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Hankkeen aikana matkailuyrittdjat oppivat hallitsemaan
matkailutuotteen tuotantoprosessin niin, etté yritysverkostot pystyvét
nopeasti ja joustavasti vastaamaan markkinoiden muuttuvaan kysyntaan
sekd oppivat ammattimaiseen tydskentelyyn alueellisen
matkanjarjestdjan ja jalleenmyyjéverkostojen kanssa. Yritysten
kannattavuus ja Kilpailukyky paranee pitemmaén viipymén ja palvelujen
ymparivuotisuuden kautta.

Hankkeen keskeisina tavoitteina on Kalajokiseudun matkailuelinkeinon
tuotekehitys- ja markkinointiyhteistyon parantaminen. Tuotekehityksell&
ja markkinoinnin tehostamisella luodaan uutta kysyntéa koko
matkailualueelle. Tavoitteena on koko kalajokiseudun matkailualueen
tunnettuuden lisdédminen ja alueen kokonaismarkkinoinnin tehostaminen.
Palvelurakennetta mm. merellisill4 ohjelmapalveluilla monipuolistetaan
ja alueen luontaisia vetovoimatekijoita tuodaan voimakkaammin esille
viestinndssé ja markkinoinnissa. Yhtend keskeisend painopistealueena
on kesésesongin ulkopuolista kéyttoa tukevat kehittdmistoimet.

Hankkeen luomat toimintamallit ja toimet on pyritty jarjestamaan niin,
etta kehitetyt mallit sdilyvat jatkossakin. Jo hankkeen aikana toimintoja
on pyritty delegoimaan, niin ettd hankevetdjan lopettaessa toimintoja
jatkaa joku muu taho.

Hankkeen aikana luotu markkinointi-ilme on otettu yrityksissa kayttoon
ja sen toteuttaminen jatkuu hankkeen paatyttyakin.

Hankkeen aikana kehitetty yhteismarkkinointimalli on todettu hyvéksi ja
tehokkaaksi. Siihen liittyvéat esitetuotanto, Kalajoki-Info, messuosasto,
julkaistava viikko-ohjelma, yhteismarkkinoinnin yrittajakokoukset,
monivuotiset esitetelineet jne. Yhteismarkkinointia hoitaa hankkeen
paatyttya Kalajoki Matkailu ja Keskusvaraamo (myoh. Hiekkasarkkien
Yrittdjayhdistys ry), joka on ollut yhtend térkednd toimijatahona
hankkeen alusta l&htien.

Tuotekehityksen puolella tuotteistetut tuotteet ovat kaikkien yritysten
myytavissa edelleenkin ja tehtyjen mallien mukaan tuotteistaminen
jatkuu.

Tapahtumien jarjestdmista jatkaa Hiekkaséarkkien Yrittajayhdistys ja
hankkeen loppuvaiheessa aloittanut Tapahtumahanke tukee ja jatkaa jo
aloitettua tapahtumien kehittamistyota.



Maaseutuyritysten osalta aloitettu tuotekehitys jatkuu ja syventyy v.
2005 aikana toteutettavan Kalajoki Country —hankkeen aikana. Country
—hankkeen toiminnat perustuvat pitkélti timéan hankkeen aikana tehtyyn
pohjaty6hon ja viitekehykseen
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1. Hankkeen perustiedot

Hankkeen toteuttaja Kalajoen Kaési- ja Taideteollisuusoppilaitos, KAM/ARTEMA Kalajoen

Matkailuinstituutti
Opintie 2
85100 Kalajoki

Hankkeen nimi Kalajokiseudun matkailun tuotteistamishanke

Hankenumero 1995

Dnro 1207/3514-2001

Ohjelma Alueellinen maaseutuohjelma

Toimintalinja Maaseutuelinkeinojen monipuolistaminen

Toimenpide Matkailu- ja kasityolaiselinkeinojen kannustaminen
Alatoimenpide Matkailun toimintaympariston parantaminen ja kehittdminen

Toteutusalue

Ylivieskan seutukunta

1.2. Hankkeen tausta ja lahtokohdat

Kalajoki on ollut kotimaassa tunnettu kesamatkailukohde, jonka ongelmana on ollut
erittdin vahva kausiluonteisuus, tuotteet ovat olleet hajanaisia eikd alueen
markkinointi ole ollut kehittyvan matkailukeskuksen kannalta tehokasta ja keskitettya.

Matkailutuottajien verkostoituminen ja tuotekehitys on ollut véahaistd, eiké tuotteiden
markkinointi ole ollut keskitettyd. Kansainvalinen markkinointi on ollut véhaist,
samoin eri kohderyhmille suuntautuneiden tuotteiden tuotekehitys. Pienten yritysten
tuotantoa ja ohjelmapalvelutuotantoa ei ole riittdvéasti liitetty suurempien yritysten
tuotantoon ja markkinointiin. Samoin seutukunnan muita matkailuyrityksia ei ole
linkitetty tarpeeksi Hiekkasérkkien vetovoimatuotteiden yhteyteen.

YIl& mainittujen kohtien parantamiseksi laadittiin  Kalajokiseudun Matkailun
Tuotteistamishanke, jonka tavoitteet on linkitetty Pohjois-Pohjanmaan, Ylivieskan
Seutukunnan ja Kalajoen Kaupungin sekd Oulun Eteldisen matkailustrategioihin.
hankesuunnitelma liitteend.

1.3. Hankkeen aikataulu

01.05.2002 - 31.12.2004

Hankkeen toteutusaikaa pidennetty rahoittajan paatokselld 28074 31.03.2005 asti.



Hankkeen projektip&allikko aloitti 17.09.2002
1.4. Hankkeen kokonaisrahoitus

Hankkeen kokonaisrahoitus 01.05.2002-31.03.2005 on yhteensa € 290.981,00

Hankkeen tarkempi kustannusarvio selviéa liitteestd 27.12.2004/Dnro1207/3514-2001
Muutospéatos Paatosnro 28074 (Liite)

1.5. Hankeorganisaatio
Toteuttaja ja hallinnoija KAM/ARTEMA - Kalajoen Matkailuinstituutti

Toteuttajan yht.hl6t Seppo Tuomainen, rehtori
Janne Kyro, hanke-esimies

Projektipaallikko Esa Liukka

Hankeassistentti Kristiina Hintikka 05/2003 asti
Mari Manninen 05/2003 lahtien

1.6. Hankkeen ohjausryhmé

Puheenjohtaja
Minna Tontti, Kalajoki Matkailu ja Keskusvaraamo, 19.01.04 asti
Hanna Saari, Hiekkadyyni Oy, 19.01.04 lahtien

Muut jasenet

Seppo Tuomainen, KAM/ARTEMA Kalajoen Matkailuinstituutti
Janne Kyré, KAM/ARTEMA Kalajoen Matkailuinstituutti

Timo Kiema, Ylivieskan Seutukunta

Ahto Uimaniemi, Pohjois-Pohjanmaan TE-Keskus

Jukka Puoskari, Kalajoen kaupunki

Pasi Kristiansson, Hiekkasarkat Golf Oy

Harri Vainioniemi, Kalajoen Hiekkasarkat Oy

Sisko Konu, Hotelli Rantakalla

Kari Niemi, Louekeskus Ky

Sirkka Virta, Loma Hietala

Sonja Manssila/Péivi Vitikka, OSAKK

Mari Manninen/Kristiina Hintikka, sihteeri, KAM/ARTEMA Kalajoen
Matkailuinstituutti

Ohjausryhmd on kokoontunut seuraavasti:
- 17.10.2002, 26.11.2002, 19.05.2003, 04.09.2003, 19.01.2004, 10.09.2004

Ohjausryhman poytékirjat liitteend.



2. Projektin tavoitteet, toimenpiteet ja tulokset

Alla kasitelladn projektin tavoitteita, toimenpiteitd ja tuloksia hankehakemuksen
tavoitteiden pohjalta kohdittain. Puolivuosittaiset toimintasuunnitelmat ja tehdyt
toimenpiteet on esitelty ohjausryhmélle kokouksissa (ohjausryhmén poytakirjaliitteet).
Projektipaallikk6 on pyrkinyt noudattamaan ohjausryhmassa kaytyja toiminta-
suunnitelmia sek& toimintamalleja.

Ohjausryhman ohjeiden lisaksi projektipdéllikké on kartoittanut yrittajien seka eri
sidosryhmien toivomuksia ja soveltanut toimintaansa myds téltd pohjalta kuitenkin
projektisuunnitelman mukaisesti.

Padpaino toimissa on ollut suuremman matkailukokonaisuuden luominen ja linkittaa
siihen  alueen  pienemmat  yksittdiset  toimijat, niin  ettd  alueen
vetovoimatuotteiden/vetureiden mukana pienemmat yritykset saavat mahdollisimman
suuren hyddyn toimenpiteistd. Tdma periaate on ollut Pohjois-Pohjanmaan ja
Ylivieskan Seutukunnan matkailustrategioiden mukaista.

2.1. Viestinta- ja markkinointistrategia, Y hteismarkkinointimalli

Hankkeen yksi paatehtéavista on ollut luoda alueelle matkailullinen imago, viestinta- ja
markkinointistrategia sekd yhteismarkkinointimalli. Viestinnan p&&vastuu on oltava
yksissa kasissd ja markkinoinnin on oltava suunnitelmallista ja systemaattista.

2.1.1. Alueen ulkoinen viestinta

Alueen ulkoista viestintdd varten luotiin projektin alussa tunnettua mainostoimistoa
(Creamedia) hyddyntamélld uusi matkailullinen Kalajoki —logo ja viestinndn
yleisilme. llmeeseen kuuluvat logo, joka korostaa merta ja hiekkaa seka aalto —kuvio,
joka toistuu viestinnéassa keskeisena elementtiné.

Visuaalisen viestinnan liséksi lanseerattiin slogan “vesi Kkielelld”, joka korostaa
Kalajokeen liittyvaéd vesielementtid. Sattumalta myos MEK valitsi kampanjoidensa
teemaksi veden ja saman varimaailman esitteisséan, joten Kalajoen linja sulautuu
hyvin ndihinkin kampanjoihin.

Myos alueen avainyritykset uusivat logonsa tahén ilmeeseen liittyen (liite) ja alueen
yhteismainonnassa kéytetdadn tata ilmettd. Matkailullinen ilme nakyy yritysten
kéayntikorteissa, markkinointiviestinnéssa, esitteissé, kirjekuorissa, lipuissa, internet-
sivustoilla jne.



2.1.1.1. Kalajoki paaesitteet

Uuteen markkinointi-ilmeeseen nojaten hanke uudisti alueen esitetuotannon
vastaamaan nykyajan viestintdvaatimuksia. Ensimmainen v. 2003 péé&esite laadittiin
yhdessd mainostoimiston kanssa ja siind esiteltiin  Kalajoen tuotetarjontaa
imagomainonnan Kkeinoin. Yritys- ja majoitustarjonta olivat omana osionaan ja myaos
tapahtumat sekd maaseutumatkailu olivat esill& korostetusti.

Esitteen painosméaara (50.000) oli merkittavasti suurempi kuin aikaisemmin ja siita
tehtiin my0s kieliversiot (ruotsi, norja, englanti, saksa, vendjd). Kokeiluluontoisesti
esitteen imago-osasta ilman mainostietoja otettiin pienempi painos, tarkoituksena, etta
esitettd voitaisiin kayttdd useampana vuonna. Vendja- ja Saksa -esitteiden osalta tima
oli hyva ratkaisu, koska naitd versioita on kaytetty my6hemminkin, kun
kustannussyisté uusista esitteista ei naitd painoksia ole otettu.

Vuoden 2004 esite tehtiin samoilla linjoilla aikaissmman kanssa tuotetarjontaa lisaten
ja ymparivuotisuutta korostaen.

Viimeisin vuoden 2005 esite tehtiin valitun viestintdlinjan mukaisesti; julkaisun
ulkoasua on teravoitetty ja konkreettiset tuotteistetut matkailutuotteet ovat paremmin
esilla. Uutta oli ettd esite tuotettiin paikallisin voimin tarjouskilpailun perusteella,
koska aikaisemmin kaytetty mainostoimisto todettiin liian kalliiksi; suunnittelun
paikallistuntemus myds nakyy esitteen siséllossa. My0ds esitteiden painatus on
kilpailutettu joka vuosi erikseen.

Esitteiden jakelu organisoitiin uudelleen jo alusta asti ja yhteistyokumppaniksi
valittiin Matkailumarkkinointi Marjanen, jolla on valtakunnallisesti laajin ja tehokkain
esitteiden jakeluverkko. Liséksi on hyddynnetty Loma Suomen esitetilauspalvelua
seka Postin jakelukanavia.

Projektipaallikké on ollut mukana kaikkien esitteiden laadinnassa, mutta kuitenkin
niin, ettd osallistumisen osuutta on joka vuosi vahennetty pysyvan toimintamallin
aikaan saamiseksi. My0s taloudellisesti esitteille annettu tuki on ollut alenevaa 55%,
30%, 10%. Tamé& siksi, ettd toiminnan tulee jatkossa sailyd ilman tukirahaa ja
prosessista tulee jatkuvaa ja yhteismarkkinointiin sitoutettua toimintaa.

2.1.1.2. Kalajoki Talviesite

Projektin jatkuessa todettiin, ettei pelkkd péa&osin kesdan liittyva esite riitd, jos
halutaan kehittdd ymparivuotista matkailua alueella. Taman vuoksi vuonna 2004
toteutettiin hankkeen tuella Kalajokiseudun ensimmainen talviesite, jossa syksy, talvi
ja keviétkausi mahdollisuuksineen on esitelty teemalla “Kalajoki — kaikkina
vuodenaikoina”. Esitteen ilme noudattaa valittua linjaa ja senkin tuotanto on linkitetty
alueen yhteismarkkinointiin. Tassakin esitteessdé ovat alueen maaseutu- ja
ohjelmapalvelutuotteet hyvin esilla. (Liite)



2.1.1.3. Yhteismainokset

Hiekkasérkkien ja ympériston mainokset oli ennen projektia toteutettu hajanaisesti
kunkin yrityksen toimesta ja kunkin omalla ilmeell&d. Hankkeen aikana koordinoitiin
eri yritysten mainokset varsinkin tapahtumien osalta samaan yhtendisen markkinointi-
ilmeen mukaiseen raamiin. N&in saatiin aikaan nayttdvyyttd ja enemméan huomiota
tapahtumille kustannustehokkaasti. (Malli liitteend)

2.1.1.4. Internet —sivustot, www.kalajoKi.fi

Kalajoen kaupungin internetsivustot eivat ole vastanneet matkailumarkkinoinnin
yhteistd ilmettd ja matkailutuotteet eivét ole olleet selkeésti ja helposti 10ydettavissa.
Hankkeen toimesta matkailulliset sivustot uusittiin ammattitoimiston toimesta.
Sivuilta 16ytyy alueen koko matkailullinen palvelutarjonta luetteloituna seka eri
kohderyhmille suunnatut tuotteet erikseen. Sivuilta on linkitykset alueen
matkailuerityksiin ja Keskusvaraamon On-line —varausjarjestelmaan.

2.1.1.5. Messuosastot

Aikaisempina vuosina Kalajoki on ollut Matkamessuilla esilla vain pienelld standilla
Pohjois-Pohjanmaan osastolla. Jo hankkeen alkuvaiheessa tehtiin strateginen paatos,
ettd Kalajoki on esilla ndkyvdmmin ja omalla osastollaan. Hankkeen toimesta
teetettiin  uuden markkinointi-ilmeen mukaiset messuosaston seindt ja varattiin
messuilta oma 40 m2 osasto v. 2003. Samoja seinid on kaytetty myés messuilla 2004
ja 2005; myos jatkossa valmiita seinié tullaan hyddyntaméaan.

Varsinaiseksi  hitiksi muodostui messuilla 2003 uuden markkinointi-ilmeen
lanseerauksen yhteyteen kehitetty Kalajoki —vesi, joka sekin oli muokattu etiketiltd&n
uuteen ilmeeseen. Vesi oli yleisbhoukuttimena myds vuonne 2005 messuilla.

Messuilla mukana oli my6s seutukunnan yritysten matkailuesitteitd. Lisédksi messuilla
kerattiin useiden tuhansien asiakkaiden suoramarkkinointirekisteri, jota hyddynnet&én
my6&hemmin alueen suoramarkkinoinnissa.

Projektipaéllikk6 on ollut tiiviisti mukana Pohjois-Pohjanmaan matkamessu-
toimikunnassa tuomassa alueen ideoita ja mielipiteitd sekd kehittdmassé koko Pohjois-
Pohjanmaan yhteisosastoa toimivaksi kokonaisuudeksi.

Edustava ja hyvalla paikalla oleva Kalajokiseudun oma messuosasto on ollut myoés
matkailuyrittgjille mieleinen ja yritysten edustajat ovat olleet runsaslukuisesti mukana
messuilla esitteleméssa tuotteitaan varsinaisen osastohenkildston lisaksi.

Messujen merkitys alueen itsetuntoa ja yhteishenked kohottavana tapaamispaikkana
on ollut henkisiltd tavoitteiltaan onnistunut. Oma messuosasto on lisaksi tuonut
Suomen matkailupiireissa lisda uskottavuutta Kalajoen kehittymisesta merkittavéksi
matkailukeskukseksi.


http://www.kalajoki.fi/

2.1.2. Alueen sisainen viestintd matkailijoille

Hiekkasérkkien alueella vuosittain toteutetun asiakastyytyvaisyyskyselyn mukaan
alueen ja ympériston palveluista ei ole ollut saatavilla tarpeeksi tietoa. Hankkeen
aikana myos tahdn kohtaan on panostettu ja viimeisimman tutkimuksen mukaan
tiedonsaanti on parantunut.

Aikaisemmin alueen ja seutukunnan tapahtumista ja harrastusmahdollisuuksista tietoa
oli saatavissa keskitetysti vain Hiekkasédrkkien infopisteeltd. Tama koettiin
riittdmattomaksi ja ei-asiakasystavalliseksi, kun asiakkaat joutuivat hakemaan tietoa
erikseen tulemalla kdyméaéan infopisteella.

2.1.2.1. Kalajoen viikko-ohjelma ja ympariston tapahtumat

Kesélla 2003 luotiin yhdesséd Kalajokiseudun Matkailupalvelun kanssa malli, jossa
infopiste kerédsi materiaalin koottuna kullekin viikolle ja monisti sen hankkeen
tuottamille markkinointi-ilmeen mukaisille pohjille, jotka sitten levitettiin alueen
ilmoitustauluille ja majoitusliikkeiden vastaanottoihin. Malli ei kuitenkaan toiminut
sellaisenaan, vaan se kaatui Matkailupalvelun henkilostoresurssien puutteeseen, eiké
tietoa aina ollut matkailijoiden saatavilla. Todettiin myds, ettei pelkka
ilmoitustauluille jaettu tieto riit4, eik& viikko-ohjelma mennyt tarpeeksi matkailijoiden
tietoon.

Vuonna 2004 ongelma ratkaistiin niin, ettd Kalajoki Matkailu ja Keskusvaraamo laati
viikko-ohjelman, joka toimitettiin Kalajoen Seutu —lehteen, joka julkaisi viikoittain
tapahtumakalenterin. Lehti oli jakelussa alueella laajasti ja ndin tieto kulki myds
matkailijoille. Projektipdéllikko teki sopimuksen lehden kanssa siitd, ettd viikko-
ohjelma julkaistaan maksutta; vastapalvelukseksi lehti paési jakeluun hankkeen
tuottamiin info-telineisiin. (Viikko-ohjelman malli liitteend)

Alueen péatapahtumia varten on hankkeen toimesta tuotettu erillisia tapahtumalehtisia
korostamaan tapahtumien palveluita ja tekemisté. (Malli liitteend)

Kehitetty malli on todettu toimivaksi ja vastaavaa toimintaa jatketaan tulevinakin
vuosina Kalajoki Matkailun ja Keskusvaraamon toimesta.

2.1.2.2. Kalajoki Info

Alueella julkaistaan useita kesélehtid, joissa kerrotaan seudun vierailukohteista seka
tapahtumista. Yritykset ovat saaneet laittaa ndihin julkaisuihin omat ilmoituksensa eri
maksua  vastaan.  Alueelta on  puuttunut  kuitenkin  esitteenomainen
markkinointijulkaisu, jossa kaikki Hiekkasarkkien ja seutukunnan matkailupalvelut,
harrastusmahdollisuudet ja ostospaikat on esitelty luettelomaisesti. Yrittéjille eri
julkaisuihin laadittavat maksulliset ilmoitukset on myo6s koettu taloudelliseksi
rasitteeksi. Tarvittiin uusi asiakaslahtdinen esite alueella jo oleville matkailijoille.
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Vuonna 2004 hanke tuotti yhdessé Kalajoen Matkailuinstituutin kanssa Kalajoki-Info
markkinointijulkaisun, jossa alueen ja seutukunnan palvelut on lueteltu
systemaattisesti ja selkedsti karttasivuilla lisattynd. Lis&ksi tiedot olivat myds
englanniksi, mikd omalta osaltaan lisasi ulkomaisten asiakkaiden palvelua ja
kiinnostusta alueen mahdollisuuksiin. Julkaisu otettiin erittdin hyvin vastaan ja sen
menekKi yllatti odotukset. Esitteesta tehtiin 15.000 painos, joka ei kuitenkaan riittanyt
syksyyn asti; tulevaisuudessa painosmaarad kasvatetaan.

Julkaisu on toiminut hyvin my0ds alueen henkiloston tietolahteend ja ndin myos
parantanut alueen siséistd markkinointia.

Vuodelle 2005 Kalajoki-Info on otettu mukaan alueen markkinointisuunnitelmaan ja
se on nivoutettu osaksi alueen yhteismarkkinointibudjettia. Infon toteuttaa
yhteismarkkinoinnista vastaava Kalajoki Matkailu ja Keskusvaraamo.

Vuoden 2004 versio liitteena.

2.1.2.3. Kalajoki —esitetelineet

2.1.3.

Jo viikko-ohjelmaa vuonna 2003 jaettaessa tuli ilmi, ettd pelkat sekavat ilmoitustaulut
eivét riittdneet alueen palvelutarjonnasta kertomiseen. Samoin alueen esitteet olivat
olleet pinoissa milloin missékin ja miten sattuu. Esitteiden paikallinen jakelu ei
vastannut uuden laadukkaan matkailuilmeen vaatimuksia.

Vuonna 2004 hanke tuotti alueelle 24 kpl laadukkaita, ndyttavid ja kestavia
esitejakelutelineitd, jotka jaettiin alueen yrityksiin. Teline on kookas ja Kiinnittad
huomiota sek& houkuttelee tutustumaan siind jaossa oleviin julkaisuihin. Teline on
suunniteltu niin, ettd sithen mahtuu riittdvd maara alueen padesitettd, matkailukarttaa,
Kalajoki-Info, paikallislehti, jossa viikko-ohjelma sekd kunkin yrittdjadn oma esite.
Telineet on tehty kestaviksi ja ne on tarkoitettu monivuotisiksi; telineiden
tdydennyksesta huolehtii jatkossa Kalajoki Matkailu ja Keskusvaraamo.

Maaseutuyritysten markkinointi

Seutukunnan maaseutuyritysten markkinointia on hankkeen aikana tehostettu
huomattavasti. Yritykset ovat olleet esilld varsin laajasti ja maaseutuyrityksille
kustannustehokkaasti kaikissa alueen markkinointiesitteissa, joihin osallistumiseen
ilman hanketta néill& yrityksilla ei olisi ollut varaa.

Maaseudun ja seutukunnan yritykset ja kdyntikohteet ovat olleet myos esilla Kalajoki-
Infossa, jonka hanke tuotti. Myyntitilaisuuksissa maaseutuyritysten materiaali on ollut
myos esilla.

Lisdksi maaseutuyrityksid on markkinoitu erillisilld ilmoituksilla Kesédpaikat ja

Lomaliiton esitteissd. Nama julkaisut ovat nimenomaan maaseutumatkailun
kohderyhmén paajulkaisuja. (Liite)
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2.14.

Alueen siséinen viestintd yritysten kesken

Hanke on puolivuosittain kutsunut koolle alueen yrittdjat yhteisiin palavereihin, joissa
on kasitelty tulevia tapahtumia ja niiden organisointia, yhteismarkkinointia seka
yleisia asioita. Lisaksi yhteismarkkinoinnin asioita on Kkasitelty useammin
kokoontuvassa markkinointiryhmassd, johon on kuulunut alueen avainyrittajat.

Myo6s hankkeen aikana syntyneen Hiekkasarkkien Yrittajayhdistyksen kokouksissa
hankevetdja on ollut mukana ideoimassa ja tuomassa viestia alueen toimista.
Yrittdjayhdistyksen edustajat on myds kutsuttu mukaan markkinointiryhmén
kokouksiin. Hankevetgjan rooli puolueettomana neuvottelijana ja diplomaattina eri
tahojen vlilla on ollut merkittavaa.

Alueen siséista viestintad ovat myds parantaneet viikko-ohjelma seké Kalajoki-Info.

2.2. Yhteismarkkinointistrategia ja Yhteismarkkinointimalli

Yksi hankkeen paatehtévistd oli luoda alueelle yhteinen markkinointimalli ja —
strategia. Tdma osa-alue on ollut hankkeen keskeisin, ty6léin ja aikaa vievin osio.

Hankkeen alussa alueen markkinointia hoiti Kalajokiseudun Matkailupalvelu ry, jonka
henkil6- ja rahalliset resurssit olivat rajalliset, eikd toiminta vastannut kehittyvén
matkailukeskuksen tarpeita. Aluksi toimintaa yritettiin selkeyttdd hankevetéjén
laatiman kolmiomallin avulla, jossa toimijoina olivat Kalajokiseudun Matkailupalvelu
ry, Kalajoki Keskusvaraamo ja Kalajoen Matkailuinstituutti. Malli ei toiminut, vaan
paéllekkaisia toimintoja ja sekaannuksia toiminnassa tuli esille.

Alueelle kehitettiin uusi keskusvaraamovetoinen malli, jossa Matkailupalvelun ja
Kalajoki  Keskusvaraamon toiminnot  yhdistettiin ~ Kalajoki Matkailu ja
Keskusvaraamoksi. Samalla alueelle luotiin pitkdjanteinen ja suunnitelmallinen
Y hteismarkkinointistrategia, -suunnitelma sekd —budjetti. Hanke on ollut ratkaisevassa
asemassa naiden laatimisessa sek& toteuttamisessa. Yhteismarkkinoinnissa ovat
mukana l&hes kaikki alueen matkailuyritykset haluamansa panostuksen ja nakyvyyden
mukaisesti sekd Kalajoen kaupunki. Mallia on kehitetty hankkeen aikana niin, etta
my®6s pienimmat yritykset voivat osallistua Y hteismarkkinointiin.

Y hteismarkkinoinnin tehtéviin kuuluu markkinoinnin yleisilmeestd huolehtiminen,
esitetuotanto, mainonta ja viestintd sekd yhteydenpito eri yrityksiin ja
matkailuinformaation jakaminen ja tuottaminen matkailijoille. Yhteismarkkinoinnin
taloudesta huolehtiminen keskitetysti ja seuranta kuuluvat sen vetovastuussa olevalle
Kalajoki Matkailu ja Keskusvaraamolle. Yhteydenpidossa yrityksen kesken toimivat
vuosittaiset kokoukset sekd toimintaa suunnitteleva ja ohjaava markkinointiryhma,
joka kokoontuu useamman kerran vuodessa.

Hankkeen péaatavoite on ollut saada aikaan toimiva malli, joka toimii jatkossa ilman

tukirahaa. Tdman vuoksi hankkeen antama tuki yhteismarkkinoinnille on ollut koko
ajan laskevaa ollen 2005 alle 10%.
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Yhteismarkkinoinnin  synnyttdminen alueelle ei ole ollut helppoa uusien
toimintamallien  siséistdmisen osalta, myds suurten muutosten aiheuttama
muutosvastarinta on ollut hankaloittamssa mallin syntyd ja toimivuutta. Na&ihin
asioihin palataan jaljempana kohdassa hankkeen vastoinkaymisten analyysi.

Hankkeen tavoite Yhteismarkkinoinnin osalta on toteutuneet hyvin: alueelle on saatu
aikaan toimiva kustannustehokas malli ja markkinointi on tehokasta, organisoitua ja
suunnitelmallista.

Tehokkaan yhteismarkkinoinnin tulokset nakyvat vasta pitkalla aikavalilla, mutta jo
nyt on tuloksena olleet kasvaneet liikevaihdot eri yrityksissd. Myods matkailijamaarat
ovat lisddntyneet: esim. v. 2004 kesdkuukausina Kalajoen rekisterdidyt
matkailijamaarat kasvoivat kotimaisten osalta 21% ja ulkomaisten osuus kasvoi 50%
(Kauppalehti/ MEK, tilastokeskus) (liite), mika oli suurinta koko Suomessa.

Hankkeen aikana syntyneen yhteismarkkinointimallin ja sen toteutuksen taloudellisia
vaikutuksia seurataan tulevaisuudessa tarkemmin alueella tehtdvan matkailun
vaikuttavuustutkimuksen tuloksissa.

2.3. Tuotekehitys ja tuotteistaminen

Hankkeen aikana on pyritty tuotteistamaan eri matkailupalveluita helpommin
myytavadn muotoon helposti varattaviksi kokonaisuuksiksi. Yhteisty6td paketoinnissa
on tehty varsinkin Kalajoki Matkailu ja Keskusvaraamon kanssa, joka on alueen

paamyyja.

Yksittdisten yritysten kanssa tuotteistamista on tehty hankevetdjan konsultoinnin
kautta yhdessa ideoimalla ja kokoamalla.

Tuloksena on syntynyt kolmisenkymmentd tuotekorttia, jotka ovat Keskusvaraamon
myynnissd. Tuotekortit on siirretty myds internettiin asiakkaiden suoraan varattaviksi.
(Tuotekorttimallit liitteend)

Tuotekehitys ja tuotteistaminen ovat jatkuvia prosesseja ja toiminta jatkuu
Keskusvaraamossa seka yrityksissa.

2.4. Urheilu- ja kulttuuritapahtumien tuotteistaminen, kehitys ja markkinointi

Tapahtumien tuotteistaminen ja kehittdminen ei ole toteutunut hankevetdjan
suunnitelmien mukaisesti. Syynd on ollut aika- ja raharesurssien riittdméattomyys.
Tapahtumien kehittdmiseksi tarvitaan oma hanke, joka keskittyy yksistddn tahan
toimintaan. Osin hankevetdjan kannustamana ko. uusi hanke on jo aloittanut
seutukunnan tapahtumien kehittdmisen.
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2.4.1. Tapahtumien kerd&dminen tapahtumakalenteriksi

Alueen tapahtumat on koottu péé&esitteen tapahtumakalenteriin ja internet —sivujen
tapahtumakalenteriin. Liséksi ylld mainitussa viikko-ohjelmassa on seutukunnan
tapahtumat paivitettyna.

Tapahtumien koordinointia ja kerddmista hoitavat Kalajoen kaupunki ja Kalajoki
Matkailu ja Keskusvaraamo seké Hiekkasarkkien Yrittajayhdistys.

2.4.2. Tapahtumien kehittdminen

Huolimatta resurssien riittdméattomyydestd keskittyi hanke muutaman tapahtuman
kehittdmiseen ja luomiseen. Hankkeen periaatteena oli 16ytaa tapahtumille tekijat ja
toteuttajat; hankkeen tehtavé on ollut olla mukana suunnittelussa ja koordinoimisessa
seka hoitaa ja tukea tapahtumien markkinointia taloudellisesti. Hankkeelle on esitetty
monien yksittaisten yrittdjien tapahtumien tukemista taloudellisesti, mutta periaatteena
on ollut, ettd hanke lahtee mukaan vasta useamman toimijan yhteisiin tapahtumiin.

2.4.2.1. Kalajoen Kesdkauden Avajaiset

Hankevetéja ideoi v. 2003 kesékauden avajaisiin liittyen tapahtuman, jossa tuotiin
esille alueen sesongin starttaaminen. Tarkoituksena on ollut saada varsinainen
kesékausi alkamaan jo kesékuun alussa, eika vasta juhannuksena. Yrittajat innostuivat
asiasta ja tapahtumasta on muodostunut jokavuotinen tapahtuma. Hanke on ollut
mukana ideoimassa tapahtumaa ja osallistunut sen markkinointiin.

Jatkossa kes&kauden avajaisia organisoi Hiekkaséarkkien Yrittajayhdistys ry ja
markkinointia hoidetaan Yhteismarkkinoinnin piirissa.

2.4.2.2. Kalajoki Beach Volley

Hankkeen toimesta k&ynnistettiin v. 2002 toimet suuremman rantalentopallo-
tapahtuman saamiseksi Kalajoelle. Hanke oli mukana hakemassa Suomen
Lentopalloliitolta Beach Volley Challenger Tourin jarjestamisoikeuksia Kalajoelle.
Hakemus tehtiin yhdessd kolmen seutukunnallisen lentopalloseuran kanssa ja
lentopalloliitto hyvaksyi hakemuksen.

Kilpailut toteutettiin kaksipéivaisind ennen huippusesonkia kesélld 2003 ja mukana
jarjestelyissa oli yli 100 henkil6a ympari seutukuntaa, Hiekkasérkat Oy seka ravintola
Dyyni. Hankkeen puitteissa jarjestettiin tuomarikoulutusta, laadittiin tapahtumalle
oma Kalajoki Beach Volley logo, joka on kéytossd jatkossakin (liite). Hanke laati
mallin kisaohjelmalle ja toteutti sen seka hoiti tapahtuman markkinoinnin.
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Osallistuvia joukkueita oli yli 100, mika oli sen kesédn ennétys koko tourilla.
Osallistujien maara yllatti jarjestdjat ja resurssit, mutta tapahtumasta saatiin hyvia
kokemuksia ja tieto/taitoa jatkoa varten. Kisat olivat menestys, mutta samalla
todettiin, ettei ndin suurta tapahtumaa voida jarjestad pelkin talkoovoimin. Samalla
tuli esille, ettd mielekkddmpé&a on jarjestad esim. harrastelija- ja senioritasoiset kisat
elokuussa. Liséksi todettiin, ettd Hiekkasédrkkien hiekka vaatii puhdistamista mm.
lasijatteestd ennen kuin vastaavia kisoja voidaan jarjestaa.

Tapahtuman kokemukset ja materiaali on toimitettu Tapahtumahankkeen vetajélle
jatkotoimia ja tapahtuman kehittdmista varten.

2.4.2.3. Kalajoki Kantrifestarit

Seutukunnan kantriseurojen ja Summer Fun Ltd:n kanssa jarjestettiin kantritanssin
koulutus- ja tanssitapahtuma syksylla 2003. (liite) Osallistujia tapahtumassa oli
kohtalaisesti, mutta ei niin paljoa kuin odotettiin. Todettiin, ettd Himangalla
jarjestettava tapahtuma soi syksylta osallistujia ja parempi aika ko. tapahtumalle on
ehké kevét.

Tapahtumasta olisi kehitettavissa suurempikin festari, jos paikalliset seurat saadaan
sitoutettua toimintaan tiukemmin ja rahallisia resursseja on kdytettavissa mm.
markkinointiin enemman.

2.4.2.4. Sea’n Sand Run

Paikallisen harrastekerhon (Sea City Cruisers) aloitteesta jarjestettiin uusi tapahtuma
huippusesongin ulkopuolella elokuussa 2004. Mukana jéarjestelyissa olivat myos
Hiekkasérkdt Oy ja ravintola Dyyni, jotka myds taloudellisesti panostivat
tapahtumaan.

Hankkeen tehtdvana oli koordinoida jarjestelyja seké tukea tapahtuman markkinointia
yhdella alan lehdessa olleella ilmoituksella sekd painattaa tapahtumaa varten tehty
juliste ja nk. flyerit (liite), joita jaettiin alan tapahtumissa.

Tapahtuma onnistui yli odotusten ja ko. viikonloppu oli vilkas, vaikka se olikin
huippusesongin ulkopuolella. Tapahtuma oli malliesimerkki siitd miten tapahtuma
onnistuu, kun sille on valmiit toimijat ja miten hanke voi auttaa markkinointituella
uuden tapahtuman syntymista.

Tapahtuma jarjestetdén jatkossa uudelleen ja siitd on kehittyméssa jokavuotinen.

2.4.2.5. Kalajoen Venetsialaiset
Olemassa olevaan Venetsialaiset —tapahtumaan on hankkeen toimesta saatu enemmén
sisaltéa ja hankkeen tukemalla markkinoinnilla mm. tapahtumaesite (liite) yleiséa on
saatu paikalle aikaisempaa enemmaén.

Jatkossa  sisdltotuotantoa  hoitaa  Hiekkasédrkkien  Yrittdjayhdistys ry ja
Y hteismarkkinoinnissa on varauduttu tapahtuman markkinointiin keskitetysti.
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3. Hankkeeseen osallistuneet yritykset, toimenpiteet ja rahoitusosuudet

3.1. Tavoite

Hankkeen yritysrahoitusosuudet on pyritty kerdédméaan etupainotteisesti ja suuremmilta
veturiyrityksiltd. Nain pienetkin yritykset ovat voineet osallistua ja saaneet hyotya
hankkeen toimenpiteistd varsin edullisesti. llman t4t4 toimintamallia monet
pienyritykset eivat taloudellisesti olisi voineet osallistua hankkeeseen. Kaikkein
pienimmiltd yrityksilta ei osallistumismaksua ole tarvinnut keratd ollenkaan, vaan ne
ovat hyotyneet isompien yritysten panostuksista.

Pienyrityksia on pyritty tuomaan esille julkaisujen yhteydessé ja ohjelmapalvelujen
ohessa. Pien- ja maatilakytkennaisten yritysten matkailumahdollisuuksia on kartoitettu
ja konsultoitu; samoin niitd on pyritty tuomaan esille isompien kokonaisuuksien
yhteydessa.

Vetovoimatekijan eli Hiekkasarkkien asiakaskuntaa on pyritty ohjaamaan ympériston
kayntikohteisiin ja yrityksiin. Pd&osin tdssa on onnistuttukin hyvin, mutta talla saralla
tarvitaan viel& kehitysta.

Hankkeessa mukana olevat, hankkeesta hyotyneet ja hankkeen ansiosta julkaisuissa
esilla olevat yritykset sekd konsultoidut kohteet on lueteltu liitteessa.

Hankehakemuksen tavoitteiden mukaan hankkeessa on mukana 50 yritystd, joista
maaseutukytkennadisia 35.

3.2. Toteutuneet osallistujamaarat

Hankkeessa rahallisesti mukana olleet yritykset ja yritykset, jotka ovat hankkeen
ansiosta olleet markkinointijulkaisuissa esilld sekd yritykset, joihin on kohdistettu
konsultointi/neuvonta/tuotekartoitusta on lueteltu liitteessé.

Hankkeen toimiin on liittynyt yli sata yritystd/toimijatahoa, joista n. 40 on
maaseutusidonnaisia. Talta osin hankkeen tavoite on saavutettu ja osin ylitettykin.

Kuten taulukosta selviéé, yritysraha on laskutettu suurimmilta yrityksilt4 ja pienimmaét

ovat maksaneet suhteessa véhemmadn tai jos niihin kohdistuneita toimia on véahan, niin
eivét ollenkaan.
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4. Hankkeen rahoitusselvitys

Hankkeen rahoitusselvitys on késitelty liitteessa.

Hankkeen rahoitus on sujunut rahoituspéatoksen mukaisesti. YKksityisrahoitus kerattiin
paaosin jo hankkeen alkupuolella, eiké sen suhteen ole ollut ongelmia. Pééperiaatteena
on ollut keré&té yritysraha pa&osin suuremmilta matkailuyrityksilté ja ndin mahdollistaa
mya®s pienyritysten, joilla ei muuten olisi ollut resursseja, osallistuminen hankkeeseen.
Myos julkisen rahoituksen osuus on kertynyt hankesuunnitelman ja ennakko-
sitoumusten mukaisesti.

Hankkeen Kirjanpito tarkastutetaan virallisella tilintarkastajalla ennen hankkeen
lopullista paattamista. Tilintarkastuskertomus liitteena.
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5. Hankkeen aikana syntyneet uudet yritykset ja tyopaikat
Uudet yritykset:
femEmare, Hiekkadyyni Oy, Lomakeidas, ABC+Hesburger+Sale, ravintola Varikko,
Siipidisen Talli, Pohjois-Suomen Lomaosake Oy/Kalajoki

Uudet tyOpaikat on esitetty liitteessé

5.1. Tavoitteet

Hankehakemuksen tavoitteiden mukaan uusia tydpaikkoja syntyy 12 kpl (5 m/7 n)
séilytettyjé (uudistetut) tyopaikat 15 kpl (7 m/8 n)
Hankkeen aikana tyollistyvat 10 kpl (4m/6 n)

Syntyvat uudet yritykset 10 kpl, joista naisyrityksia 6 ja maatilakytkennéisia 7
Uusien yritysten osalta hankkeen tavoitteet eivét ole toteutuneet.
Alueelle on tulossa v. 2005 uusia yrityksida mm. ohjelmapalveluyrityksia 3 kpl,
hotelliyritys, catering -yritys

5.2. Toteutuneet uudet tyopaikat
Hankkeen suoranaisesta vaikutuksesta syntyneitd tydpaikkoja on vaikea osoittaa.
Hankkeen aikana ja hankkeen organisoiman tehokkaamman markkinoinnin ansiosta
alueen houkuttelevuus niin matka- kuin investointikohteenakin on selvésti lisdaéntynyt.
Tama nakyy matkailijamaarien, liikevaihtojen ja investointien merkittavané kasvuna

ja seurauksena tésta kasvusta on uusien tydpaikkojen syntyminen.

Hankkeen aikana on syntynyt uusia ymparivuotisia ja osa-aikaisia tyopaikkoja 128,5
kpl. Henkilotydvuosiksi laskettuna tdima merkitsee yhteensa 63,5 kpl (18,5 m/ 45 n).

Sailytettyja (uudistetut) tydpaikat 16 kpl, henkilotydvuosina yht. 7 kpl.
Uusia yrityksid on syntynyt 6 kpl, joista naisyrityksid 2 ja maatilakytkennéisia 1

Saadut tulokset on saatu alueen yrittdjien haastattelututkimuksella helmikuussa 2005;
kyselyssa verrattiin tyopaikkojen méaraa ennen hankkeen alkua ja loppuvuonna 2004.

Luvuissa ei ole huomioitu markkinoinnin vaikutuksesta syntynyttd investointien
kehitystd, mik& osaltaan vaikuttaa alueen rakennus- ja huoltohenkiléston
tyollistymiseen.

Hankkeen aikana ei syntynyt odotusten mukaisesti uusia yrityksid, mutta hankkeen
aikana syntyneet tyOpaikat ylittivat tavoitteen moninkertaisesti.
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6. Yhteisty0 ja verkottuminen muiden hankkeiden kanssa

Hanke on ollut tiiviissa yhteistydssd muiden hankkeiden kanssa:

o Kalajokiseudun matkailun menestystekijat —toimialahanke

- hankevetdjd antanut konsultointiapua ja ideoita toimintaan

- yhteisesti toteutettu Bech Marking matka Saksaan, Ruotsiin ja Tanskaan

e MareART -hanke

- yhteisen markkinointi-ilmeen mukaisten julkaisujen ja mainosten laadinta

- konsultointi ja ideointi ko. hankevetdjan apuna

- graafiset ohjeet yleisilmeelle

e Kalajokiseudun Itdosaamisen kehittdmishanke

- yhteisesti toteutettu esitteen Venaja —versio

- konsultointi ja ideointi ko. hankevetdjan apuna

e Talvimaa —hanke

- konsultointi ja ideointi hankkeen alusta l&htien

- hankkeen ohjausryhméan kuuluminen

e Cervia—hanke

- konsultointi, ideointi ja asiantuntija-avun antaminen

e FinWest —hanke

- Kalajokiseudun  ulkomaanmarkkinoinnin  koordinointi  FW  hankkeessa,
yhteyshenkil

- osallistunut FW johtoryhmaén toimintaan

- tuotteistanut matkailutuotteita FW —levitykseen

- konsultoinut ja ideoinut markkinointitoimenpiteitd, viestintastrategiaa, tuonut
Kalajokiseutua esille hankkeessa

- Alueellinen koordinaattori MEKin suuntaan

o Alueellisen reitistbhankkeen kanssa kayty neuvotteluja ja konsultointia

e Pohjaois-Pohjanmaan Liiton yhteyshenkild Matkamessujen ja Asuntomessujen
osalta

7. Hankkeen aikana toteutetut kilpailutukset
Hankkeen aikana on kaikki yli € 2.000 hankinnat kilpailutettu.

Yhteismarkkinointiin  liittyvat v. 2004 Kalajoki Matkailu ja Keskusvaraamon
suurimmat kuluerat on my®os kilpailutettu ko. toimijan toimesta.

Suurimmat kilpailutukset:

- mainostoimistokilpailutus 2002

- taitto- ja painotyokilpailutus esitteelle 2003

- opintomatka Saksaan, Ruotsiin ja Tanskaan 2003
- Kalajoki-Infon suunnittelu, taitto ja painatus 2004
- Esitetelineiden tuottaminen 2004

- Sea’n Sun Run julisteet ja flyerit 2004

- Kalajoki —esite 2004 ja 2005

Hankeorganisaation tyojarjestyksen mukaisesti kaikki laskut on ensin hyvaksytetty

projektipaallikolld ja sen jalkeen vield hanke-esimiehelld seké lopullisesti hallinnoijan
eli Artema/Kalajoen Matkailuinstituutin rehtorilla.
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8. Tiedotus ja julkisuus
Hankkeessa on toteutettu vaadittuja julkisuus- ja tiedotussaantoja.

Hankkeen tuottama materiaalista on mallit liitteind ja hankkeen laskukopioiden
liitteend.

9. Hankkeen vastoinkaymisten analyysi

Hankkeen toteuttaminen on sujunut varsin hyvin johtuen siitd, ettd hanke on koettu
tarpeelliseksi yrittdjien keskuudessa. Myds vastoinkdymisid on ollut, mutta
suuremmin ne eivat ole hankkeen toteuttamista haitanneet, joskin ilman néita
vastoink&ymisié ja niiden ratkaisuun kulunutta aikaa hankkeessa olisi saatu enemman
tehdyksi toteutettujen toimenpiteiden lisaksi.

Projektin alussa toimintaa hidasti toimintaympéristoon tutustuminen ja alueen
toimintakulttuuriin perehtyminen. Hankevet4jd ei ennestdan tuntenut paikallistason
toimijoita eikd yrityksid; toisaalta tdstd on ollut myds hydtyd monessa asiassa ja
toimintatavassa, jotka on hankkeen aikana kyseenalaistettu.

Hankemaailman ja hankehallinnoijan byrokraattisuus sekd runsaasti paperity6ta ja
raportointia vaativat toimintamallit ovat vieneet varsinkin hankkeen alussa runsaasti
aikaresursseja, jotka olisi voinut kayttaa kehittdmistoimiin. Naitd toimintatapoja tuskin
voi tulevaisuudessakaan muuttaa, eli niihin on sopeuduttava. Toisaalta
projektipéallikdlle on annettu varsin vapaat kadet ja tydrauha toimia, myos tyoajat
ovat olleet joustavia.

Hankealueen laajuus ja pitkat valimatkat ovat aiheuttaneet sen, ettd alueen
perimmaisiin nurkkiin ei ole aina ollut tarpeeksi aikaa paneutua. Samoin tiedonkulku
séhkaisia viestimia kayttaen ei kaikkien yritysten kanssa ole ollut mahdollista.

Pienten yritysten ja varsinkin maaseutuyritysten mukaan saanti niin ajallisesti kuin
rahallisesti on ollut erittdin vaikeaa. Osallistuneista pienyrityksistd vain noin
kymmenen on ollut aktiivisia ja muiden kohdalla on mukaantuloa jouduttu
maanittelemaan. Tdhan perinpohjaiseen asioiden selvittdmiseen pienyrityksille olisi
voinut kayttdd enemman aikaa, mutta hankevetdja on joutunut priorisoimaan ajan- ja
resurssien kayttdadn varsin paljon isomman viitekehyksen toimivuuden luomisessa.
Ison matkailukeskuksen toimintojen sekd suurten matkailuyritysten ja pienten
kehitysvaiheessa olevien maaseutuyritysten kehittdminen samanaikaisesti on vaatinut
priorisointia pienyrityksiin kadytetyn ajan suhteen. Toisaalta pienyritykset ovat
hyOtyneet isojen yritysten mukanaolosta taloudellisesti, kun maaseutuyritysten
rahalliset panostukset ovat olleet varsin pienid saavutettuun nékyvyyteen verrattuna.
Hankkeen jalkeen aloitettava kalajoki Country -hankkeen puitteissa tdhankin
pienyritysten kehittdmiseen on enemman aikaresursseja Tuotteistamishankkeen
luoman toimintaympariston ja -mallin ansiosta.

20



Hankkeen aikana on tehty varsin suuria organisaatio- ja toimintatapamuutoksia, jotka
luonnollisesti ovat aiheuttaneet muutosvastarintaa. Moni asia on Kkuitenkin
hankevetdjan toiminnan, diplomaattina sekd valimiehenda olemisen seurauksena
selvinnyt ja jarjestynyt. Myos hankkeen toteuttajaorganisaationa toimiva Kalajoen
Matkailuinstituutti on mielletty puolueettomaksi asiantuntijatahoksi. Varsinkin
hankkeen aikana  uudelleen organisoitu  ja  luotu Kalajokiseudun
Yhteismarkkinointimalli on ollut kiistelyn ja varsin vérikkdiden kuumienkin
keskustelujen kohteena.. Uuden organisaatiomallin ja markkinointikokonaisuuden
sekd kokonaistaloudellisten realiteettien sisdistdaminen on ollut valilla vaikeaa.
Asioiden jarjestymisen kannalta ollut tdrkedd hankkeen tarjoama taloudellinen
"porkkana”, jonka avulla uusia toimintamalleja on voitu toteuttaa ja saada
vastahakoisemmatkin yritykset toimintaan mukaan. Jatkossa, kun hankkeen tuki
muutoskehitykseltd puuttuu, olisi Kalajoen kaupungin otettava ohjat kasiinsa esim.
yhteismarkkinoinnin osalta.

Muutosprosessin aikana osa yrityksistd on tavallaan "leiriytynyt" kahteen eri
mielipidejoukkoon. Projektin ja hankevetdjan toimiessa "vélittdjand" yhteistyd on
kuitenkin toiminut. Hankkeen loppuessa vaarana on, ettd yhteistyostd tulee
hankalampaa, kun puolueetonta valittdjaa ei enda ole. Kokonaisuuden kannalta olisi
ollut tarpeellista, jos hanke olisi jatkunut vield yhden vuoden, niin ettd toimintatavat
olisi saatu paremmin vakiinnutettua. Tdassékin asiassa Kalajoen kaupungilla on
tulevaisuudessa térkeé sovittelijan ja yhteisen suunnan néyttajan rooli.

Aikaa ja henkisid resursseja kuluttanut asia on Kalajokiseudulla matkailun piirissa
ilmenevad "puuhastelu ja harrastelu”; matkailuasioita hoidetaan sivuty0na ja usein
toiminta on epdammattimaista ja laadutonta. Matkailun eri toimijoiden tulisi keskittya
olennaiseen eli ydinliiketoimintaansa tiukemmin sek& tehdd toitd ei-sesongin
ulkopuolisen kasvun eteen. Liséksi alueelle tarvitaan enemman koulutettua ja
kokenutta ammattitaitoisesti toimivaa henkilokuntaa.

Henkisesti kehittdmistoiminnan kohdalla on ollut varsin raskasta varsinkin Kalajoella
ilmeneva matkailuvastaisuus: matkailu on esitetty pahan Moron kaltaisena asiana,
joka on asetettu vastakkain kunnallispolitiikassa sosiaali- ja koulutoimen kanssa. Ei
ole ollut kovinkaan motivoivaa tehdd tyota matkailun eteen, kun kuntalaisten ja
paattajien keskuudessa ei yksimielisesti olla matkailuelinkeinon takana ja
kehitystoimia pyritddn jarruttamaan. Matkailu tulisi mieltdd politiikassakin
Kalajokiseudun mahdollisuudeksi ja varteenotettavaksi verotulojen tuojaksi, onhan
matkailu maailman eniten kasvava teollisuudenala, joka tydllistdad. Asiallinen
mielipiteenmuokkaus ja informaatio sek& tosiasioiden esittdminen laajemmin
kuntalaisille  tuonee tdhdn ongelmaan helpotusta. Myo6s Kalajokiseudun
matkailuyritysten tulisi enemmén olla yhtend rintamana esilld antamassa tietoa
kuntalaisille ja paattajille.
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10. Hankkeen epéaonnistumiset ja parannusehdotukset

Huolimatta siitd, ettd hankkeen aikana on saavutettu merkittavid asioita, on joissakin
hankesuunnitelman ja hankevetéjan asettamissa tavoitteissa epdonnistuttu.

Tuotteistamisessa ei ole luotu tarpeeksi uusia vetovoimaisia tuotteita, eikd kaikkia
tuotteistettuja kokonaisuuksia ole ehditty segmentoida. Tuotekehitys ei ole mydskaan
ollut niin tehokasta ja monipuolista kuin hankevetajan alunperéinen suunnitelma olisi
edellyttanyt. uusia tuotteita ja kokonaisuuksia on syntynyt, mutta ei tarpeeksi eri
kohderyhmille suunnattuina. Syyna laajemman tuotteistamisen ja tuotesegmentoinnin
toteuttamatta jattamiselle on ollut aikaresurssien puute; toimintaa on pitanyt
priorisoida jotta matkailun viitekehys ja markkinointi on saatu kuntoon.

Kokous- ja kongressimatkailun kehittdminen on jadnyt perustasolle. Syynd tdhan on
ollut riittdvan tasalaatuisen ja -tyyppisen majoitustilan eli kokousmajoitustarjonnan
puute. Ennen kuin Kalajoelle saadaan tarpeeksi iso samantyyppistd majoitusta tarjoava
yksikko kokoustiloineen, ei asiaan kannata suuremmin paneutua. Toki nykyisellekin
kapasiteetille on luotava kysyntaa pienkokouksia tarjoamalla ja tuotteistamalla.

Ohjelmapalvelujen kehityksessa on sama ongelma kuin kokousmatkailussa. Myodsk&én
alueen ohjelmapalvelut eivat kehity tarpeeksi kysynnan puutteen vuoksi, mika
puolestaan johtuu pitkalti yritys- ja kokousasiakkaiden kysynndn puutteesta. Hotelli-
investoinnit sekd tehostettu kokoustuotemarkkinointi luonevat tulevaisuudessa
kysyntdd myds monipuolisille ohjelmapalveluille.

Senior-, lyhytloma-, teema- ja aktiivimatkailun ja tuotteiden kehittyminen edellyttaisi
my6s monipuolisemman ja enemméan hyvinvointiin keskittynyttd monipuolista
kylpylé- ja hyvinvointituotteiden tarjontaa. Naiden tuotteiden kehittdminen ei onnistu
ilman ettd toiminnalle luodaan ajanmukaiset ja laadukkaat nykyajan ja tulevaisuuden
tarpeet tayttavat puitteet.

Maatilayritysten ongelmiin ja tuotteisiin ei myodskaan ole paneuduttu tarpeeksi, juuri
aikaresurssin vuoksi. Pienissd yrityksissa on myds keskityttdva padosin oman
ydintoiminnan hoitamiseen, eikd kehittdmistoimille j&& tarpeeksi aikaa. Pienyritysten
taloudelliset resurssit ovat usein myds varsin rajalliset, eikd suurempiin
kehitysinvestointeihin ole varaa. Maatilamatkailuyritykset ovat olleet markkinoinnissa
hyvin esill4, mutta laajempaa tuotekehitystd ei ole ollut. Tuotteistamishankkeen
jalkeen alkava Kalajoki Country -hanke tulee keskittymddn erityisesti juuri
maatilamatkailutuotteiden kehittdmiseen ja markkinointiin. Ongelmana siinakin
hankkeessa on hankeajan lyhyys eli yksi vuosi. Kehittdmistoiminnan tulisi olla
pitkajanteisempaa.

Hankkeen aikana kehitettiin neljad eri tapahtumaa, mikd oli tdman hankkeen
resurssien kannalta maksimi. Tapahtumien kehittdminen on erittdin aikaa seka varoja
vievdd toimintaa ja vaatii kokonaisvaltaista paneutumista, jos lopputulokseksi
halutaan aikaansaada menestyvé ja jatkuva tapahtuma. Tdman hankkeen aikana ei
enempdaa tapahtumia olisi voitu kehittdd. Tilanne parantunee vuoden 2005 alussa
alkaneen Tapahtumahankkeen toimilla. Tuotteistamishankkeen vetgja on ollut mukana
hankkeen ideoinnissa ja suunnittelussa.
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11. Hankkeen toimintojen jatkaminen ja kehittamisehdotukset

11.1. Hankkeen toimintojen jatkaminen

11.2.

11.2.1.

Hankkeen luomat toimintamallit ja toimet on pyritty jarjestdmaan niin, ettd kehitetyt
mallit séilyvat jatkossakin. Jo hankkeen aikana toimintoja on pyritty delegoimaan, niin
ettd hankevetdjan lopettaessa toimintoja jatkaa joku muu taho.

Hankkeen aikana luotu markkinointi-ilme on otettu yrityksissd kayttoon ja sen
toteuttaminen jatkuu hankkeen paatyttyakin.

Hankkeen aikana kehitetty yhteismarkkinointimalli on todettu hyvéksi ja tehokkaaksi.
Siihen liittyvat esitetuotanto, Kalajoki-Info, messuosasto, julkaistava viikko-ohjelma,
yhteismarkkinoinnin yrittajakokoukset, monivuotiset esitetelineet  jne.
Y hteismarkkinointia hoitaa hankkeen paatyttyd Kalajoki Matkailu ja Keskusvaraamo,
joka on ollut yhtend tarke&na toimijatahona hankkeen alusta lahtien.

Tuotekehityksen puolella tuotteistetut tuotteet ovat kaikkien yritysten myytévissé
edelleenkin ja tehtyjen mallien mukaan tuotteistaminen jatkuu.

Tapahtumien jarjestamista jatkaa Hiekkasarkkien Yrittajayhdistys ja hankkeen
loppuvaiheessa aloittanut Tapahtumahanke tukee ja jatkaa jo aloitettua tapahtumien
kehittamistyotéa.

Maaseutuyritysten osalta aloitettu tuotekehitys jatkuu ja syventyy v. 2005 aikana
toteutettavan Kalajoki Country —hankkeen aikana. Country —hankkeen toiminnat
perustuvat pitkalti timan hankkeen aikana tehtyyn pohjatyéhon ja viitekehykseen.

Kehittdamisehdotukset

Hankkeen avulla ja toimesta on saatettu alkuun monta tarke&dad toimintamallia ja
perusasiaa.  Kehittydkseen  toimivaksi ja  merkittdvaksi  ymparivuotiseksi
matkailukeskukseksi Kalajoki ympdristdineen ja varsinkin Hiekkasarkkien alue
vaativat viela paljon perustyota ja kehittamista.

Yritysten ja eri sidosryhmien yhteistyon parantaminen

Alueen matkailuyritysten yhteisty6ta ja —toimintamalleja tulee edelleen kehittédd ja
ottaa t&hdn kehittdmiseen mukaan kaikki sidosryhmat, jotta kaikki tahtéisivat
yksimielisesti samaan padmaaraan.

Hankkeen aikana ilmennyt ja toimintaa haitannut negatiivinen energia: eripuraisuus,
keskindinen kateus ja toisten kampittaminen sek& arvostelu olisi saatava muutettua
yhteishengeksi ja —energiaksi, jotta kaikkien yhteisesti asettama paaméaaraa
saavutettaisiin. Tama ei koske vain matkailuyrittdjia vaan kaikkia sidosryhmia ja
kuntalaisia.
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11.2.2.

11.2.2.1.

Yhteisia tilaisuuksia ja suunnitteluseminaareja olisi jarjestettdvd useammin.
Seminaareissa asioita pitdd kasitelld kokonaisvaltaisesti ulkopuolisen asiantuntijan
johdolla.  Ulkopuoliset asiantuntijat tuovat uusia toimintamalleja ideoita
”leipaantyneeseen puuhasteluun”. Seminaareissa tulee kasitella kaikkia matkailuun
liittyvid asioita ja niissa tehtyjen paatosten takana pitdd pysyé seka sitoutua yhteisesti
valittuun linjaan.

Alueen sisdista tiedottamista pitdisi parantaa entisestaan vaarinkasitysten ja —luulojen
vahentamiseksi.

Matkailuyritysten perusosaamisen parantaminen

Seutukunnan alueella pitdd enemmén panostaa kehittyvdan matkailun osaajien
kouluttamiseen ja néin varmistaa kehityksen vaatima toimijaresurssien saanti.

Matkailualan peruskoulutuksessa tulisi entistd enemmé&n ottaa huomioon yritysten
todelliset tarpeet mm. riittdvan ja osaavan tarjoilu-, palvelu-, wellness- ja
ohjelmapalveluosaajien  saannin  turvaamiseksi  tulevaisuudessa.  Yhteistyota
oppilaitosten ja yritysten kesken pitaa lisata.

Kalajoen Matkailuinstituutin roolia paikallisena kehittdjand ja kouluttajana seka
koordinoijana tulee vahvistaa ja sen resursseja lisdtd. Hankkeen aikana on ilmennyt,
ettd Matkailuinstituutti koetaan yrittdjien ja eri sidosryhmien keskuudessa
puolueettomaksi seké yhdistavaksi toimijaksi.

Myo6s jo toimivien henkildiden koulutukseen ja taitojen ajanmukaistamiseen on
tarvetta. Nykyisilla toimijoilla tuskin on aikaa ja halua opiskeluun, mutta tietotaitoa
voisi lisdtd mm. yhteisten seminaarien yhteyteen liitettavilla koulutuksellisilla osioilla.

Laatuosaamisen kehittdminen

Suurena puutteena Kalajokiseudun matkailuyrityksissa on systemaattisen ja toimivan
laatujarjestelman puuttuminen usein taysin kokonaan. Matkailutuotteiden laatu on
erittdin  vaihtelevaa sek& yrityskohtaisesti ettd koko alueella. Kehittydkseen
merkittdvaksi  matkailukeskukseksi on  Kalajokiseudulle  saatava toimiva
laatujarjestelma ja -koulutukset.

Laatujarjestelmien  puuttuminen  estdd tulevaisuudessa myds  tehokkaan
ulkomaanmarkkinoinnin,  koska MEK vaatii toimivaa laatujarjestelmaa
kampanjoihinsa mukaan otettavilta alueilta ja yrityksiltd. Omat laatujérjestelmét on
luotava niin pienille maaseutuyrityksille kuin suurimmille toimijoille ja koko alueelle
ja seutukunnan tasolle.

Laatujarjestelmén  luomiseksi on viipymattd ruvettava toimiin. Kalajoen
Matkailuinstituutti, Kalajoen kaupunki ja suurimmat matkailuyritykset voivat olla
tassd toimeenpanijoina ja vetureina. Toiminnan aloittamisen tueksi tarvittaisiin myos
hankerahaa.
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11.2.3.

11.2.3.1.

Kehitysstrategian ja kohderyhmien tarkentaminen

Koko seutukuntaan ja varsinkin Kalajoelle pitéisi luoda entistd tarkempi
kehitysstrategia valittuja kohderyhmia ajatellen. Kohderyhmavalinta tulisi tehda
rohkeammin ja rajatummin kuin tdhadn mennessa on tehty.

Kalajokiseudun wellness -strategia

Hankevetdjan mielestd Kalajoen kannattaa tulevaisuudessa keskittyd wellness —
matkailuun, joka on maailmalla kovassa kasvussa ja jonka kayttajakunta on kasvussa.
Kalajoella olisi erinomaiset resurssit ja mahdollisuudet kehittya juuri talla saralla
johtavaksi  keskukseksi ~ Suomessa. Tamé&  kuitenkin  edellyttdd  kaikkien
kehityssuunnitelmien keskittamista juuri tahan kohderyhmaan.

Myos Kalajoen asukkaille monipuolisesta wellness- ja hyvinvointikeskuksesta olisi
merkittdvdd asumisviihtyvyyttd tuovaa ja lisddvaa terveydellistd etua. Kun
kaikenikéiset kuntalaiset suoraan hyotyisivat tdman suuntaisesta matkailun
kehityksestd, olettaisi tallaisen toiminnan kehittdmisen ja siihen investoimisen olevan
poliittisestikin helpompaa.

Hanketoiminnalla tulisi ensin Kkartoittaa kehitystarpeet ja sen jalkeen luoda selkeé
Kalajokiseudun wellness —strategia, jonka mukaisesti toimintaa ja infrastruktuuria
kehitetddn. Malleja toimintaan ja Kkehitykseen pitdd hakea Suomen rajojen
ulkopuolelta, koska hyvinvointiin keskittynyttd matkailukeskusta ei maassamme viela
ole. Tdmén vuoksi olisi tarkedd reagoida heti, jotta Kalajoesta muodostuisi maan
johtava wellness —matkailukeskus, josta muut keskukset tulevaisuudessa hakevat
mallia.
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12. Hankevetgjan loppukommentit

Kalajokiseudun Matkailun Tuotteistamishanke on ollut haastava, mielenkiintoinen,
vaativa ja opettava tyotehtavd. Hankehakemuksen ja -suunnitelman mukaiset
tavoitteet olivat laajat ja toisaalta ylimitoitetutkin. Myds yrittdjien ja muiden
sidosryhmien odotukset asettivat paineita.

Mielestdni  hankkeen pé&atavoitteissa on onnistuttu hyvin:  Kalajokiseudun
vetovoimaisuus on lisaantynyt, matkailutulot, kévijamaarat seka investoinnit ovat
lisddntyneet samoin tyOpaikat. Yhteisty® eri sidosryhmien ja yrittdjien kanssa on
sujunut hyvin ja uusia toimintamalleja on syntynyt. My®ds yrittdjien toiminnan vireys
ja yhteistyd on ollut hankkeen aikana entista tiiviimpaa ja kehittdvad keskustelua on
virinnyt.

Syntyneiden toimintamallien sdilymisen ja kehityksen jatkumisen kannalta on tarkeéa,
ettd eri tahot tiivistavat entisestdén yhteistyotaan. Hankkeen toimilla ja taloudellisella
tuella luoduista tuloksellisista malleista on nyt yrittajien, Kalajoen kaupungin seké
Ylivieskan seutukunnan kaikkien yhdessa pidettdva kiinni, ja edelleen kehitettdva
toimintaa luotaessa yhtd Suomen menestyneintd matkailukeskusta. Puitteet ja resurssit
tah&n ovat olemassa.
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