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Hankkeen toteuttajan nimi
Posion matkailuyhdistys ry

Hankkeen nimi ja hanketunnus
Taikamaan Tarinat — Posion matkailun tuotteistaminen ja markkinointi tarinoiden avulla.
Hankenumero 15550.

Yhteenveto hankkeesta

Taikamaan Tarinat -hankkeessa on luotu Posiolle tdysin uusi markkinointi- ja palvelukonsepti
vhdessa posiolaisten matkailutoimijoiden, mainostoimisto Ajatuksen sekéa freelancer Reino
Hameenniemen kanssa. Hankkeessa on yhdistynyt luontevasti Ajatuksen markkinointiosaaminen,
Reino Hameenniemen Posion tuntemus ja tarinoiden kerddmisen taidot sekd Posiolla olemassa
olevat matkailupalvelut ja matkailu-infrastruktuuri toimijoineen. Kaikki nama yhteistyossa ovat
jalostaneet hankkeessa Posiosta Tarinoiden Taikamaan. Lisdksi hankkeen aikana on aloitettu
konseptin kdyttéminen ja hyddyntdminen Posion nykyisessa yhteismarkkinoinnissa ja selvitetty
sen entistd tehokkaampaa hyGdyntamista lahitulevaisuudessa.

Hankkeessa syntyi ja hankkeen aikana tehtiin monia konkreettisia toimenpiteitd, kuten:

e “"Posion tarinat myyntikuntoon”: Taikamaan Tarinoiden palvelukonseptoinnin ja
kaupallistamisen suunnitelma

e Tarinoiden kerdd@minen ja integroiminen matkailutuotteisiin: 19 tarinallisesti jalostettua
matkailutuotetta

e Taikamaan Tarinat —brandikuvaukset

e Yrityskdynnit, -sparraukset ja yhteiset tydpajat

¢ Tarinankerrontakoulutus

e Sdhkoinen tarinaportaali www.taikamaantarinat.fi

o Posi-Jou! Lappirdppi —viraalivideo

e Kaksi sdhkoista markkinointikampanjaa: “Pétyé vai Posiota?” ~kampanja ja ”Leiki
markkinointijohtajaa” ~kampanja

e Printtimainonnan materiaalit

e Kuntamarkkinoinnin SM -kilpailuun osallistuminen

e Lontoon WTM -messuille osallistuminen

e Taikamaan Tietdjad ~tarinapeli messukayttéon

Hankkeen alussa jarjestettiin mm. yhteisié tiedotustilaisuuksia, kilpailutettiin tarinallisen
markkinointi- ja palvelukonseptoinnin tekiji (Ajatus Oy yhteistydssi Reino Himeenniemen kanssa)
seka tehtiin hankintapdatds, jonka jalkeen aloitettiin konkreettinen tyd Posion matkailun
tarinallisen tuotteistamisen ja markkinoinnin saralla.
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. :Harikkeen markkinointi- ja palvelumuotoilun konkreettiset toimenpiteet kdynnistyivat kesalld 2012
Reino Himeenniemen tarinoiden kerdamiselld, Ajatuksen toteuttamilla yrityskdynneilld sekd
yhteisilld tapaamisilla. Syksyn aikana Ajatus aloitti markkinoinnin ja tuotteiden graafisten
materiaalien tydstén. Posiolla toteutettiin silloin my&s uuteen konseptiin sopivat bréndikuvaukset.
Loppuvuodesta pidettiin yrittéjien kanssa yhteisia tyopajoja sekd jatkettiin tuotteiden ja
markkinointimateriaalien tydst6é eteenpain. Vuoden 2012 pdatteeksi saatiin aikaan yhdessa
yritt3jien kanssa hinnoitellut, tarinallisen markkinointikonseptin mukaiset, uudet matkailutuotteet.
Hankkeessa syntyi vuoden loppuun mennessd 18 uutta, pakettimaisesti koottua ja hinnoiteltua
matkailutuotetta seka yksi yrittdjien yhteinen Lapin Taikaloma -pakettituote, jota on kdytetty
markkinoinnin kirkituotteena. Tarinoita hankkeessa on saatettu luettavaan ja markkinoinnissa

hyddynnettavdan muotoon reilut 70.

Lisdksi loppuvuodesta 2012 julkaistu Posi-Jou! -lappirdppivideo toi hankkeen ja sen
aikaansaannokset julkisuuteen positiivisessa mielessd. Videon avulla Taikamaan Tarinat sai myés
valtakunnallista nakyvyytta esimerkiksi Nelosen tv-uutisissa. Lisdksi useat alueen lehdet kirjoittivat
videosta artikkeleita ja toimittajat tekivdt radiohaastatteluja. Videota linkitettiin paljon myds
alueellisilla ja valtakunnallisilla nettisivustoilla sekd sosiaalisessa mediassa. Video on kerdnnyt
tdhan mennessa jo 65 822 ndyttokertaa YouTube -videopalvelussa.

Konsepti lanseerattiin Matka 2013 —messuilla. Hankkeen toinen vuosi (2013) kdytettiinkin
hankkeessa hyvaksi uuden konseptin esiintuomisessa, integroimisessa, markkinoinnissa,
asiakastestauksessa seka palautteiden pohjalta tehdyssa tuotteiden ja konseptin
jatkojalostuksessa.

Hankkeen kustannukset ovat pysyneet suunnitelmien mukaisina. Hankkeesta tehtiin yhteensa viisi
maksuhakemusta ja kaksi muutoshakemusta liittyen hankkeen rahoituksen kohdistamiseen.
Muutokset olivat perusteltuja ja rahoittaja hyvaksyi ne molemmat.

Olemassa oleva Posion matkailun infrastruktuuri ja palvelut on saatu hankkeen myéts paremmin
esille markkinoinnillisesta ndkdkulmasta. Lisdksi hankkeessa syntyneet uudet matkailutuotteet
lisddvat infrastruktuurin kdyttda tulevaisuudessa. Hanke on tuottanut Posiolle hienon ja erilaisen
markkinointikonseptin ja -materiaalin hyédynnettdvaksi. Uskomme, ettd hankkeen tuloksista
saadaan suurempaa hyotya Posion matkailun yhteisen myynti- ja varauskanavan valmistuttua seka
satsaamalla tulevissa hankkeissa materiaalin esiintuomiseen erilaisten suurempien mainos- ja
markkinointikampanjoiden avulla.

Raportti
Hankkeen tavoitteet

- Hankkeen tavoitteet
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swemas Hankkeen tavoitteena on ollut luoda Posiosta matkailukohde, jonka kohdeyleisé tuntee
tarinoista. Tavoitteena on ollut myds erottautuminen muista matkailukohteista juuri
tarinoiden avulla. Lisdksi tarinoiden integroiminen matkailutuotteisiin nostaisi tuotteiden
laatua ja myytavyytta ja sitid kautta my6s matkailutulo kasvaisi. Mukana olevilla yrittéjilla
tulisi hankkeen loputtua olla valmiudet tarinankerrontaan eri tavoilla. Lisaksi Posion muilla
matkailukohteilla tulisi olla oma tarinakonsepti.

Lisiksi tavoitteena oli, ettd Posion matkailuyhdistyksen nettisivut muuttuvat
tarinavetoisiksi ja keratyt tarinat tulevat esille valitussa sahkdisessa kanavassa. Tarinoita
haluttiin tuoda esille laajasti myds eri markkinointikanavissa.

Hankkeen aikana on saavutettu laajasti sille asetettuja tavoitteita. Hankkeessa tavoitteeksi
asetettua tarinallista markkinointia ja tuotteistamista alettiin luoda yhdessd hankkeen
ostopalveluiden toteuttajaksi valitun mainostoimisto Ajatuksen kanssa. Ajatus esitti
Posiolle kokonaisen palvelukonseptoinnin ja kaupallistamisen suunnitelman, joka koostui
useista eri vaiheista. Suunnitelman sisdlté nadhtiin Posion matkailutoimijoiden
nikokulmasta erittdin hyvana tapana toteuttaa kyseisen hankkeen sisalto.

Esimerkiksi posiolaisille hankkeessa mukana olleille matkailuyrityksille ja matkailukohteille
on luotu omat tarinakonseptit sekd omat tarinatuotteet. Hankkeen kokonaisvaltaisin ja
suurin tavoite eli tavoite saada Posiosta matkailukohde, jonka kohdeyleiso tuntee
tarinoista ja joka erottuu tarinoiden avulla muista kohteista, saavutettiin alustavasti Posi-
Jou! -lappirdpin saaman valtakunnallisenkin huomion avulla. Timéan tavoitteen
kokonaisvaltainen saavuttaminen vaatii kuitenkin pitkdjanteistd ja maaratietoista ty6ta,
jonka tekemistd jatketaan Posion matkailuyhdistyksessa ja matkailuyrityksissa myos
hankkeen paattymisen jédlkeenkin.

Loput hankesuunnitelmassa mainitut tavoitteet, kuten tarinoiden tuominen esille eri
markkinointikanavissa sekd sdhkoisten kanavien muuttaminen tarinavetoisiksi on
saavutettu hankkeen toisen vuoden aikana.

Toteutus
- Toimenpiteet

Hankkeen ensimmaiselle vuodelle (2012) hankesuunnitelmassa asetettiin tehtavaksi

seuraavat toimenpiteet:
o Suunnitelmien tarkennus sekd benchmarkkaus (projektipdallikko)
o Yrittdjien sitouttaminen (projektipaallikko)
o Tarinoiden kerdijan kilpailutus {projektipaallikko)
o Tarinoiden markkinointisuunnitelman tekijan sekd markkinoinnin tekijan kilpailutus

(projektipaallikko)

o Tarinoiden kerdaminen (ostopalvelu)
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o Tarinoiden integroiminen matkailutuotteisiin (ostopalvelu)
o Tarinankerronnan koulutusta yrittdjille (ostopalvelu)
o Fyysisten rakenteiden suunnittelu (ostopalvelu)

Ensimmaisen vuoden toimenpiteet ovat toteutuneet hankkeessa suunnitelmien mukaisesti.
Mydnteisen rahoituspaitoksen jalkeen hankkeen suunnitelmia tarkennettiin ja pidettiin
yhteisid tapaamisia yhdessad hankkeeseen osallistuvien yrittdjien kanssa. Kevaalld 2012
pidettiin my&s avoimia tiedotustilaisuuksia hankkeesta yrityksille ja yhteisty6kumppaneille.
Naiden tilaisuuksien avulla hankkeeseen osallistujia ja muita yhteistyétahoja sitoutettiin
hankkeeseen ja sen vaatimiin toimenpiteisiin. Kevattalvella 2012 valmisteltiin myos
Taikamaan Tarinoiden kilpailutusta. Tarjouspyynndssa pyydettiin tarjousta yhdeksan eri
osa-alueen toteuttamisesta.

Tarjouspyynnén osa-alueet olivat:
o Tarinoiden kerddminen
o Tarinoiden integrointi matkailutuotteisiin
o Tarinoiden tuominen mukaan markkinointiin — markkinointisuunnitelma
o Markkinointisisdltéjen luominen
o Kirjan tekeminen - kerdtyt tarinat kirjaan
o Sdhkaoinen kayttoliittyma tarinoiden tallentamista varten
o Fyysisten rakenteiden suunnittelu
o Tarinankerronnan koulutus hankkeessa mukana oleville
o Tarinoiden kdantdminen

Tarjouspyyntd julkaistiin Hilmassa maaliskuun 2012 lopulla ja siihen vastasi 9 eri
toimijaa/yritysta. Tarjouksista tehtiin vertailu pisteyttamalld ne ja jatkotarkasteluun valittiin
mainostoimisto Ajatus Oy sekd Focus Flow. Jatkotarkastelun ja koko tarjouskilpailun voitti
lopulta mainostoimisto Ajatus Oy Rovaniemeltd. Hankintapaatds tehtiin toukokuun 2012
lopussa.

Kilpailutuksen voittanut mainostoimisto Ajatus esitti Posiolle kokonaisen "Posion tarinat
myyntikuntoon”: Taikamaan Tarinoiden palvelukonseptoinnin ja kaupallistamisen
suunnitelman, joka koostui useista eri osa-alueista. Osa-alueet olivat seuraavat:

o Tarinoiden kerdaminen

o Asiakasymmarrys

o Tuotteistus ja konseptisuunnittelu; tarinoiden integrointi myytaviin

matkailutuotteisiin seka yritys- ettd aluetasoisesti tydstettyna

o Koulutus

o Kaupallistamisratkaisut

o Tarinat kirjaksi

o Sahkdinen kayttoliittyma “Matkailijan tarinakyld”
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o Tarinoiden kddntdminen
o Fyysisten rakenteiden suunnittelu

Suunnitelman sisaltd néhtiin Posion matkailutoimijoiden nakokulmasta erittdin hyvina
tapana toteuttaa kyseisen hankkeelle suunnitellut toimenpiteet. Uusi tarinallinen
palvelukonsepti paitettiin toteuttaa vuoden 2012 loppuun mennessd ja lanseerata Matka
2013 -messuilla Helsingissa.

Hankintapaitoksen jilkeen kesilld ja syksylld 2012 aloitettiin tarinoiden kerddminen sekd
tarinoiden integroiminen matkailutuotteisiin. Liséksi elokuussa 2012 Posiolla toteutettiin
Taikamaan Tarinat -brindikuvaukset, jossa syntyi paljon uutta kuvamateriaalia
tulevaisuuden tarinallista Posion markkinointia varten. Tarinoiden kerddminen ja
kokoaminen sopivaan muotoon on tapahtunut Reino Himeenniemen toimesta.
Mainostoimisto Ajatus Oy, joka valittiin tarjouskilpailun voittajaksi, on toteuttanut heidan
tarjouksensa sisalt6a tietyiltd osin yhdessd Reinon kanssa.

Tarinoiden integroiminen matkailutuotteisiin ja aluetasolle tapahtui kdytannossa
yrityskohtaisten kdyntien ja sparrausten, yhteisten workshopien seka graafisen muotoilun
ja tydstdn tuloksena. Ajatus teki kesdkuussa ja syyskuussa 2012 yrittédjien luo yrityskdyntejd
sekai lisdksi pidettiin yhdessa Ajatuksen, Posion matkailuyhdistyksen ja yrittdjien kanssa
kaksi yhteistd tydpajaa. Syksylld 2012 tehtiin graafiset tyostot yrityskohtaisista logoista ja
tuotekorteista sekd vedokset seuraavana vuonna julkaistavista sdhkdisesta
tarinaportaalista sekd Facebook -kampanjasta. Loppuvuodesta 2012 Posion
matkailuyhdistys tuotteisti ja hinnoitteli yhdessa yrittdjien kanssa uudet tarinalliset
matkailutuotteet myynti- ja esittelykuntoon Matka 2013 -messuille sekd sdhkdisen
tarinaportaalin julkaisua varten.

Vuonna 2012 hankkeessa syntyi yhteensd 18 uutta tarinallista matkailutuotetta seka yksi
yrittdjien yhteinen kérkituotepaketti, Lapin Taikaloma, jota Posion matkailuyhdistys alkoi
valittda vuonna 2013. Osa syntyneista tuotteista on kaupallisia ja osa ilmaisia. Lisaksi
ensimmaisen vuoden aikana erilaisia tarinocita keréattiin talteen sdhkdiseen muotoon noin
vajaa 100 kpl.

Tarinankerrontakoulutus Posion matkailuvédelle pidettiin suunnitelmista poiketen vasta
hankkeen toisena vuonna, huhtikuussa 2013. Koulutus kesti kolme pdivaa, jonka aikana
kdytiin videoinnin avulla ldpi jokaisen koulutukseen osallistuneen oma kertojaprofiili seka
suunniteltiin toimenpiteitd, joiden avulla kertojan tarinointia kehitetddn ja parannetaan.
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Kuva 1: Tarinankerrontakoulutus jarjestettiin Lomakeskus Himmerkin Joutsen-Salissa
huhtikuussa 2013. Kuvassa arvioidaan yhden osallistujan tarinankerrontaa videon avulla.

Hankkeen toiselle vuodelle (2013) hankesuunnitelmassa asetettiin tehtiviksi seuraavat
toimenpiteet:

o Matkailuyhdistyksen internetsivujen muokkaaminen tarinoita varten

(projektipdallikkd yhteistydssd markkinointisuunnitelman tekijén kanssa)

o Tarinoiden kaantdminen (ostopalvelu)

o Tarinoiden markkinointi eri kanavissa (ostopalvelu)

o Uudenlaisten matkailutuotteiden testaaminen asiakkailla (yrittéjat)

o Sdhkdisen tarinapankin luominen (ostopalvelu)

o Asiakaspalautteet (yrittdjat yhteistyossa projektipdallikon kanssa)

Hankkeen aikana uuden tarinallisen markkinointi- ja palvelukonseptin luominen selkiytyi
toimenpiteiden edetessa eteenpdin. Hankkeen toiselle vuodelle 2013 suunnitellut
sdhkdisen tarinapankin luominen seka tarinoiden markkinointi eri kanavissa toteutuivat
osittain jo vuoden 2012 puolelia.

Jo alkuperdisessa Ajatuksen palvelukonseptointi -suunnitelmassa péatettiin luoda ns.
sdhkdinen kayttdliittymd eli "Matkailijan tarinakyld”. Tamé kéyttsliittyma muotoutui
lopulta sdhkoiseksi tarinaportaaliksi, joka toimii samalla sihkdisen3 tarinapankkina sek3
uusien tarinallisten matkailutuotteiden varauspyynté-kanavana. Syntyi uusi sivusto
www.taikamaantarinat.fi, joka julkaistiin ja otettiin kdytté6n tammikuussa 2013, ennen
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Matkamessuja. Sivustolla oli koko ensimmadisen toimintavuoden 2013 aikana kavij6ita
yhteensd 8618.

) S Ayebepabomy SO o] O%aw veTaaee - [t W
Tadwzy Msllze Hrym Suman Treks Ow

7@ -z

ol

vz (3 Googee (" Satont Pdure memaae ey taparterit Q) Cracpart 3 “wiwe i tn% §F tovcae O PranesSovtis |1 vz ennd ¥ teww TReE~ ® > bav hejeay Imwar B

\
- <) : :
Tirmssls PERIRN ;g-'}»',v'g*{,;gf..
ibatuntiz %"k FaX éj:‘:ww

peegls

Yesumo Subtes U buste Tokus Chy

*.0 e

i F2
4 EY Somgin 17 Ovslomt ¢ P rvtipn i Bantney I Paseniassionet () Domcprth 3 Tetier & Bkt £ Younds £ Irmomws Soratope o Semon vt I Tomat
w : T " g

o, S Y

Lomas Lo kenpia b el

TkiégMA )

Mk senkaes vaieoehict

Bt o TAIOI  we dh e Sd  h ene F i wnle |tae
R -

& Orraline meast
= St

S : T O e

Kuva 3: Tarinaportaalin www.taikamaantarinat.fi Lapin Taikaloman varauspyynto-lomake

Hankkeessa luotiin sahkoiseen markkinointiin my6s Posi-Jou! -viraalivideo, joka julkaistiin
loppuvuodesta 2012 videopalvelu YouTubessa. Video oli median mukaan “erilainen
matkailumainos” ja se toikin hankkeen aikaansaannokset hyvin julkisuuteen. Videon avulla
Taikamaan Tarinat -hanke sai my6s valtakunnallista ndkyvyyttd esimerkiksi Nelosen tv-
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' uutisissa. Lisaksi alueen media teki siihen liittyen useita artikkeleita ja radiohaastatteluja.
Videota linkitettiin paljon myds alueellisilla ja valtakunnallisilla nettisivustoilla sek3
sosiaalisessa mediassa. Posi-Jou! on kerénnyt tdhdn mennessa jo 65 822 nayttbkertaa
YouTube -videopalvelussa.
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Kuva 4: Posi-lou! —rdppi YouTube -videopalvelussa

Posi-Jou! —videon ja tarinaportaalin julkaisemisen jalkeen uutta konseptia ja
matkailutuotteita alettiin markkinoida. Markkinointia toteutettiin kahden sdhkéisen
markkinointikampanjan avulla: "Potyé vai Posiota?” —kampanja tammikuussa seka "Leiki
markkinointijohtajaa” -kampanja kesdkuussa. Kampanjat koostuivat yhdistetyista
Facebook -kilpailusovelluksista seka uutiskirjeista. Lisdksi molemmat kampanjakilpailut
suoritettiin myds paperiversioina: "Potya vai Posiota?” Matka 2013 -messuilla sekd Posion
messuilla 2013 ja ”Leiki markkinointijohtajaa” Muikkumarkkinoilla 2013.

Potya vai Posiota? -kampanjan Facebook —sovellus kerdsi 641 kayttajaa ja kasvatti Posion
Facebook —sivun kokonaistykkddjamaarad kolmen viikon aikana 700 kappaleella. Leiki
markkinointijohtajaa ~kampanjan Facebook —sovellus taas kerasi 110 kdyttdjaa ja sovellus
tavoitti noin 1900 henkildd sovelluksen jakojen ansiosta. Molempien kampanjoiden
uutiskirjeet olivat erittdin onnistuneita maarallisilld mittareilla mitattuna. Kirjeiden
avausprosentit olivat 24,15 — 28,72 % valilla ja klikkaussuhdeprosentit olivat 9,37 - 10,77 %
vélilla. Vertailun vuoksi mainittakoon, ettd matkailualan uutiskirjeiden keskimaarainen
avausprosentti on 27,7 % ja klikkausprosentti 2,8 %.
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LEIKI MARKKINOINTIJOHTAJAA
JA VOITA KESAN PARAS
POSIO—MHEINEN PALKINTO!
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Kuva 6: Leiki markkinointijohtajaa -kampanjan ulkoasua

e

Liséksi kevaalld 2013 Posion matkailuyhdistys paatti osallistua hankkeessa luodulla
Taikamaan Tarinat -konseptilla Kuntamarkkinoinnin SM -kilpailun Matkailu -sarjaan. Posio
padsi tyolldan kilpailussa ns. short-listalle eli viiden parhaan joukkoon, mutta palkintosijaa
ei saatu. Matkailu-sarjan viisi parasta olivat jarjestyksessa:

Matkailusarja

1. Mikkelin seudun elinkeinoyhti6é Miset Oy: Mikkeli region “goes digi” in Russian market
2. Helsingin kaupunki: Lux Helsinki 2013

3. Lohjan kaupunki: Muru Pops Down in Tytyri

Posion matkailuyhdistys ry: Taikamaan tarinat -markkinointikonsepti

Savonlinnan Seudun Matkailu Oy: SavonlinnaNYT -tapahtumaportaali
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Posion matkailuyhdistys ry:

TAIKAMAAN TARINAT -MARKKINOINTIKONSEPTI

TYON KUVAUS:

Talkamaan Tarinal -markkinointikonsep-

tin perustana ovat alueen tannat 4 niiden
hyddyniaminen matkailussa. Matkaifjalie
annetaan mahdolisuus kokea Posion luonto
ia kuittuwrt tarinoiden avulia, Tavohtee-

na on tehda Posio tunnetuksi Tainolden
Takamaana ja vieda koko kunnan matkaliu
tarinakonseptin wakse.

TOTEUTUS:
Hankkeen puitteissa luotiin uusl verkkosi-
vusto ja tehiin Sutreen suosioon noussut

uula tarinallista matkailiuotetta Projektin
markkinolntibud;eit off 108 800 eurca, josla
sutiin 053 saatiin EY n maatalousiahastosta

TUOMARISTON ARVIOINTI:
Lapin 1aikamaa on kiva idea, junka ympa-
rilfe volaaan rakentaa 10imiva kokohalsuus
Tasinat sopival matkailuun, j2 t3ssa on
saavutettu hyva alku alueen markkinoinnis
sa, Kunnan netlishtnla on hyvaa sisaitos,
mutta alueen vahvuuksia voisi Tuoda esiin
Laemminkin, Tyomaristan 1mukaan nyt on
fuoty toimiva, ¥ katus i

Posi-jout ~rappeviden, joka on k yt You- twkeva konsepti, sonka tuloksena on saaty
tubessa fahes 50 000 nJyliokentaa. Sahkol- aikaan uusla matkailutuntieita ja tarnoga
sest tallennattiin 70 alueeseen fittyvaa > Tyola ki k pitkaantel
£inaa ja muodosteltiin 19 myynnissa olevaa sest, joua saavutataan matkailun kannatta

oleellisia tuioksia

Kuva 7: Kuntamarkkinointikilpailun tuomariston arviointi Posion Taikamaan Tarinat -
konseptista

Lapin Taikaloma, joka oli jo tarinaportaalin luomisvaiheessa valittu uuden konseptin
karkituotteeksi, oli vahvasti mukana kaikissa hankkeen aikana syntyneissd materiaaleissa
sekd markkinointikampanjoissa. Matkailuyhdistys valittiin lomapaketin vélittajaksi ja
ensimmadinen varauspyynto saapui yhdistykselle pian Matka 2013 -messujen jélkeen
tammikuussa. Vuoden 2013 aikana Lapin Taikaloman varauspyyntéja tuli yhteensa 8, joista
4 Taikalomaa toteutui. Loput 4 varausta peruttiin varauspyynnén jalkeen tai ennen lomalle
saapumista. Varauksista 7 oli kesén ajalle ja 1 talvelle. Myyntid Lapin Taikaloman vailitys
tuotti ensimmaisena testivuotenaan 1924,50 €.

Kesdn aikana aina asiakkaiden Lapin Taikaloman paatyttya heille lahetettiin Posion
matkailuneuvonnasta Taikamaan Tarinat -asiakaspalautelomake. Palautelomake jaettiin
my0s yrittéjille kdytté6n heiddn omia tuotteitaan varten. Palautelomakkeita lahetettiin
asiakkaille yhteensa 12 kpl (ainakin kaikille Lapin Taikaloman ja Pentik-kierrosten kavijdille)
ja vastauksia saatiin 1 kpl. Vastaamiseen pyrittiin houkuttelemaan myds palkinnon avulla.
Ainut palautelomake, johon vastattiin, on tdman raportin liitteend numero 3.
Loppuvuodesta 2013 tarinaportaali kddnnettiin myos englanniksi palvelemaan
kansainvilista asiakaskuntaa. Hankkeen rahoituksella kddnnettiin sivuston ns. pdatarinat ja
tuotetarinat, mutta suurin osa tarinoista jatettiin kdantamatta liian suurten kustannusten
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f takia. Lisdksi loppuvuodesta 2013 matkailuyhdistys osallistui Naturpoliksen
Kuusamolapland -hankkeen mahdollistamana Lontoon WTM —messuille, jossa
hyédynnettiin osittain Taikamaan Tarinat —hankkeen tuotoksia. Matkaraportti
messumatkasta on tdman loppuraportin liitteend numero 1.

Ennen Matka 2014 -messuja hankkeen rahoituksella suoritettiin viimeisia
markkinointitoimenpiteitd. Hankerahoituksella kustannettiin muun muassa tarinaportaalin

uudelleenkoodaus, mediatilaa, esitteiden ja tuotekorttien hankinta sekd Taikamaan Tietdja
-messupelin tuottaminen.

irs nadn
vigw

Kuva 8: Hankkeessa syntynyt yrittdjien yhteistuote, Lapin Taikaloma. Tuotetta uusittiin ja
kehitettiin kesdan 2013 jdlkeen Matka 2014 -messuja varten.
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/ Kiyntihohteita
RISITUNTURIN kansallispuisto
KOROUOMAN luonnonsuojelualue
Kulttuurikeskus PENTIK -maki
KITKA- ja LIVOJARVET
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Lomalle Posiolle - ey
Tarinoiden Taikamaahan!

Tule tutustumaan Lapin Taikalomaan ja pelaamaan
kanssamme Taikamaan Tietija -tarinapelid
Posion messuosastolle 7h50.

OMAN LAPIN TAIKALOMASI PAASET VMMA.AN QR KODDISTA TAI QSOITTEESTA:
wivw.taikamaantarinat.fi/lapin-taikaloma

e §

Kuva 9: Taikamaan Tarinat -mainos Mondon Matkamessu-oppaassa 2014

- Aikataulu
Hankkeen aikataulu on toteutunut suunnitelmien mukaisesti. Tietyt vuoden 2012
toimenpiteet ovat kohdistuneet hankkeen toiselle vuodelle 2013 ja tietyt vuoden 2013
toimenpiteet on jo toteutettu vuonna 2012. Koska hankkeessa oli kyse tdysin uudesta
tavasta ajatella kokonaisen alueen matkailua ja markkinointia, eikd Posion
matkailuyhdistyksen kdsityksen mukaan vastaavaa ole tehty muualla, on huomioitava, etti
toimenpiteet ovat kohdistuneet suunnitelmista hieman poiketen.

Hankkeen toteutuksen aikatauluun vaikutti myos vuoden 2013 lokakuussa tehty
muutoshakemus, jonka paatos saapui rahoittajalta vasta hankkeen paattymisen jilkeen
vuonna 2014. Nain ollen muutama hankkeen loppurahoitukselle suunniteltu toimenpide j&i
toteuttamatta, koska toimenpiteet olisi joutunut toteuttamaan ns. omalla riskilld. Hanke
paattyi 31.12.2013, johon mennessa hanke saatiin vietya loppuun suunnitelmien
mukaisesti.

- Resurssit
Hankkeessa on ollut palkattu projektikoordinaattori, joka on koordinoinut kaikkia hankkeen
toimenpiteita. Koordinaattorina on toiminut matkailuyhdistyksen toiminnanjohtaja, joka
toimii Posion matkailuyhdistyksen toimistotiloissa ja hyddyntda suurimmalta osin toimiston
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u 1amemas olemassa olevia resursseja. Koordinaattori on tehnyt tydajastaan 30% hankkeeseen liittyvid
tehtdvia.

Hankkeen aikana on tarvittu usein kokoustiloja. Lisdksi hankkeessa on tehty
markkinointitoimenpiteitd, joita varten on tarvittu markkinointimateriaaleja kuten erilaisia
messurakenteita.

- Toteutuksen organisaatio
Hanketta on hallinnoinut Posion matkailuyhdistys ry. Projektikoordinaattorina ovat
toimineet matkailuyhdistyksen toiminnanjohtajat Sonja Kinnunen ja Jukka Punamaki.
Vuonna 2012 projektikoordinaattori vaihtui, kun yhdistyksen edellinen toiminnanjohtaja,
Jukka Punamiki, irtisanoutui tehtivistdin syyskuussa 2012. Sonja Kinnunen aloitti tyot
hankkeessa Jukan jatkajana marraskuussa 2012.

Hankkeen ostopalveluja tuottava mainostoimisto Ajatus on ollut olennainen osa hankkeen
toteutuksen organisaatiossa. Hankkeessa ovat vaikuttaneet oleellisesti myds posiolaiset
matkailuyrittijit, joille on hankkeessa jarjestetty useita yhteistapaamisia seka sparrauksia
mainostoimiston jarjestamina. Yrittdjien nadkemyksid on kuunneltu koko hankkeen ajan.

Hankkeen ohjausryhma:
o Marja Tuomivaara - Myb6téleen edustaja
o Oiva Soudunsaari — Oivalliset mokit
o Reijo Lantto - Lomakeskus Himmerki
o Antti Lasanen — Livon Kesdpirtti
o Paivi Hiukka — Polar Lights Tours Oy
o Eija-Liisa Kasesniemi— Posion kunnan edustaja

Hankkeen ohjausryhma on kokoontunut hankkeen aikana yhteensa 6 kertaa.

- Kustannukset ja rahoitus
Hankkeesta tehtiin yhteensa viisi maksuhakemusta ja kaksi muutoshakemusta liittyen
hankkeen rahoituksen kohdistamiseen. Muutokset olivat perusteltuja ja rahoittaja hyvaksyi

ne molemmat.

Hankkeen alkuperdiset kustannukset ja rahoitussuunnitelma kdyvat ilmi seuraavasta

taulukosta:
KULUT 2012 2013 | Yht Ostopalvelut 2012 2013
Projektikoordinaattori 30% 12600 12600 25200 Tarinolden kerdys 28800
Ostopalvelut 63800 45000 108800 | | Tarinoiden integrointi 25000
Toimistokulut+tiedotuskulut 3000 3000 6000 Markkinointisuunnitelma 12000
Matkakulut 5000 3000 8000 Markkinointi 19000
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84400 63600 148000 Kirja + séhkdinen kéyttoliittyméa 6000

Fyysisten rakenteiden suunnitielu 3000
RAHOITUS 2012 2013 Tarinankerronnan koulutus 10000
Myotale 90% 75860 57240 133200 Tarinoiden k##ntaminen 5000
Matk. yhd. + yrittdjst 10% 8440 6360 14800 63800! 45000

YHT 84400 63600 148000

Tama taulukko on alkuperdisen hankesuunnitelman mukainen. Hankkeen aikana tehtiin
kuitenkin kaksi muutoshakemusta hankkeen kustannuksiin liittyen, toinen joulukuussa
2012 ja toinen lokakuussa 2013.

Seuraava taulukko on hankkeen lopullinen kustannus- ja rahoitussuunnitelma, joka on
hyvaksytty molempien muutoshakemusten jdlkeen (taulukossa vihredlld ja boldattuna
muuttuneet kululajit):

KULUT 2012 2013 | Yht Ostopalvelut 2012 2013
Projektikoordinaattori 30% 11100 11100 22200 Tarinoiden kerdys 28800
Ostopalvelut 58047,64 | 58047,64 | 116095,28 Tarinoiden integrointi 25000
Toimistokulut+tiedotuskulut 3000 3000 6000 Markkinointisuunnitelma 12000
Matkakulut 1852,36| 1862,35 3704,71 Markkinointi 19000
Mediatilat + séhkdinen
74000 74000 148000 | | kdyttoliittyms 6000
Fyysisten rakenteiden suunnittelu 3000
RAHOITUS 2012 2013 Tarinankerronnan koulutus 10000
Myétéle 80% 75960 57240 133200 Tarinciden kéantdminen 5000
Matk. yhd. + yrittsjat 10% 8440 6360 14800 63800 | 45000
YHT 84400 63600 148000

Hankkeen ensimmdisessd muutoshakemuksessa vuoden 2012 joulukuussa ostopalveluihin
varattu rahoitus “Kirja + sdhkdinen kayttoliittyma” muutettiin muotoon "Mediatilat +
sahkdinen kayttéliittyma”. Tahan varatun rahoituksen mairi (6000 €) ei muuttunut, mutta
rahoitus haluttiin kohdistaa eri toimenpiteeseen, joka ei muuttanut merkittavasti hankkeen
alkuperdista tarkoitusta.

Hankkeen toisessa muutoshakemuksessa vuoden 2013 lokakuussa siirrettiin rahoitusta
hankkeen palkka- ja matkakuluista ostopalveluihin, silld huomattiin, etti ne eivit tule
hankeaikana kulumaan loppuun asti. Lisdksi hankkeen loppuja toimistokuluja haluttiin
kdyttaa erilaisiin markkinointi- ja materiaalin hankinta -toimenpiteisiin. Tdmd toive
ilmaistiin myds muutoshakemuksessa. Téman viimeisen muutoshakemuksen paités venyi
vuoden 2014 puolelle, jonka vuoksi osa hankkeen lopusta rahoituksesta jai kdyttamatta.
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Seuraavasta taulukosta kiyvat ilmi hankkeen lopulliset, toteutuneet kustannukset:

KULUT 2012 2013 Yht.
Projektikoordinaattori, palkka 30% 10410,715 10410,715 20821,43
Ostopalvelut 54407,005 54407,005; 108814,01
Toimistokulut + tiedotuskulut 2067,965 2067,965 4135,93
Matkakulut 1199,76 1199,76 2399,52
Yht. 68085,445 68085445 136170,89

Hankkeen rahoituksesta kdytettiin ostopalveluihin yhteensd 99 557, 71 € jo vuoden 2012
puolella. Tdmé poikkeaa alkuperdisen kustannussuunnitelman luvuista, silld suurin osa
ostopalveluista suoritettiin ja maksettiin jo vuoden 2012 puolella. Yhteensd kompensoituna
kahdelle vuodelle kustannukset ovat kuitenkin pysyneet suunnitelmien mukaisina.
Projektikoordinaattorin palkkakulut, matkakulut ja toimistokulut ovat pysyneet myés
suunnitelmien puitteissa.

Raportointi ja seuranta

Hankkeesta on toimitettu seurantatiedot rahoittajataholle maérdaikaan mennessa.
Vuosiraportti vuodesta 2012 on my6s toimitettu madrdaikaan mennessa. Tamd
loppuraportti toimitetaan viimeisen maksatushakemuksen yhteydessa rahoittajataholle.

Ohjausryhma on kokoontunut hankkeen aikana yhteensé 6 kertaa. Hankkeen etenemisesta
on tiedotettu oleellisille tahoille muun muassa sdhképostitse ja puhelimitse. Hankkeen
ulkopuolisille tahoille on tiedotettu hankkeen toimenpiteistd lehdistotiedotteilla,
sahkopostitiedotteilla seka erilaisilla messuilla sekd tapahtumissa. Lehtiartikkeleita
hankkeeseen liittyen 16ytyy tdman raportin liitteestd numero 2.

Hankkeen etenemisté aiottiin suunnitelman mukaan mitata ja seurata erilaisilla mittareilla,
kuten sitoutuneiden yrittdjien maaralld, kerdttyjen tarinoiden maaralla seka valmiiden
tuotteiden maaralla. Hankkeeseen sitoutuneiden yrittdjien maara oli hankkeen aikana
yhteensd 18. Tarinoita on keratty sdahkoiseen kanavaan yli 70 kappaletta. Valmiita
matkailutuotteita syntyi hankkeen aikana yhteensd 19 kappaletta, yksi yhteinen karkituote
ja 18 yrittdjien omaa tuotetta.

Hankkeen tulosten seurantaa jatketaan edelleen hankkeen jalkeenkin muun muassa
kerattyjen asiakaspalautteiden, myytyjen tarinatuotteiden sekd markkinointikanavien
kavijoiden tilastoinnin avulla.

Toteutusoletukset ja riskit
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Hankkeen mahdollisiksi riskeiksi méaériteltiin suunnitelmavaiheessa yrittéjien akillinen
vetdaytyminen hankkeesta seka patevien ostopalveluiden tarjoajien puuttuminen.
Kumpikaan kyseisista riskeistd ei ole toteutunut hankkeen aikana.

Hankkeen aikana l6ytyi kuitenkin erilaisia muita haasteita. Varsinkin yrittdjien
sitouttaminen integroimaan uutta, hankkeessa syntynyttd materiaalia omiin sdhkdisiin
kanaviin ja muihin markkinointimateriaaleihin, on ollut haasteellista. Haasteena
hankkeessa on ollut myos yhteisen myynti- ja varauskanavan puuttuminen. Tdtd ongelmaa
matkailuyhdistys on ldhtenyt korjaamaan jo kdynnissa olevassa uudessa hankkeessa (Lapin
Taikamaa verkkoon), joka helpottaa myos Taikamaan Tarinat -hankkeen tuotosten
tulevaisuuden hyodyntdamistd ja kaupallistamista.

Lisdksi hankkeessa ostopalveluihin varattu rahoitus kului suurimmalta osin uuden
konseptin luomiseen ja toteuttamiseen, jonka jélkeen rahoitusta ei jddanyt tarpeeksi uuden
konseptin ja tuotteiden markkinointikampanjoihin ja esille tuomiseen erilaisissa medioissa.
Taman asian ja helpon myynti- ja varauskanavan puuttumisen vuoksi uusien tarinallisten
lomatuotteiden myynti jai ensimmaisena toimintavuonna melko vihaiseksi.

Yhteistybkumppanit

Hanketta on viety eteenpain yhteistydssa Posion matkailuyhdistyksen, mainostoimisto Ajatuksen,
Reino Hameenniemen ja posiolaisten matkailuyrittdjien ja -toimijoiden kesken. Lisdksi yhteistyota
on tehty Naturpoliksen hallinnoiman KuusamolLapland -alueen matkailuviennin
koordinointihankkeen kanssa, jonka kautta toimenpiteena oli Lontoon WTM -messuille
osallistuminen.

Tulokset ja vaikutukset

Hankkeessa on syntynyt laaja Taikamaan Tarinat -palvelukonsepti, joka saatettiin hankkeen aikana
valmiiksi. Hankkeen aikana konsepti myds kaupallistettiin. Konsepti onkin edesauttanut Posion
matkailun entista laajempaa kaupallistamista sekd yhteismarkkinointia. Hankkeen konkreettisia
tuloksia ovat olleet muun muassa keratyt tarinat, uudet matkailutuotteet, uudet sdhkoisen ja
printtimarkkinoinnin vélineet seka erilaiset kampanjat.

Hankkeen muutamia tuloksia ja saavutuksia lukuina:
e Yli 70 kerdttya ja puhtaaksi kirjoitettua “markkinointi” -tarinaa
e 19 tuotteistettua tarinalomapalvelua ja -pakettia
e Posi-Joul! répilld yhteensd 65 822 katsojaa YouTubessa
e Tarinaportaalissa 8618 kavijaa vuonna 2013 (www.taikamaantarinat.fi)
e Sdhkoiset kampanjat kasvattivat Posion Facebook -tykkaajien maaraa noin 700:lla
e Tuhansia jaettuja Taikamaan Tarinat -printtiesitteita ja -tuotekortteja

e Kuntamarkkinoinnin SM-kilpailun semifinaali-paikka
e Nelja asiakkailla testattua Lapin Taikalomaa (8 varauspyyntdd), myyntind 1924,50 €
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LATH TAUCENGR Palautettujen asiakaspalautteiden mairi: 1 kpl (lIdhetettiin kaikille tarinatuotteiden
testaajille, yhteensa 12 kpl)

Hankkeella on todennikéisesti laajempia vaikutuksia vasta tulevaisuudessa, kun Posion
matkailupalvelujen saatavuus kehittyy ja aletaan satsata enemman erilaisiin
markkinointikampanjoihin. Olemassa oleva Posion matkailun infrastruktuuri on saatu hankkeen
mydta paremmin esille markkinoinnillisesta nakokulmasta. Lisdksi hankkeessa syntyneet uudet
matkailutuotteet lisddvéit infrastruktuurin kdyttda tulevaisuudessa. Hankkeella on myds
pidemmalld aikavililld vaikutusta paikallisten elinoloihin kasvavan matkailutalouden my&ta.

Hanke on vaikuttanut positiivisesti myos Posion matkailuneuvonnan kehittymiseen myynti- ja
jakelukanavana posiolaisille matkailupalveluille ja -tuotteille. Hanke on antanut sysdyksen kehittaa
titd puolta Posion matkailuneuvonnassa entistd enemman ja laajemmin.

Esitykset jatkotoimenpiteiksi

Hanke on luonut Posion matkailuyhdistykselle ja yrittdjille kdytt66n uudenlaisen, tarinallisen
markkinointi- ja palvelukonseptin, jota Posion matkailukenttd hyédyntaa jatkossakin hankkeen
jdlkeen. Yhdistys on jo aloittanut uuden hankkeen (Lapin Taikamaa verkkoon), jonka avulla tassa
hankkeessa syntyneet tuotteet saavat paremman myynti- ja jakeluvdyldn ja tulevat saamaan sita
kautta myds paremman nakyvyyden.

Myyntikanavan valmistuttua halutaan panostaa nakyviin ja tulosta tuottaviin
markkinointikampanjoihin, joita tultaisiin todenndkoisesti toteuttamaan matkailuyhdistyksen
seuraavassa hankkeessa, joka olisi vahvasti jatkoa myds Taikamaan Tarinat -hankkeelle.
Hankkeessa kerétty ja talletettu tarinamateriaali aiotaan tarinaportaalin lisdksi julkaista myos
Posion matkailun nettisivuilla ns. laajempana tarinapankkina seka yleisdlle ettd intra-versiona
yrittdjien ja alueen muiden toimijoiden kdytt6on.

Lisdksi hankkeen aikana on syntynyt Taikamaan Tietdja -tarinapelin prototyyppi (messuversio),
joka halutaan tulevaisuudessa viedd loppuun ja saattaa se pelattavaksi esimerkiksi Posion
majoituskohteisiin. Lisaksi pelistd halutaan luoda myyntituote Posion matkailuyhdistykselle.

Matkailuyhdistys jatkaa jo hankkeen aikanakin aloitettua ja osittain tehtyd internetsivujen
muokkaamista tarinoita varten ja tarinoiden integroimista muihin yhdistyksen
markkinointimateriaaleihin ja -kanaviin. Lapin Taikaloman vélitys jatkuu neuvonnasta késin ja
asiakkailta jatketaan palautteiden keradmistd myos jatkossa. Lisdksi tuotteita saatetaan
tulevaisuudessa myds muuttaa ja kehittaa.

Loppuraportin liitteet
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Lari TaHesd: Matkaraportti, Lontoon WTM -messut
Liite 2: Lehtiartikkeleita Taikamaan Tarinat -hankkeeseen liittyen
Liite 3: Taikamaan Tarinat -asiakaspalautelomake, testikesd 2013

Allekirjoittajat ja pdivays
Posiolla, 22.4.2014

Sonja Kinnunen
Posion matkailuyhdistyksen toiminnanjohtaja
Taikamaan Tarinat -hankkeen projektikoordinaattori
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