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1. HANKKEEN TAVOITTEET, TOTEUTUMINEN, KESKEISET TOIMENPITEET JA
TULOKSET

1.1. Tausta

SEUTU-YPP hanke on Kauppa- ja teollisuusministerion, maa- ja metsidtalousministerion,
tyoministerion, TE-keskusten ja Kuntaliiton yhteishanke vuosille 2002—-07. Hankkeen liikkeelle
paneva voima oli Yritys-Suomi —palvelujirjestelmauudistus, joka oli linjattu hallituksen strategia-
asiakirjassa 2005; organisaatioldhtdisestd ja monimutkaisesta yrityspalvelujédrjestelmésta

asiakasldhtoiseen, tasapuoliseen ja vaivattomaan jirjestelmaan.

Hankkeen tarkoituksena on verkottaa pienyrittdjan palvelut. Projektin tavoitteena on synnyttdd
valtakunnallinen seudullisten yrityspalvelupisteiden verkosto. Toiminta rakentuu kuntien, TE-
keskusten, tydvoimatoimistojen, uusyrityskeskusten, neuvontaorganisaatioiden, oppilaitosten ja

yksityisten yrityspalveluyritysten keskindisen yhteistyon varaan.

Hankkeen toiminta-ajatuksena on, ettd eri organisaatioiden asian-tuntijat tuovat
yrityspalvelupisteeseen asiakaskontaktinsa ja muut tirkeédt yhteytensid. Neuvojien keskindisen
luottamuksen ja yhteistyon kautta ne saadaan palvelemaan kaikkien seudullisen yrityspalvelupisteen
neuvojien asiakkaita. Kullakin neuvojalla on kidytdssdadan my0s oman taustaorganisaationsa tyokalut

ja tuki.

Seudulliset yrityspalvelupisteet parantavat yrityspalveluiden tavoitettavuutta sekd luovat
edellytykset neuvojakohtaiselle erikoistumiselle ja osaamisen syventamiselle. Tiivis yhteistyo
turvaa yritysneuvonnan palvelut. Neuvojat oppivat tuntemaan toistensa palveluvalikoiman ja sitd
kautta kdyttdvit laajempaa asiantuntemusta omien asiakkaidensa palvelemisessa. (Seudulliset

yrityspalvelut esite, 2004)

Koillis-Suomen (Kuusamon kaupunki, Taivalkosken kunta, Posion kunta) aluekeskusohjelman
toimeenpanon tavoitteena on suunnata ja jdrjestdd kiytettdvissd olevat kehittdmisresurssit ja
ohjelmat siten, ettd niistd saadaan Koillis-Suomen ja ympériston kehittymisen kannalta paras
mahdollinen vaikuttavuus. Koillis-Suomen aluekeskus-ohjelman keskeinen perusajatus on
alueellisen yhteistyon vahvistaminen, joka toteutetaan ohjelmaan siséltyvien painopistekohtaisten
verkostojen ja niiden yhteenliittymien toimintaa selkiyttdmilld ja vahvistamalla. Erityistavoitteena
on julkisen hallinnon ja palvelutuotannon, koulutussektorin ja yrityssektorin alueen sisdisen ja

ulospdin suuntautuvan yhteistyon ja verkostoitumisen tiivistiminen strategisten kasvualojen
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kehitysedellytysten turvaamiseksi ja rakennemuutosalojen muutoksen tukeminen. (Koillis-Suomen

aluekeskusohjelma, 2004).

Naturpolis Oy - Nordic Business Center (Kuusamon kaupungin, Taivalkosken ja Posion kuntien
omistama elinkeinojen kehittamisyhtid) kdynnisti Seutu-YPP hankkeen EAKR - rahoitteisella
esiselvitykselld. Pohjois-Pohjanmaan liiton myonteinen rahoituspditdés hankkeelle saatiin
17.8.2006. Esiselvitysty0 kilpailutettiin 22.9.2006 kdynnistyneelld tarjouskierroksella. Esiselvitysta
koskeva palvelusopimus allekirjoitettiin Naturpolis Oy:n ja Kiinteistoteema Oy:n kesken 8.11.2006.
Hankkeen toteutusaikaa jatkettiin tammikuun 2007 loppuun saakka, koska esiselvitystyo oli
ostopalvelusopimuksen allekirjoitusvaiheessa alkuperidiseen aikatauluun verrattuna useita kuukausia

myohissa.

1. 2. Seutu YPP:n valtakunnallisia periatteita

Seudullinen yrityspalvelu on koko maan kattava verkosto, joka palvelee asiakkaitaan laaja-alaisen
yleisneuvonnan, yritystoiminnan perustamisen ja aloittamisen sekd yrityksen liiketoiminnan
kehittdmisen kysymyksissd. Seutu YPP:n asiakkaita ovat toimialaan katsomatta kaikki yrittdjdksi
aikovat henkil6t, yrittdjdt, ammatinharjoittajat ja yritykset, mukaanlukien maatilasidonnaiset

maaseutuyritykset ja -yrittdjdt ja yhtiomuotoiset maatilat.

Seudullisen yrityspalvelun painopiste on alkavissa yrittdjissd ja nuorissa yrityksissd, joiden

palvelutarpeet kyetdin kattavasti hoitamaan seudullisessa yrityspalvelussa ilman, ettd asiakasta

tarvitsee ohjata eteenpdin.

Asiakkaalla olisi kdytossdin viisi palvelukokonaisuutta (kuva 1.):
1) Yritys-Suomi —internet-palvelu, valtakunnallinen
2) Puhelinpalvelu; valtakunnallinen palvelu

3) Seudullinen yrityspalvelu (tavoite; 30 % asiakaskontakteista)

4) Kasvuyrityspalvelu; valtakunnallinen (te-keskus, tekes, Finvera, finpro) palvelu

5) Innovaatiopalvelu; valtakunnallinen palvelu

Em palvelukokonaisuuksista ehké pirstaleisin ja monitahoisin on innovaatiopalvelut, joiden
tuottajia /rahoittajia ovat mm Suomen akatemia, yliopistot, ammattikorkeakoulut, Tekes, TE-

keskukset, Finvera, Keksintosditio, Suomen Teollisuusijoitus, Vera Venture aloitusrahasto ja Sitra.
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Kuva 1. Uusi valtakunnallinen Yritys-Suomi palvelujérjestelmé

Seudullisen yrityspalvelun tehtdvi on erityisen haasteellinen ottaen huomioon sen, mitkéd kanavat
ovat tehtyjen selvitysten mukaan koettu asiakaspinnassa (yrittdjit ja yrittdjdksi aikovat)

merkittivimmiksi oman yritystoiminnan kidynnistymiselle ja kehittymiselle (yli 1600 vastaajaa) :

I.ryhméd:  Kumppaniyritykset, ystdvat/Idhipiiri, tilitoimisto, selkedsti tirkein ja merkittdvin
kanava

2.ryhméd:  Suomen Yrittdjit, TE-keskus, oppilaitokset, Finnvera

3. ryhmé: Seudulliset/kunnalliset yrityspalvelut, Tekes, tutkimuslaitokset

4. ryhma:  Uusyrityskeskus, yrityshautomo, Keksintdsaiatio/PRH
(Alueellisen yritys- ja innovaatiotoiminnan selvitysraportti 12/06)

Seudullisen yrityspalvelun toteuttamisessa keskeisessd asemassa ovat asiakasvastaavat, joiden
tarjoamat palvelut ovat:
» Palvelutarpeen arviointi = asiakkaan tarpeen mukainen ratkaisu
neuvonta- ja tietopalvelu

mahdollisesti lakisiiteiset palvelut esim kaupparekisteripalvelut

>

>

» Palvelun tuottaminen markkinapuuteperiaatteella

» Vilittamistehtdva niiden palveluiden osalta joita ei ole jirjestetty Seutu-YPP:ssd
>

yrityssetelin myontdminen (pdatdksen tekee asianomainen viranomainen).



Asiakasvastaavan erds tdrkeistd tyokaluista on asiantuntijarekisteri, josta on annettavissa listaus
hinen tarvettaan vastaavista asiantuntijoista. Huomattavaa on, etti lopullisen valinnan itselleen
sopivimmasta asiantuntijasta tekee aina asiakas itse. Asiakasvastaava kertoo myds asiakkaan
mahdollisuuksista saada asiantuntijapalvelun hankintaan julkista rahoitusta esimerkiksi

yrityssetelin, tuotteistetun asiantuntijapalvelun tai TE-keskuksen kehittdmistuen muodossa.

Seudullisen yrityspalvelun perustaso on, ettd asiakas saa kaikista Yritys-Suomi-brandin alla

toimivista seudullisista yrityspalveluista samantasoista _asiakaslihtoistd, asiantuntevaa ja

ammattitaitoista yritysneuvontaa.

Kaikille Yritys-Suomi-brandin alla
toimiville seudullisille yrityspalveluille
yhteinen peruspalvelutaso

NEUVONTA- JATIETOPALVELU
- henkildkohtainen yleisneuvonta
- itsepalvelupaatteet (yritysneuvoja apuna tarpeen mukaan)
- Yritys-Suomi-Intemet-palvelu ja puhelinpalvelu

PALVELUTARVESELVITYS {(DIAGNOOSI)
- asiakasvastaavien osaamisella ja kokemuksella
- tarvittaessa kasvu- ja kipupisteanalyysit ym. apuvalineet

PALVELU/RATKAISU YHTEYS ASIANTUNTIJOIHIN
* aloittavat yrittdjat ja nuoret yritykset * kaikki asiakkaat
* Yritystoiminnan aktivointi * Erityisasiantuntijat - yksityiset ja julkiset
* Alkavan yrittdjan palveluprosessi sis. starttiraha * Tutkimus ja kehitys
ja mahdollinen chjaus hautomoon * Rahoitus
* PRH:n palvelut (kaupparekisteripalvelut, * Vienti ja kansainvalistyminen
teollisoikeudelliset palvelut) * Kumppanit/partnerit
* Alkavan yrittajan koulutukset (AIKO) * Kasvuyrityspalvelu
* Alkavan yrittajanfyrityksen tuotteistettujen * Innovaatiopalvelu
palvelujen tarvearviointi ja myéntaminen, kuten * Omistajanvaihdos
* ProStart, TucteStart, Myyntiteho, YritysT utka, * Tybantaja-/tybvoimapalvelut
Lii ketoimintasuunnitelma * Liiketoiminnan uudistaminen (TMA)
* Lakisaateisia palveluja yrityksille * Liiketoiminnan hallittu lopettaminen
* Asiakassuhteen jatkohoitaminen

YRITYSSETELI
Yrityssetelin tarvearviointi, sopivan asiantuntijan valinta ja setelin my&ntaminen

Kuva 2. Seutu YPP:n peruspalvelutaso.

Seutu YPP:n onnistumisen keskeisimpid edellytyksid on se, ettd 1) yritysneuvonnan asiakkaan hyvi

palvelu ohittaa organisaatiokohtaiset tavoitteet ja 2) seudulla ollaan aktiivisesti kehittimé&ssi

yritysneuvonnan palvelutarjontaa:

e Asiakaspalvelun yleisistd periaatteista ja vastuista on yhteisesti sovittu (kirjalliset
sopimukset / vakiintuneet kiytinnot).

¢ Toiminnasta tiedotetaan aktiivisesti ja palvelutarjonta ndyttdytyy asiakkaalle yhtend
kokonaisuutena (esitteet, internet, tiedotusvélineet, tilaisuudet)

e Asiakaspalautetta kootaan ja sitid kdytetddn palveluiden kehittdmisessi



e Asiakkuuden hallinta keinona palvelun kehittdmisessi

e Palvelutarjontaa kehitetiin yhteistyossd kunkin osaamista hyddyntéden

e Tunnettu toimipaikka, josta tavoittaa usean eri organisaation palveluja

e Jidrjestdd tilaisuuksia, retkid, yritysvierailuja, messuesiintymisia. ..

e Tehdidn yrittdjyyskasvatusta yhteistyossd oppilaitosten kanssa

® Yrityskdyntien yhteydessd havaituista palvelutarpeista vélitetdén tietoa
yhteistyokumppaneiden neuvojille

e Sihkoisten tyokalujen kdyton edistimien asiakaspalvelussa

® YhteistyOssd tuotettavan yritysneuvonnan johtamisen ja ohjaamisen menettelytapojen
sopiminen ja kehittiminen (misti pédétetddn yhdessd ja kuinka; miten onnistumista mitataan)

¢ Neuvojien osaamiskartoitukset ja koulutus

® Yhteisen viestinnin kehittdminen

® Yritysneuvonnan palveluiden ja tyovélineiden tuotekehitys yhteistydssa

¢ Tiedonkulun varmistaminen yhteistyotahojen vililld

¢ Yhteiset toimitilat

e Seudulliset toimijat ovat rakentaneet yhteistyotd myos maakunnan muiden seutujen kanssa

seki osallistuneet valtakunnalliseen yhteistyohon toiminnan kehittamiseksi

1.3. Case Raahe

Esiselvityksen kdytdnnon tyoskentely jatkui tausta-aineiston analyysin jalkeen selvittamalla
kokemuksia muista seutu-ypp prosesseista. Raahen seudun yrityspalvelut on yksi esimerkki jo
pitkille kehittyneestd Seutu-Ypp —toiminnasta. Sielld YPP on jirjestetty kiytinnossd "Pyoredn
P6ydédn” keinoin; joka perustuu toimijoiden systemaattiseen yhteistoimintaan, hyvéén ja
tiedonkulkuun, tehokkaaseen ulkoiseen viestintdin, toiminnan jatkuvaan kehittdmiseen, ja

asiakaspalautteeseen reagointiin viipeettd (kuva 3).

Raahen seudun YPP:ssd Brindikisikirja kidynnisti laatutyoprosessin, ja se laadittiin otona oman
henkil6ston voimin 7 kk aikana. Tédssd vaiheessa médriteltiin viestinnédn yleisperiaatteet ja graafiset
ohjeet. Laatutydprosessi itsessdin jakaantui Raahessa kolmeen vaiheeseen: I — vaiheessa
laatukisikirjan sisdllon linjaaminen, vaiheessa Il pddpaino oli verkoston kehittimisessi ja vaiheessa

III pddpaino oli organisaatiotason kehittdmisessi.



Ylivoimaisesti haastavin asiakokonaisuus liittyi verkoston johtamisen kuvaamiseen ja
kehittimiseen. Koskeeko laatukésikirja vain omaa organisaatiota vaiko myos verkoston johtamista,
ja miten verkostokumppanit suhtautuvat johtamisen laadun méadrittimiseen ?

Palvelukonsepti Verkoston toiminta

= Raahen seudun yrityspalvelujen

Osaamisymparistd

Liiketoimintaymparistod

Toimintaymparistd

Raahen Seudun
Teknologiakeskus Oy

Raahen seudun
yrityspalvelut

Kunnalliset
yritystoiminnan
kiinteistoyhtiot

johtokunta

henkiléstd verkostokumppaneineen

Operatiivinen
E-tiimi
L]
r
» Kuntaedustaja

» Tybvoimatoimisto
= Verotoimisto

Osaamiskeskusohjelmat Neuvontapalvelut = Oppilaitos
ProMetal Hautomotoiminta Kiinteistojen hallinnointi - ® Vritysedustus
Oske Verkoston kehittaminen Tilamarkkinointi Kuntakohtaiset L eAmiskeskus

Uuden osaamisen
kehittdminen

Hanketyo
Toimitilapalvelut

Rakennuttaminen

yhdystiimit

= Raahen seudun yrityspalvelut
= TE-keskus

= Finnvera

= ProAgria

= Kauppakamariosasto

® Yrittéjayhdistys

"’ RAAHEN SEUDUN
YRITYSPALVELUT

Kuva 3. Raahen Seutu-Ypp palvelukonsepti ja verkoston toiminta

”) RAAHEN SEUDUN
YRITYSPALVELUT

Laatuajattelu jalkautetaan Raahen Seutu-YPP:ssd kdytdnnossd seuraavilla toimenpiteilld/ keinoilla:
» Saidnnolliset viikkopalaverit

Henkilostopalaverit ja tilaisuudet

PyorednPdydén kokoukset

E-tiimin palaverit

Laatutiimin palaverit

Koulutustilaisuudet henkilostolle

Sadnnolliset auditoinnit

Johdon katselmukset ja

YV V. V V V V V V

Itsearvioinnit

1.4. KOILLISMAAN YRITYSPALVELUN TOIMIJOIDEN JA ASTAKKAIDEN
HAASTATTELUJA

1.4.1. Yleista

Koillismaan Seutu YPP:n mallintamisessa erds keskeisistd tyovaiheista oli toimijakentén ja
asiakaspinnan haastattelut seki osaamisprofiilin selvittiminen ”yksikon esimies” ja
“asiakasvastaava” —tasoilla. Lahtotilanteessa oletettiin, ettd yksikoiden esimiehilld on selked kisitys
siitd, mikd on edustamansa organisaation paatdksentekijoiden / omistajien tahto ja
“omistajaohjauksen” merkitys Seutu-Ypp yhteistyon muotoilussa. Haastattelukierros ulotettiin

seuraaviin organisaatioihin ja yksikéihin: Naturpolis Oy, Koillismaan Aluekeskusohjelma, Mydétéle
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Ry, Pro Agria (Kuusamo), Kuusamon kaupunki (maaseutupalvelut), Koillis-Suomen
Aikuiskoulutus Oy, Tyovoimahallinto (Kuusamon tyovoimatoimisto) sekd Verohallinto
(Koillismaan verotoimisto). Asiakaspinnan tuntoja peilattiin 1dhinné valtakunnallisista selvityksistd

seki paikallisen yrittdjdjirjeston johtohenkildiden haastatteluin.

1.4.2. Roolit tehtiavikentissa

Toimijakohtaisissa keskusteluissa nousi esille aika mielenkiintoinen asetelma ko yksikon

ydintehtédvien, henkiloresurssien ja lisdarvon tuottamismahdollisuuksista Seutu-YPP silmilld pitden:

Yksikko Ydintehtiva Hloresurssi Lisdarvo
Naturpolis Oy Yrityskehitys/ hautomo (1) + 1 Yrityskehitys, projektit
Aluekeskusohjelma Aluekehityksen strategiat 1+6 Ennakointi, strateginen tyo

seutu- ja ldhialueyhteistyo

Maaseutupalvelut, J]M Viranomaistehtidvéit 1+3 Maaseutuyrittdjyyden tuntemus

ProAgria Maaseutuyritysten 4+1 Alkutuotannon substanssi +
kehittdminen, neuvonta liittannéiselinkeinot

Myédtile Ry Alue- & yrityskehitys 1+1 Hanketoiminta, rahoitus,

perusneuvonta (maatal. ja muut)

Tyohallinto, Kmo TE-keskuksen palvelut  1+1 Yrityspalvelut, ennakoiva

Yrittdjd- ym koulutus, Starttiraha ym  jalkautuminen

Koillismaan verotsto Verotustehtédvi, -neuvonta 4 Verotus- ja neuvonta: hloyhtiot
Koillis-Suomen Aluekehitys, tyoeldamédn 2 + (10-20) Koulutus, Yrittdjain-HOPS
Aikuiskoultus Oy kehittamis- ja palvelutoiminta

Eri toimijoiden rooleissa on meneillidn “murrosvaihe”, koska mm Taivalkosken ja Posion
yritysneuvontapalveluiden jéarjestiminen on télld hetkelld avoin kysymys. Taustalla on em kuntien
yritysneuvonnasta pitkélti vastanneiden henkil6iden siirtyminen muihin tehtiviin, eiké jatkosta ole
tamin esiselvityksen tekohetkelld valmiita ratkaisuja. Tilanne vaikuttaa etenkin Naturpolis Oy:n
rooliin, jolla on parhaillaan meneillddn Taivalkosken yritysneuvojan rekrytointi. Keskustelu on

avattu myos Posion suuntaan. Mahdollisena lisdresurssina tulisi olemaan seutu-ypp “henkil6”.

Posion kunnassa tilanne poikkeaa Taivalkoskesta sikéli, ettd sielld ei ole itsestdédn selvid

tukeutuminen Naturpolis Oy:n palveluihin. Viranomaisyhteistydssd, mika liittyy myos Seutu-



YPP:hen, on joka tapauksessa selvid, ettd Posion kunta tukeutuu Lapin TE-keskukseen jne, eli

jatkossakin Posion yrityspalveluiden tulee verkottua Lapin toimijoiden suuntaan.

Keskeinen havainto ja suurin haaste jatkoa ajatellen on esiin noussut olevien roolien episelvyys

Seutu-YPP:n tehtivikentissa:

» Useimmilla toimijoilla korostuu kehittimistehtédvit ja projektitoiminta tai oman
erikoisalansa tehtdvit (verotus, koulutus yms).

» Yksikédn toimija ei nimed keskeiseksi tehtdvikseen yritysneuvontapalveluja, pl. Pro
Agria (oman toimialansa neuvontapalvelut ), se on korkeintaan vidhiinen sivujuonne .

» Asiakaspinnassa kuitenkin kysyntdd “perusneuvonnalle” (aloittavat ja/tai ensimmaéisté

tyontekijddnsid palkkaavat mikroyritykset).

Naturpolis OY:n ydintehtiviin alun perin kuulunut yritysneuvonta on jdényt hiukan ”lapsipuolen”

asemaan, koska tarpeet panostaa kasvuyritys- ja kehityspalveluihin on ollut samaan aikaan kova.

Asiakaspinnassa episelvyys eri toimijoiden rooleissa on vieldkin tuntuvampi. Seutu YPP:n
“ytimeen” ldhes automaattisesti lukeutuvien toimijaparien tai rypdiden roolituksen
tasmentdmistarve on suurin seuraavissa: Naturpolis Oy/ Aluekeskusohjelma, Naturpolis Oy /
Koillis-Suomen Aikuiskoulutus Oy, Pro Agria / Myétile Ry. Tyohallinnon ja Verohallinnon roolit
sekd Kuusamon kaupungin maaseutupalvelut toimivat selvimmin “omassa roolissaan”

asiakaspinnan ja toimijoiden itsenséd arvioimana.

Yhteistyosti saadut arviot:

Péddosin toimijat tyytyviisid keskindiseen yhteistyohon (sikili kuin sitd on, eli titvistdmisti
ja laadullista kehittamisti kaivataan).
- Eniten ongelmia nidhdéén roolitusten epidselvyyksissd, vrt. kuka tekee mitikin, kuinka
asiakas voi tietdd jos toimijat eivit tiedd ?
- Erityisend haasteena aluekeskusohjelmatyon ja Naturpolis Oy:n keskindinen toiminta seki
koulutuspalveluiden ja NP Oy:n yhteistyon kehittdminen.
- Maaseutuyritysten neuvonnassa raja-aidat pitdd jatkossa pystyd rikkomaan.

- Asiakasnidkokulmasta yhteistyotid ei ole tai sitd ei ainakaan osata viestid.
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1.4.3. Palveluiden ja niiden kysynnén vastaavuus

Toimivilla yrityksilli tilitoimistot ovat keskeisid neuvontapalveluiden tuottajia, ja nousevat
arvioissa selvésti ’ylitse muiden”. Arvio on yhtipitidvi valtakunnallisen selvityksen tulosten kanssa.
Seutu-YPP “ytimeen” kuuluvista toimijoista parhaimmat arvosanat saivat Tydvoimahallinto,
Koillis-Suomen Aikuiskoulutus Oy ja Myétile Ry (arvosana 8-9), seuraavaan ryhméén sijoittuivat
aika tasavikisesti Naturpolis Oy, Verohallinto, Aluekeskusohjelma, Pro Agria yms. Téssd
esiselvityksessi saadut arviot ovat aika pitkélle samansuuntaiset, kuin toimijat ovat saaneet omissa

asiakastyytyvdisyysselvityksissdén.

Oma ongelmakohtansa tulevan Seutu-YPP.n mallintamisessa on se, ettd yksikiin toimija ei ole
oman toimintansa ohessa rekisterdinyt luotettavalla tavalla asiakaskontaktien ja palveluprosessien
midrad ja kestoa — minké johdosta esiselvityksessi ei ollut luonnollisesti mahdollista saada selville
eri palvelumuotojen ja palveluun osallistuvien henkiloresurssien “kustannus-hyotysuhteesta”. Arvio
vaihtelivat muutamasta sadasta muutamaan kymmeneen yritysasiakaskontaktiin vuositasolla. Ko

palvelutilanteiden syvyyttd tai intensiivisyyttd ja resurssitarvetta ei voi pédtelld eksaktisti.

Téhin osioon liittyen yksikoille toimitettiin osaamisprofiilin & yrittdjyyskompetenssin

itsearviointiin kdytettdvit lomakkeet. Ajatus oli, ettd kunkin yksikon toimihenkilt/ viranhaltijat
tekevit sen oman tehtidvédn nikokulmasta (miten nykyinen tehtidvi vastaa omaa osaamisprofiilia,
millainen substanssihallinta ja henkilokohtaiset osaamisalueet, kehittdmistarpeet ja halu sitoutua

YPP tehtiviin). Vastaava arvio pyydettiin myos esimiestasolta vrt tyontekijédn itsearviointi.

Vaikka saatujen vastausten méadré oli suhteellisen pieni, oli niisté tehtivissd selkeitd johtopédatoksia:

» ldhtokohtaisesti esimiestason arviot ko ”’palveluneuvojan” omia arvioita alhaisemmat
» osalla toimijoista selked ja "tiukka” raja sen suhteen, millaisiin asiakokonaisuuksiin oman
henkil6ston tydpanosta voi kiyttid (esim Verohallinto)

> toimijaorganisaatioista seuloutui vain kaksi henkiloi reilusta 40:sti toimihenkilosti/

viranhaltijasta, joilla tiedollisten & taidollisten ja henkilokohtaisten ominaisuuksien seké
nykyisen toimenkuvan perusteella edes mahdollista antaa riittdvin ammattitaitoista ja -
kattavaa yritysneuvontaa maatalouden ulkopuolisilta toimialoilta

» substanssialueista suurimmat puutteet nayttdisivit olevan mm seuraavilla osa-alueilla:

yrityskauppajirjestelyt, toimitila-asiat, logistiikka, henkildstoasiat, kansainvilistyminen,
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patenttiasiat jne. Ndimd ovat kuitenkin useimmiten jo kohtalaisen pitkdédn toimineen

yrityksen erityiskysymyksia.

Perus-yritysneuvonnan resurssit ja osaaminen on hélyttdvin huonolla tolalla, ja tilannetta ei helpota
yhtiin se, ettd toiminta-alue on laaja. Ongelma ei edes vilttamittd liity sithen, millaiset seudun
resurssit kokonaisuudessaan ovat, vaan siihen, millaisiin tehtiviin ja palveluihin olevat resurssit on
kohdennettu. Asiakaspinnassa on totuttu siihen, ettd henkilot jotka tyoskentelevét yritysneuvonnan
parissa my0s sijaitsevat ldhelld. Jatkossakaan netti el voi kokonaan korvata henkilokohtaista

neuvontatilannetta.

Tami seikka vaikuttaa ratkaisevasti sithen, ettd toimintamallissa oleellista on kyky “monistaa”
olevista resursseista mahdollisimman monta tasalaatuista asiakaspalvelupistetti ja niissd
substanssihallinnan ndkokulmasta taidollisesti ja tiedollisesti riittdvén ldhelld toisiaan olevat

yritysneuvojat / asiakasvastaavat.

Yksi ulottuvuus on my®ds se, ettd seudullisesti nykyinen palvelutarjonta tavoittaa korkeintaan 30 %
uusista yritysaihioista — loput tukeutuvat ldhipiiriin, yrityskumppaneihin, tilitoimistoihin jne.
Vuositasolla annetaan noin 30 kpl starttirahalausuntoja (noin parikymmenti puoltoa), jotka ovat
myos yrittdja-koulutuksen piirissd. Muutamia yrityksid on myo6s kasvuohjelma- ja
yrityshautomotoiminnassa mukana. Suurin haaste onkin tavoittaa ne yritysideat ja alkavat yritykset,
jotka eivit hakeudu nykytilanteessa lainkaan em palvelusysteemien” pariin. Ratkaisu loytyy
ainakin osittain viestinnidn keinoista, suuremmalta osin kuitenkin riittivin ammattitaitoisen
henkil6ston kouluttamisessa ja rekrytoinnissa. Seutu-YPP on saatava “katu-uskottavaksi”. Nopein
reitti on ostaa yritysneuvonnassa tarvittava asiantuntemus seudun palveluyrityksisti:

taloushallintoalan yrityksistd, konsulttiyrityksistd jne.

1.4.4. Toimijoiden omat nikemykset Koillis-Suomen Seutu-YPP toimintamallista

Toimijahaastatteluissa tuli aika yksiselitteisesti esille se, ettd Seutu-YPP ndhddén ensisijaisesti
toimintamalliksi, vasta toissijaisesti / viimeisessd vaiheessa fyysiseksi kokonaisuudeksi. Ylipddnsi
kannatettiin ’pienten askelten” strategiaa, jossa toimintamallin jalkauttamisen avaintehtdavini

priorisoitiin seuraavia:

1. Tiedon kulun parantamista yleensi

2. Verkoston toiminnan johtamista / koordinoimista
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a. Yhteiset forumit, kokoukset, koulutukset
b. Koillismaan Seutu-YPP laatuprosessi
3. Viestinndn selkiyttdmisti
4. Roolien keskindistd selkiyttdmisti
5. Eri toimijoiden tuottamien palveluiden ja tehtidvédkentin parempaa tuntemusta
a. verkoston toimijoiden keskindinen koulutus = ”YPP ajokortti”
6. Nykyisti selkeimpi panostaminen my06s perusneuvonnan tarpeisiin — nyt kaikki
tyOstédvit vain ’strategioita” ja “visioita”
7. Asiantuntija — rekisteri; palveluiden ja palvelun tuottajien kriteeristd, kilpailutus
8. Sidhkoisten palveluiden kehittiminen, nettimaailma
a. Palvelukuvauksien, tuotteiden yms informaation ylldpitovastuut
organisaatioittain
9. Resurssien kiyton seurannan jarjestiminen ja palvelutuotannon resurssiohjaaminen
10. Puhelinpalveluyksikon toiminnan kdynnistiminen

11. Yhteiset asiakaspalvelutilat, péivystyspoli”

Mielenkiintoinen osakokonaisuutensa on valtakunnallinen YPP puhelinpalvelukeskus, jonka
sijoittamisesta Kuusamoon on tehty konkreettinen esitys. Ehdotuksen mukaisesti palvelukeskus
sijoittuisi Senaatti - Kiinteistojen omistuksessa olevaan valtion virastotalokompleksiin, jossa
sijaitsevat jo YPP verkostoon kuuluvat Ty06hallinnon ja Verohallinnon palvelut. Palvelukeskuksen

alustava vahvuus henkiloresurssien suhteen olisi noin 4-5 kokopdivitoimista henkiloa.

Téssid olisi mahdollista yhdistdéd valtakunnallisen puhelinpalvelukeskuksen ja seudullisen,
henkilokohtaisen YPP- asiakaspalvelun tarpeet. Yksinkertaisimmillaan se olisi ratkaistavissa siten,
ettd ko palvelukeskuksen vetijiksi rekrytoidaan henkild, jolla on vankka ammatillinen kokemus
yritysneuvontatydstid. Hanen toimenkuvaansa siséllytettdisiin myos henkilokohtainen
asiakasneuvonta, kenttityo, mukaan lukien ennakoiva ty6 — ikédédn kuin yritysneuvonnan

“terveydenhoitaja” —palvelu.

2. HANKKEEN HENKILOSTO, ORGANISOINTI JA TOTEUTTAMISAIKA

Hankkeen hallinnoijana toimi hankkeen koko toteutusajan Koillis-Suomen kehittdmisyhtio

Naturpolis Oy.

Hankkeen ohjausryhmé hankkeen péittyessi:
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Jari Hentild, ohjausryhmén puheenjohtaja, Koillis-Suomen Aikuiskoulutus Oy
Martti Méittd, varapuheenjohtaja, ProAgria Oy
Pertti Ervasti, Naturpolis koulutus

Jouni Korhonen, Kuusamon Tydvoimatoimisto
Hannu Laakso, Verohallinto

Jouni Maittd, Kuusamon kaupunki

Mika Riipi, kunnanjohtaja, Posio

Samuli Pohjamo, Alueskeskus

Mari Tiainen, Te-Keskus

Hannu Virranniemi, Polkky Oy

Jari Karsikko, Kiinteistoteema Oy

Mika Perttunen, Koillis-Suomen kehittdmisyhtié Naturpolis

Ohjausryhmi on kokoontunut nelja (4) kertaa. Hankkeen vastuullisena johtajana toimi Mika
Perttunen Naturpolis Oy:stid. Hankkeen kirjanpito hoidettiin 1.7.2006-31.12.2006 Koillismaan
Yrityspalvelukeskus Oy:n toimesta ja 1.-31.1.2007 Kuusamon kaupungin toimesta.

Hankkeen projektipddllikkond toimi Jari Karsikko Kiinteistoteema Oy:sti (ostopalveluna).
Hankkeen toteuttamisaika paitoksen 17.8.2006/282/06022-06 ja muutospaitoksen
29.12.2006/416/06022-06 mukaisesti oli 1.7.2006-31.1.2007.

3. RAHOITUS JA KUSTANNUSTEN TOTEUTUMINEN

Rahoitus haettiin Pohjois-Pohjanmaan Liitolta hankkeen koko toteutusajalle.
Pohjois-Pohjanmaan Liiton rahoituspéétoksen 17.8.2006/282/06022-06 ja muutospditoksen
29.12.2006/416/06022-06 mukainen kustannusarvio ja toteutuneet kustannukset:

Hyviksytty kustannusarvio | Toteutuneet kustannukset
(EUR) (EUR)
Ostopalvelut 10 200,00 10 200,00
Matkakulut 400,00
Toimisto- ja vuokrakulut 600,00
Muut menot 100,00 68,55
Yhteensi 11 300,00 10 268,55
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4. JULKISUUS JA TIEDOTTAMINEN

Hankkeesta tiedottaminen oli hankkeen toteuttajan vastuulla. Hanketyon aikana tiedottaminen
rajautui koskemaan ldhinnd suunnitellun YPP verkoston toimijoille. Tiedottaminen hankkeen
ulkopuolisille tahoille kdynnistetdéin, kun ohjausryhmé on kokouksessaan késitellyt

loppuraportin, ja vahvistanut ehdotetut jatkotoimenpiteet.

5. OHJAUSRYHMAN ARVIO PROJEKTIN TOTEUTUKSESTA JA TULOKSISTA
VERRATTUNA ALKUPERAISEEN PROJEKTISUUNNITELMAAN

Ohjausryhmi hyviéksyy laaditun loppuraportin ja toteaa lausuntonaan, ettd hanke tayttai
toimenpiteiltddn ja tuloksiltaan sille asetetut tavoitteet. Hankkeessa on tehty hyvé pohjatyo
yrityspalveluiden nykytilan selvittimisessi ja tarvittavien jatkotoimien osalta. Jatkotoimet
sovitetaan TE-keskuksen kidynnistimddn hankkeeseen. Jatkotoimista ja koollekutsumisista vastaa

Naturpolis Oy.

6. PROJEKTIN JATKOTOIMENPITEET JA TOTEUTUSVASTUUT

6.1. Ehdotus Koillis-Suomen Seutu-YPP malliksi

Koillis-Suomen Seutu-YPP perustuu olevien organisaatioiden verkottumiseen ja verkoston
kehittdimiseen systemaattisella tavalla. Ensimmaiisesséd vaiheessa kunkin yksikon on tehtiva selkeét
paitokset, milld tavalla ja millaisin resurssein se ko verkoston toimintaan voi sitoutua. Yritysten
perusneuvonta on nostettava yhdeksi paitehtiviksi, ja sen mukaisesti olevia resursseja allokoidaan
uudelleen niin, etti tarvittavat henkildresurssit saadaan péddosin jo olevasta henkilostostd. Naturpolis
Oy:n alaisuuteen sijoitetaan Seutu YPP verkoston koordinoinnissa ja johtamisessa tarvittava
henkiloresurssi. Lisdresurssi on pidettdavi erilldédn yrityskehitys- ja sithen liittyvista
hautomotoiminnasta, koska haasteena on nimenomaan tavoittaa ne aloittavat yritykset / yrittdjiksi
aikovat jotka eivit jo ole ’systeemissd” mukana. Seutu YPP verkoston keulakuva ja johtajuus on

oltava kiistaton — ja siind rooli lankeaa ko yksikon Tj:1le (kuva 4).

Jokaisesta verkostossa olevasta yksikostd nimetidin vihintiin 1 ”seutu-YPP asiakasvastaava”. Ko
henkilot kiyvit ennen palvelun lanseeraamista koulutusjakson, jossa on ldhtotilannekartoituksen

perusteella suunniteltu yhtenédinen koulutusjakso, ja kunkin henkilokohtaisen ldhtotasoin mukaan
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radtaloity erikoisopintojen jakso. Tavoitteena on tiedolliselta ja taidolliselta tasoltaan riittdvin

“homogeeninen” asiakasvastaavien nopean toiminnan joukot. Koulutuksen hyviksytysti

suoritettuaan ko henkilon yhteystiedot ja palveluprofiili lisdtddn E-palveluun (ml ko yksikén omiin

sivustoihin). Seutu-YPP palvelu lanseerataan ndyttivéasti & julkisesti vasta sen jilkeen, kun kaikissa

Seutu-YPP yhteistoimintasopimuksen vahvistaneessa yksikodssd on vihintdédn 1 auktorisoitu

asiakasvastaava. Yksikon ja ko henkilon toimipiste varustetaan selvisti erottuvin tunnuksin.

Tarvittavat erityisasiantuntijuutta vaativat palvelut hankitaan ostopalveluina ulkopuolisilta

yksityisiltd toimijoilta siini tapauksessa, kuin sité ei 10ydy verkostosta itsessdéin. Kuten todettua,

usein luontevia tahoja ovat taloushallintoyritykset, kumppaniyritykset jne. Timén johdosta

asiantuntijarekisteriin on syyti valita ennakkoluulottomasti my0s sellaisia yrityksid, joita ei

normaalisti ole totuttu ndkeméién konsultin roolissa. Pitkd kokemus jonkin toimialan

yritystoiminnasta on korvaamaton apu yritysidean jalostamisessa, mentoroinnissa ja varsinkin

menestyvissa yritystoiminnassa tarvittavien yhteistyoverkostojen luomisessa. Téllaisista

asiantuntijoista voisi olla valtava apu my0s pitempéd toimineiden yritysten hallitustyoskentelyssa.

Tehdyn esiselvityksen mukaan ostettavia yritysneuvontapalveluita on saatavissa ainakin 1) useista

taloushallintoyrityksistd, 2) useista seudun konsulttiyrityksistd, 3) Koillis-Suomen Aikuiskoulutus

OY:ltd, 4) Myotile Ry:Itd, 4) useammista palvelualan tai tuotannollista toimintaa pitkddn

tuottaneista yrityksistd. Skaala on laaja.

Ndin varmistetaan kaksi tdrkeintd elementtid: palvelun saavutettavuus laajalla toimialueella,

tunnistettavuus ja palvelun riittdvin korkea ja tasainen laatu.

Koillis-Suomen Seutu-YPP

= Koillismaan yrityspalvelujen

Palvelukonsepti

AKO: toimialat;
strategiatyo

Kuntakohtaiset
yhdyshenkid(t)

Seutu-YPP asiantuntijat:
taloushallintotsto(t)
likkeenjohdon konsultit
juristit

* Kuusamon kaupunki

» TE-keskuksen YPP-koordinaattori
* Kuusamon Tydvoimatoimisto

= Verotoimisto

*Koillis-Suomen Aikuiskoulutus Oy
*TE-keskus: Yritysosasto

* Finnvera

* ProAgria

= Myétéle Ry

* Kuusamon Yrittajat

Kuva 4. Koillis-Suomen Seutu YPP ja palvelukonsepti

Operatiiviset
tiimit: yritysneuvonta,
toimitilat, koulutus,
e-palvelut & viestintid

Osaamisymparistd

Liiketoimintaymparistd

Toimintaymparistd

]

Valtakunnallinen
Puhelin-
palvelukeskus

Koillis-Suomen
Aikuiskoulutus Oy
Naturpolis Kuusamo
koulutus-
ja kehittamispalvelut

Naturpolis Oy &
Seutu YPP verkosto:
julkinen ja yksityinen

Kunnat,
Kunnalliset &
yksityiset
kiinteistoyhtiot
Kiinteistovalittaja(t)

Osaamiskeskusohjelmat
Uuden osaamisen
kehittaminen
Tutkimushankkeet

Neuvontapalvelut
Hautomotoiminta
Verkoston kehittaminen
Hanketyd
Toimitilapalvelut

Kiinteistdjen hallinnointi
Tilamarkkinointi
Rakennuttaminen
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Nédmad yritysneuvonnan asiakasvastaavat muodostavat yhdessd osaamisympéristostd ja
toimintaympéristostd vastaavien toimijoiden/ henkiloiden kanssa operatiiviset tiimit, jollaisia
voisivat olla mm: yritysneuvonta, toimitilat, koulutus, e-palvelut, viestintd. Kuntakohtaiset
yhdyshenkil6(t) ovat hyvin pitkélle aivan samaan tapaan ”valmennettuja” asiakasvastaavia kuin

muutkin (vrt Taivalkoski, Posio) tihdn ypp verkostoon kuuluvat yritysneuvojat.

Oma tirked ulottuvuutensa on toimitilakysymysten ratkominen tulevaisuudessa. Toistaiseksi
yritystoiminnassa tarvittavien toimitilojen rakennuttaminen on ollut yksittdisten kunnallisten
paitosten varassa, eikd yhtendistd linjausta esim kiinteistokehittdmisesté ole ollut valmiina.
Kuusamon kaupunki on valmistellut aktiivisesti uutta kiinteistostrategiaansa vuodesta 2006 alkaen.
Se on merkittdvd padnavaus ja parannus nykytilanteeseen. Mikili mainittu strategialinjaus
hyviksytddn kevailld 2007 Kuusamon kaupungin piitoselimissé esitetyssd muodossaan, tullaan
Kuusamon kaupungin omistuksessa olevat yritystilat (pl lunastussopimusten piirissd olevat
toimitilat) yhtidittamaidn. Ensivaiheessa kyse olisi 100 %:sti Kuusamon kaupungin omistama yhtio,
mutta tulevaisuudessa sithen on mahdollista liittdd my06s Taivalkosken ja Posion kuntien alueella
olevat yritystilat, mikili voidaan osoittaa ettd perustettu kiinteistoyhtioé kykenee tuottamaan

lisdarvoa ko toimialalla.

Operatiivisten tiimien koollekutsujana ja koordinaattorina toimii Naturpolis Oy:hyn sijoitettu Seutu-
YPP asiakasvastaava. Hinen toimenkuvaansa siséltyy yhteydenpito TE-keskuksen koko Pohjois-
Pohjanmaan aluetta koordinoivaan henkil66n, hin on myds Naturpolis —Seutu YPP johtokunnan
(pyored poytd, kokoontumisten intervalli 1 krt/ 2 kk) valmistelija mutta osallistuu myds
henkilokohtaiseen yritysneuvontaan. Henkil6lld on oltava konkreettinen tuntuma aitoon
asiakaspalveluun, ja se sidilyy kun ko tehtdvin osuus koko toimenkuvasta on vihintdin 50 %. (kuva
4).

Selvyyden vuoksi on syyti todeta, ettd AKO:n rooli on ennakointi ja strategien aluekehitys. Sen
henkil6sto osallistuu Seutu-YPP tyohon toimialaryhmien kautta, josta saatavat heikotkin signaalit
he tuovat Seutu-YPP prosesseihin — mm Naturpolis Seutu-YPP kokoontumisiin. Puhdas

perusneuvonta ei kuulu jatkossakaan AKON toimihenkildiden toimenkuvaan.

Valtakunnallisen Puhelinpalvelukeskuksen yksikon vetdjan olisi syytd osallistua vahintdin
operatiivisten tiimien kokoontumisiin, jotta seudulliset palvelut ovat tuttuja ja hin voi myos
osallistua niiden kehittimiseen: e-palvelut ja yritysneuvontapalvelut padllimmaiisinéd. E-palvelun
ylldpitovastuu hajautetaan yksikoihin, kuitenkin niin ettd perusformaatin ja sen vaatimista teknisista

perusratkaisuista pddvastuun kantaa Naturpolis OY /alihankkijansa.
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Koillis-Suomen Seutu-YPP erds ominaispiirre on se, ettd se on "itseoppiva’. Kunkin yksikon
asiakasvastaavat ja erityisasiantuntijat toimivat kouluttajina muille verkostopartnereille. Néin
varmistetaan se, ettd verkosto-osapuolet tuntevat riittdvén hyvin toistensa palvelut ja
palvelutoimintaan osallistuvien erityisosaamisen — sekid pysyvét ko yksikon ajankohtaisista asioista

“kartalla”.

Seutu- YPP palvelutuotannossa tarvittavan erityisasiantuntemuksen kilpailuttaa ja hankkii

Naturpolis Oy, sekd pitdd ylld ndin muotoutuvaa seudullista asiantuntijarekisterii.

Koska valmista ratkaisua valtakunnalliselle palvelusetelikédytdnndlle ei ole, rahoitetaan
ylimenovaiheen palvelusetelit hankerahoituksen turvin. Néilld palveluseteleilld ei voi hankkia jo
kertaalleen tuettuja TE- keskuksen hyvin formaaleja asiantuntijapalveluita, vaan ovat niitd
taydentivid. Ko palvelusetelien myontovaltuudet yksikoittdin / asiakasvastaavittain madritellddn

yhteistyosopimusten vahvistamisen jilkeen Naturpolis Seutu-YPP johtokunnassa.

Palveluseteleilld rahoitettavien erityisasiantuntijapalveluiden ldpindkyvyys ja mahdolliset
intressiristiriidat ehk&istddn ennakolta siten, etti ko tahoilla ei ole valtuutta osoittaa asiakasta
edelleen haluamilleen Seutu-YPP palvelutuottajille. Tilausvahvistuksen on tultava aina
auktorisoiduilta asiakasvastaavilta — ei ostopalvelua tuottavilta erityisasiantuntijoilta, joiden tehtiva

on aina hyvin tarkkaan rajattu sisillon ja keston suhteen.

6.3. Suositukset jatkotoimenpiteista

Edelld olevissa luvuissa on peilattu Yritys-Suomi palvelujérjestelmistd, valtakunnallista linjauksista
esimerkkitapauksen kautta niitd avainasioita, joita on otettava huomioon Koillis-Suomen Seutu

YPP:n kidynnistimisessa.

Koska viime kidessd hankkeen onnistuminen on organisaatioista ja niissd tyoskentelevistd itsestiddn
kiinni, on jatkotoimenpiteet valmisteltava siten, ettd mahdollisimman moni ajateltuun palveluun
resurssoitavat henkilot pddsevdt mukaan palveluiden mdidrittelyihin tms operatiivisten asioiden

valmisteluun mukaan. Seurauksena on automaattisesti parempi sitoutumisen aste.

Se edellyttdd, ettd toimijaverkoston esimiestason valmistelussa pddstddn mahdollisimman pian

konkreettisiin neuvotteluihin ja ratkaisuihin mm seuraavista asioista:
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» yritysneuvontatehtdvin nostaminen yhdeksi ydinpalveluksi

» palveluprosessien laatuohjelman miérittiminen ofona

» Seutu-YPP kdynnistimis- & lanseeraushanke: sisiltokysymysten tarkentaminen,
rahoittaminen; hakijana ja hallinnoijana Naturpolis Oy

» yhteispalvelusopimusten solmiminen

» erityisasiantuntemuksen kilpailuttamisen ja hankinnan padperiaatteista sopiminen

Niitd valmisteluvaiheita ei ole jarkevad ostaa eikd ulkoistaa, koska viime kiddessi vastuuta oman

vksikon palveluista ja niiden laadusta ei voi sysdtd kenellekdicin muulle taholle

- Seutu YPP kidynnistamis- & lanseeraushanke 2007 — 2009 !

7. KOILLIS-SUOMEN SEUTU - YPP HANKESUUNNITELMA

7.1. Hankkeen hakija / hallinnoija:

Koillis-Suomen kehittdmisyhtio Naturpolis Oy, Nuottatie 6 B, 93600 Kuusamo

Hankkeen vastuullinen johtaja on Tj Mika Perttunen ja yhteyshenkiloni yrityskehitysjohtaja Ville

Skinnari.

7.2. Hankkeen kesto ja alueellinen kohdentuminen:

Hanke toteutetaan 1.3.2007 — 31.12.2009 Koillis-Suomen Aluekeskusohjelma —alueella: Kuusamo,

Taivalkoski, Posio.

7.3. Hankkeen tavoitteet

Hankkeessa kdynnistetidin Seudulliset yrityspalvelut Koillis-Suomen kunnissa (Kuusamo,
Taivalkoski ja Posio). Hanke on suoraa jatkoa 01/2007 paittyneelle esiselvitysprojektille, jonka

loppuraportti esitetddn timédn hankesuunnitelman perusteluosana.

Hankkeen kvalitatiivisina tavoitteina on :

» vakiinnuttaa seudullisten yrityspalveluiden toiminta ja rahoitus
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nostaa seudullisten yrityspalveluiden laatu ja sitd kautta asiakaspalaute kiitettivélle tasolle
selkiyttdad verkoston toimijoiden keskindistd tyonjakoa

tuoda ammattitaitoiset neuvontapalvelut lihelle asiakasta asiakasvastaava - konseptilla

YV V V VY

seuloa voimakkaasti kasvuhakuisimmat ja —kykyisimmit kasvuohjelmien tms erityistoimia

vaativat yritykset systemaattisen yrityskehitystoiminnan piiriin

Em laadullisista tavoitteista johdetaan miirilliset, kvantitatiiviset tavoitteet:
» kaksinkertaistaa verkoston kautta palvelua saavien yritysten méird nykytilanteeseen
verrattuna
» parantaa edellytyksid noin 20 uuden, kannattavan yrityksen kdynnistymiselle, joka merkitsee
noin 100 uuden tyopaikan syntymistd YPP verkoston toimialueella vuositasolla. Niistd

uusista yrityksistd neljinnes on enemmaén kuin 10 henkil6d tyollistavid.

7.4. Hankkeen toimenpiteet

7.4.1. Yleista

Koillis-Suomen Seutu-YPP -hanke jakaantuu kolmeen péddvaiheeseen: 1) valmistelevaan osioon
(palveluiden midrittelyt, palvelussopimusten vahvistaminen julkiset/yksityiset, laatuprosessin vaihe
1 ja henkildston koulutus, resurssien kidyton seurantamenetelmiit), 2) palveluiden lanseerausvaihe
(mm laatuprosessin vaihe II: verkoston kehittdminen, palveluiden voimakas ulkoinen markkinointi
& muun viestinnén kdynnistiminen seké tuotantomittakaavan asiakasneuvonta) ja 3) palveluiden
vakiinnuttaminen (laatutyon vaihe III: organisaatiotason kehittiminen, pysyvin rahoitusmallin

kehittdiminen ja verkoston toiminnan kattava evaluointi).

7.4.2. Valmisteleva hankeosio

Tidssd hankevaiheessa Naturpolis OY:00n rekrytoidaan asiakasvastaava 03/2007 alkaen, jonka
toimenkuva on jidsennetty esiselvityshankkeen linjausten mukaisesti. Eri toimijoiden roolien
keskindistd selkiyttdmistd, tyonjakoa varten ja palvelusopimusten vahvistamista edeltda
toimijakohtainen péditoksenteko siitd, millaisen painoarvon ko palvelumuoto saa jatkossa ko
organisaation toiminnassa. Naturpolis OY:n asiakasvastaava koordinoi palvelusopimuskierroksen
kdytannon jarjestelyt, johon siséllytetddn myos ulkopuolisen asiantuntemuksen hankintakriteerit,

palvelun tuotannon ehdot ja palveluiden kilpailutus.
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Ko hankeosion seuraavassa “aallossa” tasmennetididn keskeiset verkoston toimintaa ohjaavat
kdytidnnot, viestinndn muodot ja varmennetaan tiedon kulun parantaminen yleensd. Verkoston
toiminnan johtamista / koordinoimista varten kdynnistetddn yhteiset forumit, kokoukset,
koulutukset sekd Koillis-Suomen Seutu-YPP laatuprosessin ensimmadinen vaihe, médrittelyt. Ko
toimenpiteen kidytdnnon tyohon on sitouduttava kunkin yksikon vakituisella henkilostolld, se siis
toteutetaan padosin otona. Prosessien johtamista, verkoston koordinoimisvalmiuksia ja laatutyon

kdynnistdmistéd tuetaan ostopalveluna, johon varataan kaikkiaan 15 konsulttipédivaa.

Eri toimijoiden tuottamien palveluiden ja tehtidvikentdn parempaa tuntemusta edistetdin
kdynnistamalld verkoston toimijoiden keskindinen koulutus = ”YPP ajokortti”. Tété kaikille
yhteistd koulutusosiota tdydennetddn HOPSin mukaisesti. Koulutukseen varataan yhteensid 20

lahiopetuspéivdd 10 henkildlle.

7.4.3. Palveluiden lanseerausvaihe

Palveluiden lanseerausvaiheeessa (tammikuu 2008) palvelut otetaan kidyttoon nikyvésti, yhtd aikaa
kaikissa Seutu-YPP pisteissd. Palveluiden voimakas ulkoinen markkinointi & muun viestinndn
kdynnistiminen seki tuotantomittakaavan asiakasneuvonnan kdynnistimisen ajankohta
tdsmennetddn henkiloston koulutuksen edistymisen mukaisesti. Palvelupisteet varustetaan
asiayhteyteen sopivilla tunnuksilla. Samalla otetaan kidyttoon yhteinen “e-kanava”, jonka

palveluiden ja asiasiséllon yllidpitovastuut on jaettu organisaatioittain.

Tédssd hankevaiheessa Asiantuntija — rekisterin lisdksi otetaan kdyttoon yhdessd valmisteltu
resurssien kidyton seurantajirjestelmd, jonka tulokset raportoidaan ao yksikon esimiehen lisdksi mm
Naturpolis Oy:n asiakasvastaavalle. Tdhdn hankevaiheeseen siséllytetddn myontdvaltuudet
kaikkiaan 100 palvelusetelille a 500 €, tai vastaavasti 200 kpl a 250 €, sen mukaan kuin yhteisesti

edellisessd hankeosiossa on sovittu.
Laatuprosessissa siirrytddn vaiheeseen II, joka késittelee verkoston kehittdmisti. Prosessin
tukemiseen varataan 20 konsulttipdivid, koska se on erds keskeisimmistd seikoista yhteisen

palvelutuotannon onnistumisen kannalta.

Tissd vaiheessa toteutetaan ensimmaisen kerran yhtendiselld formaatilla kattava asiakaskysely, jolla

pyritiddn seuraamaan palvelutuotannon laatuajattelun jalkautumista palveluprosesseihin ja
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organisaatioihin. Seutu-YPP henkiloston omia késityksid yrittdjyyskompetenssinsa ja

palveluprofiilinsa kehittymisti seurataan uusintamittauksin.

7.4.4. Palveluiden vakiinnuttamisvaihe

Palveluiden vakiinnuttamisvaiheessa laatutydssd piistidn vaiheeseen III, joka kisittelee
organisaatiotason kehittimistd, pysyvin rahoitusmallin kehittdmisti ja verkoston toiminnan
kattavaa evaluointia. Tdssd hankeosiossa selvitetddn myos yhteisten asiakaspalvelutilojen,

“pdivystyspolin”, kdynnistamisen edellytykset. Prosessia tuetaan 10 konsulttipaivalla.

Palvelusetelien myontévaltuudet korotetaan 50 %:lla, ja niiden kehykset toimijoittain vahvistetaan

edellisen toimintavuoden kokemusten perusteella.

7.5. Hanketoiminnan ohjaaminen ja seuranta

Tamin Koillis-Suomen Seutu-YPP —hankkeen ohjaaminen, tulosten ja vaikuttavuuden seuranta
alistetaan Naturpolis Seutu-YPP johtokunnalle. Eli erillistd hanketta varten perustettavaa
ohjausryhmaéa ei ole. Hanke toimii samalla koulutusalustana tulevalle normalisoidulle YPP

palvelutoiminnalle.

Naturpolis OY:n asiakasvastaava toimii ko hankkeen “projektipdéllikkond” ja vastaa tavanomaisista

hankehallinnon tydvaiheista seké yhteyksistd TE-keskuksen rekrytoimaan YPP henkil66n péin.
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