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= Liiketoimintamallien kehittdminen — 30-45
yrittdjien nadkemyksia

= Liiketoimintamallien kehittdminen — 46-51

Stora Enson nakemyksié

= Liiketoimintamallien kehittdminen — 52-77
HC:n ndkemykset
= Liite: erityiskysymykset 78-84
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Projektin tausta

= Projekti on osa suurempaa “Pohjoista Puuta” —hankekokonaisuutta,
KEEPING
YouRr
BUSINESS

AHEAD Metsaalan kuljetusyrittdjit ry ja PPL sekd esimerkkiasiakkaana Stora

jonka toteutumista valvoo Pohjois-Pohjanmaan liitto (PPL)

= Kyseisen osaprojektin toimeksiantajia ovat Koneyrittdjien liitto,

Enso Oyj

= Projektin toteutuksesta on vastannut Head Consulting Oy (Kimmo
Alajoutsijarvi, Carl-Johan Rosenbroijer ja Mikko Korkala)
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Projektin tausta

» Metsiteollisuusyritykset ovat voimakkaasti kehittineet ja kehittavat
jatkuvasti puunhankintaansa

EfEEPING » Hankintaorganisaatioita on uusittu ja virtaviivaistettu tavoitteena
OUR
BUSINESS
AHEAD

kustannusten alentaminen

* Puunhankinnan toimitusprosessin lisdarvoa tuottamattomia vaiheita on
karsittu / ulkoistettu metséteollisuusyritysten keskittyessa
ydinosaamiseensa ja —toimintoihinsa

» Siilytettidviksi ydintoiminnoikseen yhtiot ndkevit nykytilanteessa
puukaupan seka tietyssd madrin ohjauksen ja suunnittelun

* Kilpailukykya on haettu informaatioteknologiaa (ohjausjarjestelma)
hyodyntdmalla ja logistitkkaa tehostamalla seka koko toimitusketjun —
kannolta asiakkaalle — kattavan tarkastelun avulla

» Sahkoinen tiedonvilitys edellyttdd toimittajasuhteiden kehittdmista
= Menossa olevat muutokset luovat uusia haasteita ja mahdollisuuksia
hankintaorganisaatioiden palveluntuottajille, erityisesti koneyrittdjille
ja puutavara-autoilijoille

2003 © Head Consulting Oy 5
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Projektin tausta

] = Tamaéan hankkeen — niin kuin monen muunkin vastaavan
sy kehittimishankkeen — taustalta on tunnistettavissa
%Eﬁm vuosikymmenia jatkunut rakennekehitys:

T
AHEAD * Tyokustannusten hinnat ovat jatkuvassa nousussa

 Raaka-aineiden hinnat ovat laskevassa trendissa
= Edellisestd johtuen organisaatiot ovat syvillekdyvien
rakennemuutosten edessa

« Taman projektin tavoitteena on antaa suuntaviivoja niille

muutoksille

2003 © Head Consulting Oy 6
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Taustaa - 500 yrittajaa tuottaa palveluja
Stora Enso Metsalle

s = Stora Enso Metsa on uudistamassa yrittajapolititkkaansa vuoden 2003
K :
;E?;NG aikana

BUSINESS

AHEAD « Hallittu yrittdjien lukumadrdan vihentaminen

= Talla hetkelld yrittdjadkunta on seuraava
* 195 autoyrittdjaa
* 220 metsdakoneyrittdjaa
* 10+ metsapalveluyrittijaa
* 12 puutavaran lastaus- ja purkuyrittdjaa
» 7 haketusyrittdjai
» 10 vesitiekuljetusyrittdjaa

VR Cargo Oy

2003 © Head Consulting Oy 7
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Taustaa - puunhankintaprosessi

= Projektissa tarkastellaan siis suurten metsidyhtididen hankintaprosessia,
siind mukana olevia yrityksia ja prosessin tehostamismahdollisuuksia siten, etta

%EE?:NG seka asiakas ettd palveluja tuottavat yritykset saavuttavat lisdhyotyja

BUSINESS »Yksityisten sahojen puunhankinta eroaa suurista yhtioista erityisesti

AHEAD suunnittelu- ja ohjaustoiminnoltaan
Met Ohjaus-

etsan- . . : .
: Metsin- \\ pyy- Puun Puun \\Terminaal\ Tuki- a suunnit-

onusta i - hakku kuljetus // toiminnot lvelut // telutoi -
e hoito kauppa akkuu uljetus // toiminnot// palvelu e

2003 © Head Consulting Oy 8
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Projektin tavoitteet

= Projektin ensisijaiset tavoitteet

Tunnistaa pienyrittdjien nykyisten litketoimintamallien haasteet
Selvittda yrittidjien halukkuus kehittda litketoimintaansa

Selvittdd Stora Enson toiveet ja tavoitteet puunhankinnan kehittimiseen
liittyen

Selvittdd puunhankinnassa tapahtuvien muutosten myo6ta pienyrittdjille
avautuvia litketoimintamahdollisuuksia ja -vaatimuksia

Molempien osapuolten tavoitteita vastaavan kehityspolun hahmottelu
puunhankinnan kehittimiseksi

2003 © Head Consulting Oy 9
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Projektin tavoitteet

* Pohjois-Suomen ndkokulmasta projektin tavoitteena oli ottaa kantaa
KE EPiNG .
YOUR  Pitkét kuljetusmatkat
BUSINESS

AHEAD * Vendjin puunhankinnan merkitys

myo0s seuraaviin erityiskysymyksiin

e  Muuttuva metsdnomistusrakenne

* Puunhankinnan tehokkuuden ja raaka-ainelaadullisen kohdentamisen

mahdollisuudet kehittyvissa liikketoimintamalleissa

* Metsédhallituksen yrittdjapolitiikka puunhankinnassa

2003 © Head Consulting Oy 10
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Projektin toteutus

* Tiedonkeruuvaiheessa haastateltiin 15 pienyrittdjaa, joiden jakauma
KEEPING

2 OB * 6 metsdkoneyrittdjaa
BUSINESS

AHEAD * 6 puutavara-autoilijaa

oli seuraava

* 3 ”’monitoimiyrittdjaa”
= Stora Enson edustajia kuultiin useaan eri otteeseen
= HC:n yhteenveto ja analyysi suoritetuista haastatteluista
* Yhteinen tydoseminaari; loppuraporttiluonnos

= Raportin tdydentdminen ja viimeistely

2003 © Head Consulting Oy 11
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Puutavara-autoilijoiden nykyinen
liiketoiminta ja sen haasteet

» Haastatellut edustavat tyypillisid puunkuljetukseen erikoistuneita

R+ 7

KEEPING

: yrittijia
(OUR
BUSINESS » Keskimadrin 2-3 puutavara-autoa, idltdan 1991-2002

AHEAD

« 2-3 omistajaa (perheyrityksid)

» Keskimadrin 3-4 tydsuhteessa olevaa kuskia

» Yrityksilld pitka historia, 2. sukupolvi tyypillisesti menossa
* Ajavat pelkistdan puutavaraa

» Usealla ollut aiemmin puun rinnalla muuta kuljetusta, mutta ajan
myota havaittu, ettd keskittyminen puuhun kannattaa

e Puumairit keskimairin 40 000 m? / auto / vuosi, mika tarkoittaa
ajomatkana 140 000 - 180 000 km / vuosi

* Yleisesti ainakin osa yrityksen autoista ajaa kahdessa vuorossa, 5-6
paivad viikossa

2003 © Head Consulting Oy 13
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Puutavara-autoilijoiden nykyinen
liiketoiminta ja sen haasteet

= Haastateltuja sekd Pohjois-Pohjanmaalta etti Etela- ja [td-Suomesta

sl SRR

%E?:NG » Merkittdvin ero siind, ettd Pohjois-Suomessa etdisyydet ovat suhteellisen

BUSINESS pitkid, mutta toimituspaikkoja kaytannossa vain yksi, Oulun tehdas
AHEAD
* Muualla Suomessa toimituspaikkoja on useampia ja ajot ovat paljolti

rengaslenkkeja

* Ongelmat ovat kuitenkin pitkélle samat molemmissa tapauksissa

2003 © Head Consulting Oy 14
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Puutavara-autoilijoiden nykyinen
liiketoiminta ja sen haasteet

= Asiakassuhde ja ansaintalogiikka

KEEPING
Your
BUSINESS * Yhden asiakkaan varassa oleva liiketoiminta koetaan vaikeaksi ja

AHEAD riskeiltdan suureksi

« Tyypillisesti Stora Enso hyvin merkittdvi, usein myos ainoa asiakas

» Muita asiakkaita ei ole kuitenkaan saatu, vaikka tdhén olisi pyritty

» Toisaalta suuri asiakas koetaan tilityksen varmuuden kannalta
turvalliseksi

» Asiakkaan kanssa pddsadntoisesti 3-vuotinen runkosopimus, jota
tarkistetaan vuosittain

* ’85%:n sdintd’ voimassa, mikd antaa varmuuden investoida ja
suunnitella toimintaa pidemmalld aikajénteelld

* Sopimusneuvottelut koetaan “ota tai jatd” —tilanteiksi

» Sopimuksista puuttuu esim. polttoaineindeksi, mikéd koetaan suurena
puutteena

2003 © Head Consulting Oy 15
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Puutavara-autoilijoiden nykyinen
liiketoiminta ja sen haasteet

» Asiakassuhde ja ansaintalogiikka

I;E‘EI:NG  Kuljetusyrittdjan tulot madraytyvit yleistden seuraavien tekijoiden
BUSINESS perusteella

AHEAD » Kuljetettava puumaééra: € / tonni

» Ajettavat kuormakilometrit: mitd enemman tyhjani ajoa, sitd
suurempi taksa (€ / tonni)

» Lastauspysahdykset

* Maksuliikenne tapahtuu tilitysmuotoisesti, mika viittaa 1dhinna suoraan
tyOsuhteeseen yrittdjan ja asiakkaan valilld, e1 niinkadédn liikesuhteeseen

* Yrittijat kokevat tamén kuitenkin toimivana kaytintona, joka sdastaa
heidédn aikaansa ja helpottaa tyontekoa

» Halukkuutta siirtyd laskutusmuotoiseen maksukaytantoon ei
juurikaan haastatteluissa ilmennyt

2003 © Head Consulting Oy 16
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Puutavara-autoilijoiden nykyinen
liiketoiminta ja sen haasteet

. = Keskiméddrdinen kuljetusyrittdjin kustannusrakenne
I;EEPING » Poltto- ja voiteluaine 32 %
OUR
BUSINESS » Tyokustannus 31 %
AHEAD
* Padoma 16 %
« Korjaus- ja huolto 9 %
» Renkaat 5%
* Vakuutukset 3%
e Hallinnointi + muut kulut 4 %
100 %

Ohjausjarjestelman toimivuus maarda suurimpien kustannuserien (polttoaine-
ja tyokustannus) suuruudet

Nykymuodossaan ohjausjirjestelméan ei koeta toimivan kustannustehokkaasti

* Yrittdjien ndkemyksen mukaan kustannustehokkuus paranisi
huomattavasti, mikéli ohjaus toimisi yrittdjavetoisesti

2003 © Head Consulting Oy 17
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Puutavara-autoilijoiden nykyinen
liiketoiminta ja sen haasteet

. i = Ohjausjirjestelma
KEEPING
YouR

BUSINESS ohjausjérjestelmaa
AHEAD

» Puutavara-autoilijat kritisoivat voimakkaasti keskitettya

» Este kuljetusyrittdjien kannattavammalle liiketoiminnalle ja

toisaalta myos litketoiminnan laajentamiselle
« ’Normaalin’ litkketoimintalogiikan vastainen jarjestelma

» Asiakas sditelee yrittdjan tuloja taksojen kautta, mutta kiytdnnossa
myos kustannuksia ohjaamalla yksittdisid autoja omien tarpeidensa
mukaan ottamatta huomioon autoilijalle syntyvia kustannuksia

— Autoilijat eivit aina noudata ajo-ohjelmaa, mika synnyttaa

ongelmia (Stora Enso)

2003 © Head Consulting Oy
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Puutavara-autoilijoiden nykyinen
liiketoiminta ja sen haasteet

. i = Ohjausjirjestelma
KEEPING
YouR

DUSINESS « Automéirin lisidmisestd ei ole hyotyd yrittdjalle, silld yrittijd ei voi

» Jarjestelmailld ohjataan yksittdisia autoja, ei yrityksid kokonaisuutena

juurikaan optimoida ajoja omasta nakokulmastaan
— Yrittdja voi muutella tietyssd madrin kuormia autolta toiselle
—> kaksinkertainen suunnittelutyd!

 Joillekin autoille t6itd annetaan esim. kahdeksi yoksi / viikko.
Yrittdjan on mahdotonta saada tyontekijda, koska ei ole mahdollista

teettaa taytta yovuoroa.

2003 © Head Consulting Oy 19
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Puutavara-autoilijoiden nykyinen
liiketoiminta ja sen haasteet

=  QOhjausjarjestelma

T — » Ajo-ohjeet saadaan autoihin kahdesti vitkossa. Lyhyt aikajinne vaikeuttaa

YOur huomattavasti suunnittelua (seké litketoiminnan ettd oman eldmaén)

BUSINESS

N » Avainhenkildiden nopea ja varma tavoitettavuus on yrittdjille tarkeda

ongelmatilanteissa
» Kuskit joutuvat ajamaan pitkid matkoja henkildautolla tai tyhjalla
puutavara-autolla vuoronvaihtoon
« Samalla laanilla kay lukuisia autoja. Toimisi tehokkaammin, jos yksi auto
hoitaisi koko laanin
» Jarjestelmd antaa joskus ensimmadisena “’jaméakuorman”, vaikka
puuta on pinossa monta autokuormaa
« Autot voivat joutua jonottamaan myds metsdssd, vaikka jarjestelmén
pitdisi tima pystyd estimiin
 Jokainen kuski joutuu opettelemaan mm. kddntopaikat uudestaan
» Teiden kunnossapito (esim. hiekoitus) tulisi tehtyd paremmin, jos
kuski tietdisi, ettd tulee itse uudestaan paikalle

2003 © Head Consulting Oy 20
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Puutavara-autoilijoiden nykyinen
liiketoiminta ja sen haasteet

e, /i = Ohjausjérjestelma
KEEPING e cee e
YOUR * Yrittdjien tuntuman mukaan tyhjand ajon osuus kasvanut
BUSINESS

i ohjausjarjestelman myota, SE:n tilastot kertovat painvastaista

» Aiemmin oli kdytossd 55%:n laskennallinen tyhjdana ajon osuus.

Yrittdjien mukaan osuus ei ollut ainakaan kaikilla autoilla ndin suuri.
« Stora Enson tilastojen mukaan tyhjani ajo on laskenut
* Ohjaus tapahtuu asiakkaan metsaosaston toimesta hankinta-alueittain
* Pienyrittdjien nikemyksen mukaan asiakkaan paikallistuntemus on
heikentynyt, kun ohjauksessa siirryttiin laajempiin alueisiin
* Ohjauksen toimivuus on hyvin riippuvainen asiakkaan padssa

kulloinkin ohjausta hoitavan henkilén ammattitaidosta, mika

vaihtelee joskus suurestikin

2003 © Head Consulting Oy 21
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Puutavara-autoilijoiden nykyinen
liiketoiminta ja sen haasteet

= Metsdosaston rooli puunhankinnassa

1 S A |
KEEPING
YOURr

BUSINESS puunhankintaketjussa
AHEAD

» Yrittdjit kokevat metsdosaston liian raskaaksi ja kalliiksi valikddeksi

» Isoissa yhtidissd puunhankintaa hoitaa moninkertainen mééra
toimihenkil6itd suhteessa esim. tiettyjen yrittdjien pienempiin asiakkaisiin
» Ratkaisuna kustannusten rajaamiseksi ja toiminnan tehostamiseksi

yrittdjit ndkevét ensisijaisesti ohjauksen siirtimisen yrittdjavetoiseksi

2003 © Head Consulting Oy
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Metsakoneyrittajien nykyinen
liiketoiminta ja sen haasteet

= Haastatellut edustavat tyypillisid puunhakkuuseen ja —korjuuseen

Lo TNERSS

il erikoistuneita yrityksii

BUSINESS * 1-4 koneketjua, ialtdan 1992-2003

AHEAD
» Osalla yrittdjistd vain kaatavia koneita, metsidkuljetus hoidetaan tilloin

alihankintana. Paasaantoisesti kuitenkin ketjuja.
» Koneissa vdhintddn satojen tuhansien, jopa miljoonia eurojen pddomaa
* 1-3 omistajaa (perheyrityksid)
« Keskimdarin 5-7 tyosuhteessa olevaa kuskia
* Yrityksilla erittdin pitkd historia
» Hakkuumairat keskimaarin 40 000 m? / ketju / vuosi

* Yleisesti yrityksen koneet ajavat kahdessa vuorossa, 5-6 pdivaa viikossa

2003 © Head Consulting Oy 24
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Metsakoneyrittajien nykyinen
liiketoiminta ja sen haasteet

. = Kustannusrakenne (suuruusluokat)
ggifm « Padomakulut (poistot + korot) 34 %
TIRT « Tyokustannus 31 %
AHEAD
» Korjaus, huolto, varaosat 14 %
» Matkat, majoitus 7 %
» Poltto- ja voiteluaine 7 %

* Vakuutukset, hallinnointi, muut 5 %
e Siirrot 2%
100 %

2003 © Head Consulting Oy 25
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Metsakoneyrittajien nykyinen
liiketoiminta ja sen haasteet

W » Asiakassuhde ja ansaintalogiikka

KEEPING

YOUuR » Tyypillisesti Stora Enso hyvin merkittdva, usein myos ainoa asiakas
BUSINESS

AHEAD * Yhden asiakkaan varassa oleva litketoiminta koetaan vaikeaksi

asemaltaan ja riskeiltdan
» Muita asiakkaita ei ole kuitenkaan saatu, vaikka tdhén olisi pyritty

» Toisaalta suuri asiakas koetaan tilityksen varmuuden kannalta

turvalliseksi
* Sopimus 3-vuotinen runkosopimus, jota tarkistetaan vuosittain

» 85%:n sdintd voimassa, mikd antaa varmuuden investoida ja

suunnitella toimintaa pidemmalld aikajénteelld

» Sopimusneuvottelut koetaan “ota tai jatd” —tilanteiksi

2003 © Head Consulting Oy 26
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Metsakoneyrittajien nykyinen
liiketoiminta ja sen haasteet

__ = Asiakassuhde ja ansaintalogiikka
KEEPING
YOURr
BUSINESS
AHEAD

* Hinta maardytyy karkeasti seuraavien tekijoiden perusteella
« Hakattava puumaéaara puun tilavuuden mukaan
« Vilivarastolle ajettava matka

» Koneyrittdjille tilitys sen mukaan, kuinka paljon on ajettu

vilivarastoon, tehtaalle menevilld maaralla ei valitonta merkitysta

2003 © Head Consulting Oy 27
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Metsakoneyrittajien nykyinen
liiketoiminta ja sen haasteet

Py S * Ohjausjirjestelma
KEEPING
YOUR
BUSINESS ja saddstavan aikaa
AHEAD

* Suurin osa koneyrittdjistd kokee ohjausjarjestelmén helpottavan tyotansa

* Ongelman muodostaa asiakkaan varastojen optimointi; pyrkimys pieniin
varastoihin ja nopeisiin toimituksiin
» Koneyrittdji joutuu siirtimiin koneitaan leimikoiden valilla
epaloogisesti, koska hakkuuohje kasittia vain seuraavan tai
muutaman seuraavan leimikon

— Siirroista ei makseta korvausta, vaikka kustannuksia aitheutuu
siirtokilometrid kohden huomattava maara

» Joskus jopa samalle leimikolle joudutaan menemaéén useasti

 Joskus yrittdja joutuu itse kyseleméén seuraavia leimikoita, jotta tyot
eivit seisahdu

* Leimikoiden parempi ketjutus on kehitystyon alla SE:ssa

2003 © Head Consulting Oy 28
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Metsakoneyrittajien nykyinen
liiketoiminta ja sen haasteet

= Ohjausjarjestelma

b Tmunl . |
KEEPING
YOUuRr

BUSINESS kustannussadstoja, mikéali yrittdja saisi esim. 2 kuukauden puuvarannon
AHEAD

» Yrittdjdhaastatteluiden perusteella olisi saavutettavissa merkittivié

hakattavakseen ja pystyisi itse suunnittelemaan leimikkojérjestyksen

* Nykyiselldankin hakkuuohjeiden saaminen koti- ja/tai toimistokoneelle

helpottaisi suunnittelutyota

» Nyt ko. ty6 on tehtdvd motossa, vaikka jokaisella yrittdjalla on

laatujédrjestelmén mukaan oltava erillinen toimisto

* Ainakin osalla yrittdjistd nakemys, ettd koneyrittdjidlla on mahdollisuus

helpommin vaikuttaa kannattavuuteensa lisidmalld hakattavaa maaria

» Kuljetuspuolella ollaan tdysin ohjausjarjestelmasta riippuvaisia

2003 © Head Consulting Oy
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Liiketoimintamallien kehittaminen —

yrittajien nakemyksia

= Hakkuun ja kuljetuksen yhdistdminen

KEEPING
YOURr

BUSINESS erityisesti tyonjohdossa, mutta myds metsissa
AHEAD

« Kahden toiminnon yhdistamisesta ndhtiisiin olevan kustannusetua

* Yhdistdmisen edut on saavutettavissa kuitenkin vasta, mikali ohjaus
siirretddn yrittdjavetoiseksi
» Nykyiselld toimintatavalla synergiaa ei synny, koska yrittdja ei itse
voi ohjata autojaan ja koneitaan
* Ohjaustoimintojen siirtiminen yrittdjille on siis perusedellytys
litketoimintamallin laajentamiseksi siten, ettd toimintaan kuuluu seka
hakkuu ettd kuljetus

2003 © Head Consulting Oy 31
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Liiketoimintamallien kehittaminen —

yrittajien nakemyksia

= Ohjaustoimintojen siirtdminen yrittdjaivetoisemmaksi

EEEPING * Muodostetaan useampien yritysten yhteenliittymié, joille annetaan
(OUR . . . ..
BUSINESS ohjaus- ja suunnitteluvastuu omasta toiminnastaan

ALESD  Yhteenliittymill4 esim. puuvaranto vihintiin kuukauden jaksoissa, jonka

he sitoutuvat toimittamaan asiakkaalle
* Yhteenliittymaélld voi olla useampia asiakkaita

* Yhteenliittymilla ei ensisijaisesti tavoitella taksojen nousua, vaan
kustannusohjauksen siirtdmista yrittdjien vastuulle

* Yrittdjien nakemyksen mukaan on saavutettavissa merkittavia
sadst0jd, jos yrittdjit itse voivat suunnitella toimintansa

« Talloin yrittdjat padsevat 'normaaliin’ litketoimintaan eli heilld on
itselldan mahdollisuus vaikuttaa syntyviin kustannuksiin ja sitd
kautta kannattavuuteensa

* Yhteenliittymien muodostamisesta ollaan yhtd mielté, siitd miten ne tulisi
toteuttaa ollaan montaa mielta
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N Member of the Head Team

Liiketoimintamallien kehittaminen —

yrittajien nakemyksia

_ = Hakkuun ja kuljetuksen yhdistiminen (olettaen ohjauksen siirtyvan
KEEPING ttaa : :
i yrittdjavetoiseksi)
S OLITE « Tyonjohdollinen sdistopotentiaali
AHEAD
» Pystytddn keventdmain asiakkaan tyonjohto-organisaatiota
« Séaistopotentiaali metsdssi / ajossa

» Varastot tehddin huolellisesti, koska tiedossa, ettd oma auto tulee
hakemaan puut

» Puu voitaisiin nostaa ajokoneelta my0s suoraan peravaunuihin

» Nosturiajon méara viahentyisi; seka polttoainesdastoja etta
palkkasdastoja

» Kuljetuksessa seka polttoaine- ettd palkkakustannuksissa sdastod

» Koneyrittdjilla siirrot vahenisivit ja tyon tuottavuus paranisi
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N Member of the Head Team

Liiketoimintamallien kehittaminen —

yrittajien nakemyksia

- = Hakkuun ja kuljetuksen yhdistaminen (olettaen ohjauksen siirtyvan

il yrittidjivetoiseksi)
EIE}S]’ZI;;SS * Suunnitteluvastuun siirtdimisen myotd yrittdjat joutuvat kehittimaan
toimintamalliaan mahdollisimman tehokkaaksi, koska oma kannattavuus
olisi tisté riippuvainen
» Haastattelujen perusteella ainakin osa yrittdjistd on valmis ja halukas
ottamaan haasteen vastaan
» Asiakkaan tulisi olla valmis maksamaan korkeampia taksoja niille

yrittdjille, joilla on kokonaisvaltaisempi vastuu puunhankintaprosessissa
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™ Member of the Head Team

Liiketoimintamallien kehittaminen —

yrittajien nakemyksia
- = Metsdnhoitopalvelut (letmikonsuunnittelu, destys, métastys, istutus,
EEEPING raivaukset jne.)

(OUR

BUSINESS » Metsdnhoitopalvelut sopivat periaatteessa koneyrittdjan konseptiin

AHEAD * Metsédnhoidon rooli ndhddin kesdajan tyollistdjana, ei taloudellisesti

merkittivana liitketoiminta-alueena

» Tyodllisyysvaikutus merkittava tietyille yrittdjille, jotka muutoin joutuvat
lomauttamaan tyontekijoitdan kesalla

* Metsuriosio (raivaus) toisi hyotya erityisesti niille yrittéjille, joilla
vahintdan yksi ketju tekee jatkuvasti harvennuksia

» Nykyisinkin koneyrittdja joutuu tekemédin harvennushakkuita
edeltavin raivauksen itse, mutta korvaukset ovat erittdin pienet

» Myos alueurakointiin perustuvassa konseptissa metsuriosio soveltuisi
konseptiin

» Kynnyskysymys: ovatko konekuskit valmiita tekeméaén tillaista tyota?
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® Member of the Head Team

Liiketoimintamallien kehittaminen —
yrittajien nakemyksia

= Bioenergian keruu ja kuljetus

» Metsdhakkeen kayttopotentiaali on nykyiseen ja ennustettuun
kayttomadraan verrattuna merkittavisti nykyistd suurempi

* Puupolttoaineiden kilpailukyvyn arvellaan paranevan lahivuosina, mika
lisdé bioenergian kiyttod ja tarjoaa yrittdjille litketoimintamahdollisuuksia

Energiapuun kysynti ja tarjonta Pohjois-Suomessa.

- 1000 m3 -
2000
Toteutunut 2002 Ennuste 2010
1500 -~ m e e g e -~ | @ Hakkuutéhdehake | |
B Ensiharvennushak
1000 ---| - -----—----—-—--—--—1 -1 - - - -
500 1
0 [ eess .
Tuotantopotentiaali Tuotanto ja kayttd Tuotantopotentiaali Tuotanto ja kéaytté

Ldhde: Jaakko Péyry Consulting Oy
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N Member of the Head Team

Liiketoimintamallien kehittaminen —

yrittajien nakemyksia

. » Bioenergian keruu ja kuljetus
I<EEPING .o . oo * o0 . . . oo * o0 .. . . .
YOUR » Seka koneyrittdjit ettd kuljetusyrittdjit ovat kiinnostuneita bioenergiasta

BIL{TSINESS ja tdimén koetaan soveltuvan molempien konseptiin varsin hyvin
AN EAD

» Talla hetkella ei vield varmaa tietoa siitd yleistyvatko bioenergian
tuotannossa paalauskoneet vai palstahakkurit

» Paalauskone on kallis investointi ja siksi yrittdjan pitda saada
asiakkaalta (esim. Biowatti) pitkd sopimus, jotta investointi on
mahdollista tehda

* Pienimuotoisesti bioenergiaan liittyvid toimintaa on jo joillakin yritta;illa
» Oksien ja latvojen kerddminen hakkuukoneella, kuljetus ajokoneella
tienvarteen

» Tehtaalle kuljetus onnistuu samalla kalustolla kuin muukin
puunkuljetus

» Kantojen nosto energiapuuksi hakkuualueilla myos yksi potentiaalinen
toiminto koneyrittéjille
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N Member of the Head Team

Liiketoimintamallien kehittaminen —

yrittajien nakemyksia

R = Tukipalvelut
KEEPING
Your * Esimerkkini nousi usein esille teidenhoito
BUSINESS

AHEAD * Teidenhoito ei ole taloudellisessa mielessa kannattava toiminto

» Alueurakointiin siirryttdessd se kuitenkin siirtyisi luontevasti yrittdjan
konseptiin
« Nyt esim. autoilijoiden ei kannata hoitaa hiekoitusta, koska ei tule

todenndkoisesti toista kertaa samaan paikkaan

* Alueurakoitsija luonnollisesti haluaisi pitdé tiet mahdollisimman

hyvéssd kunnossa, koska oman firman autot hoitavat kuljetuksen
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™ Member of the Head Team

Liiketoimintamallien kehittaminen —

yrittajien nakemyksia

»  Terminaalitoiminnot

EEEPING * Yrittdjien mukaan terminaalijonottaminen johtuu ohjausjdrjestelmaista,
(OUR el v e, e e . cer . .
PUsSINESS SE:n mukaan siitd, ettd yrittdjat eivat noudata ohjausjirjestelmén antamia

AHEAD aikatauluja
* Yrittdjien toiveena olisi purkamismahdollisuuksien monipuolistaminen

* Yrittdjit ovat yksimielisesti sitd mieltd, ettd terminaalitoimintojen
ulkoistaminen tehostaa toimintaa

« Useilla tehtailla, erityisesti sahoilla terminaalitoimintoja onkin jo
ulkoistettu, vaikkakin ollaan vasta alkuvaiheessa. Paperitehtailla
ulkoistamisen arvioidaan olevan vaikeampaa kuin sahoilla
kulttuurieroista johtuen

* Terminaalitoimintojen sisillyttimiselld omaan toimintakonseptiin ei
kuitenkaan nahda olevan lisdarvoa kuljetusyrittijalle. Yrittdja, jolle
ulkoistetaan voi olla yhtd hyvin tdysin ulkopuolinen taho.
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® Member of the Head Team

Liiketoimintamallien kehittaminen —

yrittajien nakemyksia

»  Terminaalitoiminnot

KEEPING
Your
BUSINESS
AHEAD

» Esimerkkeji ulkoistetuista toiminnoista
» Autojen purku suoraan tuotantoon
 Junan purku ja lastaus
» Purun ja kuoren syotté lampovoimalaan
» Allaslajittelu
* Trukkitoiminnot
* Pihojen kunnossapito

» Ulkoistetut toiminnot on usein pilkottu pieniin osiin. Usein olisi

jarkevampaa, jos samalla yrittdjalla olisi suurempia kokonaisuuksia
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N Member of the Head Team

Liiketoimintamallien kehittaminen —

yrittajien nakemyksia

= Haastatteluissa nousi esille ajatus viliterminaaleista, joilla pyrittaisiin

Roal . —NEES

%E‘fﬁ;“ kustannussadstoihin kuljetuksissa sekd tehokkaampaan

BUSINESS materiaalilajitteluun

AHEAD

« Maanteiden varsille, logistisesti keskeisille paikoille viliterminaaleja

« Kuljetusyrittdjilla erikseen maastoautot ja kevyemmat maantieautot
» Esim. nosturia ei tarvitsisi kuljettaa maantieautoissa

* Puunlajittelu tapahtuisi véliterminaaleissa

» Syntyvit kustannukset ongelmana

« Kattavatko syntyvit sddstot lisdkustannukset?

« Viliterminaalit pitda rakentaa kustannuksiltaan kevyiksi ja esim.

lajittelijat siirrettaviksi
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N Member of the Head Team

Liiketoimintamallien kehittaminen —

yrittajien nakemyksia

» Haastattelussa nousi esille ehdotus, jonka mukaan konsernit voisivat

KeEPING kasvattaa pystyvarantoa nykyistd suuremmaksi, jopa 12 vuodeksi

%8::;1355 » Sitoutuneiden pddomien minimointi on ollut SE:lle keskeinen tavoite 90-

atEn luvulla, jolloin korkotaso oli huomattavasti korkeammalla

» Maksukédytdantdja metsdomistajille pitdisi yrittdd muuttaa
takapainotteisimmiksi, jotta pddoman sitoutumiskasvua voisi
rajoittaa

» Suuremmasta pystyvarannosta seuraisi stabiilimpi hintakehitys

Suurempi pystyvaranto mahdollistaa hakkuun ja logistiikan
optimoinnin, ndin myos kelirikkoaikana
* Nykyiselld korkotasolla padomakustannukset suhteellisen pienia

» Kelirikkoleimikoista ei pidd maksaa enempad kuin muistakaan
leimikoista
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N Member of the Head Team

Liiketoimintamallien kehittaminen —

yrittajien nakemyksia
- . : =  Toimituskaupat myos yrittdjien kanssa mahdollisiksi

KEEPING
YOURr

E}LET;SS  Asiakas maksaisi tehtaan portilla kdyvén hinnan, yrittdjin murheeksi

» Yrittdjalla pitdisi olla myos vaihtoehto toimituskauppoihin

jaisi koko toimitusprosessi = Tavoitteena stabiili puunhinta

* Kun yrittdjien vastuuta kasvatetaan ja kannattavuus riippuu siité,
miten tehokkaasti hoidat puun portille sovitulla hinnalla, tima ajaa
yrittdjdt automaattisesti kehittimaan toimintaansa. Ne yrittdjat, jotka
eivit pysy kehityksessd mukana tippuvat vahitellen pois.
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N Member of the Head Team

Liiketoimintamallien kehittaminen —

yrittajien nakemyksia

= Yrittdjien mukaan metsdkoneita ei valttaimatta kannata ajaa kahdessa
KEEPING
Your

BIL{TSINESS « Kiéyttokustannukset aiheutuvat kayttotuntien mukaan
AN EAD

vuorossa

» Kun ajetaan yhdessd vuorossa yksi kone kestdd n. kaksi kertaa
kauemmin kuin kahdessa vuorossa ajettu

« Téllaisessa mallissa konevalinnat ovat tirkeitad

* TyoOn tuottavuus on parempi yhdessd vuorossa

» Kuskit saadaan sitoutumaan tyohonsd paremmin
» Séaistot tyonjohtokuluissa

» Oppisopimuskoulutuksen jirjestiminen on helpompaa, kun koneet eivit
aja useassa vuorossa (koulutus toteutetaan yliméaéraisilla vuoroilla)

» Ainut kuluerd, joka on suoraan aikasidonnainen on korkokulut =
nykyiselld korkokannalla ne kyetdan kompensoimaan tyon tuottavuuden
kautta
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™ Member of the Head Team

Yrittijien nakemyksia - paaviestit

» Toiminnan kehittiminen kulminoituu yrittdjien nakemyksen mukaan

: ohjaus- ja suunnittelutoimintoon
KEEPING

YOUR = Ohjausjirjestelma voi estda tilla hetkelld toiminnan laajamittaisen
B . e .
Aﬂiﬁf > kehittimisen

= Haastatellut yrittdjat ovat padsadntoisesti valmiita ottamaan ohjaus- ja
suunnitteluvastuun itselleen, mika tarkoittaa
* Yrittdjien yhteenliittymien muodostamista
— Toimintamallit vield tunnistamatta
* Suurempien puuvarantojen antamista yrittdjien vastuulle
« Ainakin osittaista siirtymistd toimituskauppaan

» Palvelutarjooman laajuus harkittavissa; metsanhoito,
terminaalitoiminnot, bioenergia jne.

= Palvelutoiminnan laajentumisen tulisi nikya myos taksatasossa
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N Member of the Head Team

Liiketoimintamallien kehittaminen —

Stora Enson nakemyksia

e =  Yhteistyota yrittdjien kanssa halutaan syventda kumppanuudeksi. 500
KEEPING
Your
BUSINESS
AHEAD

yrittdjan kanssa kumppanuuteen ei kuitenkaan voida edetd
« Kumppanuus tarkoittaa tiedon, riskin ja tulosten jakamista

» Keiden kanssa kumppanuussuhteita halutaan kehittaa?

» Toimittajille asetettavia yleisid vaatimuksia
» Joustavuus, taytyy pystyd sopeutumaan todellisiin kysynnén vaihteluihin
* Pystyttdvd hyodyntamédin nykyinen informaatioteknologia
« Halu ja edellytykset edetd strategiseen kumppanuuteen

* Ymmarrettiva asiakkaan muuttuvat tarpeet ja oltava valmis

muuttamaan toimintaansa taméan mukaisesti
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N Member of the Head Team

Liiketoimintamallien kehittaminen —

Stora Enson nakemyksia

sy = QOhjaus ja suunnittelu

KEEPING ) N
Your « Talla hetkelld yksittaistd yksikkod kontrolloidaan ehka litkaa
BUSINESS

AHEAD * Suurempia kokonaisuuksien kautta olisi mahdollista saavuttaa toiminnan

tehostumista ja kustannussaéstoja

* Ensimmadinen vaihe voisi olla siirtyminen yrityskohtaiseen ohjaukseen.
Haaste: ketka yrittdjistd ovat tdhan valmiita?

* Yrittdjien véliset yhteenliittymat harkittava mahdollisuus, jos ja kun
toimintamallit ovat riittdvan selkeita

* My0s osittainen siirtyminen toimituskauppoihin mahdollista

« Stora Ensolla jo kdytdssi joiltain osin. Esim. Metséhallitus, pk-sahat
ja muutamat muut yritykset.

=  Taksarakenteet

» Mietittavd kokonaispalvelujen tuottamisessa uudestaan
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N Member of the Head Team

Liiketoimintamallien kehittaminen —

Stora Enson nakemyksia

Yrittijien lukumaiira ja yrityskoko

Roal . —NEES

KEEPING . . . . ) ) ) .
YoOUR » Suurempi yrityskoko on tavoiteltava asia, mutta ei kuitenkaan itseisarvo

BUSINESS =>» hallittu kehitys

AHEAD
o Yrittdjien lukumadrad pyritdén vihentimain

* SE:n mukaan autokalustoa on liikaa ja sité pitéisi pystya vihitellen

vahentdmain —>parantaisi kdyttdasteita ja kannattavuutta

Oman organisaation muoto - metsdosaston rooli

* Metsdosasto uskoo roolinsa olevan merkittiva puunhankinnan

aikataulullisen ja laadullisen toimivuuden kannalta
» Jos ohjaus ja suunnittelu hajautuu litkaa puunhankinnan JOT periaate ei

toteudu ja esim. pddomia sitoutuu litkaa
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Member of the Head Team

Liiketoimintamallien kehittaminen —
Stora Enson nakemyksia

) = Puuvarantojen kasvattaminen

KEEPING

Your . v e . . .
Brcinnee * Suuret varastot tarkoittavat pddoman sitoutumista =» varastojen
AHEAD minimointi

» Pienet varastot vaikeuttavat yrittdjien toimintaa =» varastojen

kasvattaminen

» Varantokoon optimointi vaikeaa

* Nykyisin Storan pystyvaranto on keskiméarin 5 kk:n ja kaadettuna 1 kk:n
puuvaranto
* SE Metsi pitdd puuvarantoaan riittivina eikd nie sen nostamista
ratkaisuna
= Koneiden ajaminen kahdessa vuorossa =» tuottavuuden kasvu
« Koneiden kiyttoasteet ovat Stora Enson mukaan liian matalat, jota
tukevat kansainvéliset vertailut
Toimittajien tehokkuuden mittaaminen seka laatu- ja
ymparistoasioissa myos tiarkeaa
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™ Member of the Head Team

Stora Enson nikemyksia — paaviestit

SE Metsa on aidosti uudistamassa yrittdjapolititkkaansa
-

Tt i L

' » Kyse ei ole yksipuolisesti taksojen alentamisesta
KEEPING

Your » Huoli my®ds yrittdjien kannattavuudesta = koneiden kéyttoasteiden

: )
BUSINESS nostaminen
AHEAD

* Vaatii my0s oman organisaation thmisten kehittdmista
= Kasvaneet aluekoot ja virtaviivaistettu hankintaorganisaatio vaativat
hyvin toimivia yrittdjasuhteita
» 500 yrittdjan managerointi mahdotonta
= SE Metsi on valmis uudistamaan myos ohjausjarjestelmaa
=  Myo0s alueittaisten yhteisyritysten rakentaminen yhdessa toisten
avaintoimijoiden ja yrittdjien kanssa on pohdittavissa oleva vaihtoehto

« Konsernien vilinen resurssien vaihto ja yrittijien lainaaminen, ongelmana
se, ettd kausi- ja suhdannevaihtelut koskevat kaikkia yhtiaikaa
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® Member of the Head Team

Liiketoimintamallien kehittaminen —

HC:n nakemyksia

KEEPING = Sisalto
Your
BUSINESS
AHEAD

* Yrittdjien ja yrittdjdjarjestojen kehittimisalueet
» Stora Enson puunhankinta- ja yrittdjapolitiikan kehittimisalueet
» Stora Enson strategiavaihtoehdot puunhankinnassa

» Kuinka tastd eteenpdin?
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® Member of the Head Team

Pienyrittajien strategiat —
HC:n nakemykset

= Nykytilanteessa pienyrittdjilla ja yrittdjajarjestoilla on seuraavia

sl SRR

KEEPING

. kehittimisalueita
Your
BUSINESS * Yrittdjien litkkeenjohdollinen osaaminen

AHEAD
» Nykyiset asiakassuhteet

e Yrittdjien vélinen yhteistyo
« Liittojen rooli toimialalla

= Yrittdjien ja toimialan kehittyminen vaatii edistymistd kaikilla edelld

mainituilla areenoilla
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N Member of the Head Team

Pienyrittajien strategiat —
HC:n nakemykset

e = Yrittdjien litkkeenjohdollisen osaamisen kehittaminen

Strateginen suunnittelu ja kokonaisuuksien jisennys
Asiakkaan litketoiminnan ymmaéartdminen
Palvelujen tuotteistaminen

Investointien suunnittelu ja kannattavuuslaskenta
Asiakasneuvottelut

Benchmarking toimialan sisélla ja ulkopuolella

Liittojen oltava aktiivinen yrittdjien litketoimintavalmiuksien

kehittamisessa

» Toimialalle raatiloity koulutussisélto ja -materiaali
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N Member of the Head Team

Pienyrittajien strategiat —
HC:n nakemykset

- @ = Nykyisen asiakassuhteen kehittiminen
KEEPING * Yrittdjdt toimivat asiakkaan tiimitason kanssa, josta késin litkesuhteen
Your

BraINEae kokonaisvaltainen kehittiminen vaikeaa

il « Paitoksentekijoihin aluetasolla vaikea vaikuttaa
* Neuvottelukdytannot epdsymmetrisia

* Toimihenkiloiden osaamistaso ja asenteet vaihtelevat

Yrittija [
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® Member of the Head Team

Pienyrittajien strategiat —
HC:n nakemykset

= Yrittdjien vélisen yhteistyon kehittdminen

A b VP - i |
KEEPING
Your
BUSINESS .
AHEAD

* Nykytilanteessa yhteistyo toimii Idhinnd hankinnoissa
Yrittdjat tyypillisesti ”yksinyrittdjid”
» Nykytilanteessa yhteistyolld voidaan tavoitella parempaa
neuvotteluasemaa ja/tai laajempaa palvelutarjoomaa
 Tati kautta my0s liikkesuhde voi muuttua kumppanuuden suuntaan

* Yrittdjdosuuskunnat ja —yhtiot myos ainakin periaatteessa mahdollisia
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Member of the Head Team

Pienyrittajien strategiat —
HC:n nakemykset

e = Liittojen rooli toimialan vetovoiman kehittdjana

KEEPING
YOURr

BUSINESS asiakkaistaan
AHEAD

» Teollisuus on yhté riippuvainen yrittdjdkunnasta kuin yrittdjat

» Institutionaaliset ja toimialan rakenteelliset tekijat: yhteistyo
asiakaskonsernien kanssa ja yrittdjien valilla

* Toimialan imago on kaikkien yhteinen asia, mutta erityisesti liitoilla

mahdollisuus aidosti vaikuttaa tihan

» Imagolla suuri merkitys esim. osaavan ty0voiman saatavuudessa ja

sukupolvenvaihdosten onnistumisessa

* Enemméin alan positiivisia puolia esille haasteita ja ongelmia

peittelematta
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Member of the Head Team

Pienyrittajien strategiat —
HC:n nakemykset

. = Tuloksellinen toiminta edellyttda onnistumista kaikilla osa-aluilla
KEEPING . . . .o
YoUR = Asiakkaan mukaan saaminen tarkeaa

B J . .o . e o e g . .o . .o .
AHekD = Tirkeintd yrittdjien vdlisen yhteistyon kehittiminen =

yhteenliittymien rakentaminen

* Yhteenliittymien kautta pystytdin kehittdméaan asiakassuhdetta ja

16ytdmadn uusia toimintamalleja

= Kehitystyossa liitoilla keskeinen rooli yrittdjien aktivoinnissa,
tukemisessa ja ohjaamisessa
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Palvelutuottajan strategiat - Stora Enso
suurehkon kuljetusyrityksen nakokulmasta

o i » Yritysten kontaktipinta

KEEPING . . . . o ] .
Your Toimittaja Asiakas rajoittuu ostoista vastaaviin

BUSINESS

AHEAD hl6ihin, jolloin huomion

kohteena on yksipuolisesti
suoritehinta

" Yrittdjdn tuntemus asiakkaan

tarpeista ja
toimintaprosesseista jaa
suhteellisen pinnalliseksi

= Rajapintahenkil6t ovat
pahimmillaan esteitad
toiminnan kehittimisessa
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Palvelutuottajan strategiat - Stora Enso
suurehkon kuljetusyrityksen nakokulmasta

: = Monilla toimialoilla palvelujen
KEEPING

YOUuRr « o . .
BUSINESS Toimittaja Asiakas

AHEAD

tuottajien kanssa rakennetaan “’co-
evolution” —tyyppisid

toimintamalleja

= Palvelun tuottajan toimintaprosessit
on yhdistetty ja/tai asiakkaan

toimintoja on ulkoistettu yrittijille

(esim. terminaalitoiminnot)

= Huomio yhteisessd toiminnan
kehittamisessa suoritehinnan sijasta

= Esimerkkiyrityksemme haluaisi
kehittad litkesuhdetta kohti
partnerimallia
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Member of the Head Team

Stora Enson puunhankinta- ja
yrittajapolitiikka — HC:n nakemykset

Viestittava avoimesti sekd omaan organisaatioon etta
yrittdjaverkostolle ne strategiset tavoitteet, mihin puunhankinnassa
ensisijaisesti pyritdan

* Puun kauppahintatason minimointi

* Hintasuhteiden (tukki/kuitu) yllapito

* Puun hintatason minimointi tehtaalla

» Puuraaka-aineen saatavuuden varmistus (laadullinen ja aikataulullinen)

Yhtion kannalta oleellisinta, ettd puuraaka-ainetta saadaan haluttu

maard, haluttuna aikana kilpailukyiselld hinnalla
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Stora Enson puunhankinta- ja
yrittajapolitiikka — HC:n nakemykset

e /i = Yrittdjien lukumaira, koko ja organisoituminen
KEEPING
Your » Optimaalinen yrittdjien lukumé&ird on nykyistd selvisti pienempi seka
BUSINESS

AHEAD kuorma-autoilijoiden ettd koneyrittdjien osalta

* Yrittdjien yhteenliittymid suosittava
» Autoilijoiden vilisid, koneyrittdjien vélisid ja/tai molemmat
sisdltdvid yhteenliittymid
* Vihitellen myos muita puunhankintaprosessin toimintoja siirretdan
yrittdjdvetoiseksi
» Kokonaispalveluja tuottavat yrityksid tuetaan ja kannustetaan

o Adjriesimerkkini toimituskauppoihin kykenevit palveluntuottajat
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Stora Enson puunhankinta- ja
yrittajapolitiikka — HC:n nakemykset

-~y = On paitettava, kuinka paljon ja milld aikataululla ulkoistaa toimintoja

KEEPING o Puukauppa
YOUuRr ) . ]
BUSINESS * Suunnittelu- ja ohjaus

AHEAD ) ..
e Terminaalitoiminnot

= Pystyvarannon optimointi kokonaistaloudellisesta ndkokulmasta
nykytilanne huomioon ottaen
» Padomien sitoutumista suhteutetaan logistisiin kustannuksiin
* Ollaanko valmiita kasvattamaan pystyvarantoa ja siirtimaén siita
logistinen vastuu yrittéjille?
*= (Oman organisaation yhteensopivuus yhteistyokumppaneihin
» Konsernin tuotantoyksikdt ja muiden yhtididen tuotantolaitokset
 Palveluntuottajaverkosto
» Metsdomistajakunta

-> SE Metsa uusiuduttava yhteistydssd muiden toimijoiden kanssa

2003 © Head Consulting Oy 64



11.06.2003

1509 N0] CONSULTING Oy

® Member of the Head Team

SE Metsan toimintaympariston
muutospaineet

Metsinomistajakunta
*Kaupungistuu
KEEPING *Suhteet ostoasiamiehiin heikkendvit/katkeavat
YouRr *Ekologisuusasiat korostuvat
BUSINESS *Metsilot pienenevit
AHEAD *Kasvatusmetsien osuus korostuu

*Varallisuus kasvaa = metsi vain osa omaisuutta

Tuotantoyksikot

*Konsernin omien tuotantolaitosten
tehokkuusvaatimukset kiristyvit = ohjaus
divisioonatasolta

*Keskittyminen ydintoimintoihin eli

Palveluntuottajat
*Sukupolvenvaihdokset lisdénty-
massd = onko jatkajia?
*Yrittdjyys et endd “ainut”
vaihtoehto

*Osaamistaso uusilla yrittdjilla tuotantoprosessiin
korkeampi = valmius kokonaisval- *Puun vaihtokaupat itsendisten sahojen
taisempiin toimintamalleihin kanssa
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Stora Enson puunhankinta- ja
yrittajapolitiikka — HC:n nakemykset

=  QOvatko SE Metsan ylimmaén johdon yrittajalinjaukset toteutuneet alue

Roal . —NEES

e ja tiimitasoilla?
YouRr

BIL{TSINESS » Organisaation uudistaminen edellyttdd uudistumista
AN EAD

* arvoissa (usein piilevid)
« organisoitumisessa (myos epavirallinen)
» systeemeissd, jarjestelmissa ja palkitsemisessa

» Pelkkd systeemien ja jarjestelmien uudistaminen ei riitd “pyramidien
siirtdmiseen” =>uusien systeemien ja toimintamallien jalkauttamiseen

tdytyy edetd organisoitumisen ja arvojen muutosten kautta
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Organlsaatloiden kehittaminen:
pyramidien liikuttamista

Ovatko kaikki kolme tasoa mukana

KEEPING tulevassa kehitystyossi?
Your
BUSINESS
AHEAD

Organisaatio

Organisaatio

Systeemit ja rakenteet

Systeemit ja rakenteet
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SE Metsan arvot, organisaatio ja
jarjestelmat

=  Onko ristiriitoja?

Konsernin ydintoiminnot vs. puuhankintaorganisaation rooli
Strateginen rooli puukaupassa vs. ydintoimintoihin keskittyminen
Yrittdjavetoisuus puunhankinnassa vs. yksikoiden kontrolli

Suuremmat palvelutuottajien yrityskoot vs. yksittdisten yksikoiden
kontrolli

Kokonaispalvelujen tarve vs. oman organisaation koko vs. yksittdisten
yksikoiden kontrolli

Kumppanuuden tavoittelu vs. neuvottelukdytannot

Konekohtaisen kdyttdasteen nostaminen vs. kannattavuuden
parantaminen

Padomakustannusten minimointi vs. tehokas logistiikka
Yrittdjan sitoutuminen vs. useita asiakkaita

Yhtion puuhankinnan sisdinen tuottavuus vs. palvelutuottajien
tehokkuusvaatimukset
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® Member of the Head Team

Stora Enson strategiset vaihtoehdot -
HC:n nakemykset

-~ = Stora Enson strategiset vaihtoehdot puunhankinnassa

KEEPING .o .
Your « Jatketaan nykyista strategiaa

BUSINESS
AHEAD  Siirrytddn osittain yrittdjivetoisempaan puunhankintaan

* Rohkea ulkoistamisstrategia
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® Member of the Head Team

Stora Enson strategiset vaihtoehdot -
HC:n nakemykset

= Jatketaan nykyista strategiaa

* Suuri maara pienid palvelutuottajia

* Ohjaus ja suunnittelu tapahtuu yksittiisten yksikoiden tasolla ja lyhyelld

aikajinteelld

* Pystyvarannot sdilyvét suhteellisen pienind
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® Member of the Head Team

Stora Enson strategiset vaihtoehdot -
HC:n nakemykset

__ = Siirrytdan osittain yrittdjavetoisempaan puunhankintaan
KEEPING
YouRr
BUSINESS
AHEAD

* Yrityskoko kasvaa ja yrittdjien lukuméaara vihenee

* Yrittdja- ja yrittdjairyhmékohtainen ohjaus

» Hakkuu- ja kuljetustoiminnot sailyvét osin erillisini, osin yhdistyvit
samaan konseptiin

* Suuremmat pystyvarannot antavat yrittdjille suunnitteluvapautta
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N Member of the Head Team

Stora Enson strategiset vaihtoehdot -
HC:n nakemykset

sy i = Rohkea ulkoistamisstrategia
KEEPING
Your

BIL{TSINESS lukumaira viahenee ja koot kasvavat selkeésti
ARNEAD

» Suositaan yrittdjien yhteenliittymien rakentamista, jolloin toimittajien

* Toimintamallin rakentaminen valittujen yrittdjien kanssa
» Hakkuu ja kuljetustoiminnot samassa konseptissa
* Suunnittelu ja ohjaus siirretadn yrittdjavetoiseksi
* Suuria pystyvarantoja yrittdjien vastuulle
* Osa puukauppaa siirretddn yrittajavetoiseksi
—> Rakennetaan toimituskauppa -konsepteja valittujen yrittdjien kanssa

- HUOM! Nykykaytdnndssa leimikoiden puuraaka-aineen hinta
ei ratkaisevasti riipu sijainnista, ~puhtaassa”
toimituskauppamaailmassa hintaerot kasvavat vaistimatta
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® Member of the Head Team

Stora Enso Metsan yrittijastrategiat

KEEPING

YOUur Nykytilanne Yrittijéivetoinen malli Rohkea ulkoistaminen
BUSINESS
AHEAD

Tehdas Tehdas Tehdas

Metsa- \' . Metsa- —‘ Metsa-

.—
‘/l osasto N osasto osasto
/

/) Ve /@ o‘ ;0

I —p

Seuraavan sivun taulukko
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Paidtosmuuttuja Yrittajivetoinen malli Rohkea ulkoistaminen
Paitavoitteet Puun saatavuuden varmistaminen, Puun saatavuuden varmistaminen,
puun kauppahinnan minimointi hinta tehtaalla minimoitu
KEEPING Yrittdjamaara Nykyisté keskittyneempi, mutta vield | Radikaalisti pienempi, mukana
Youn melko suuri huomattava joukko
Brsoenas toimituskauppayrityksié
AHEAD Yrittdjien Suurehkoja yksittdisid yrityksid, joilla | Sopimuspalvelutuottajat ja niiden
organisoituminen | alihankintaverkostoja alihankintaverkostot, myos
osakeyhtiot ja osuuskunnat
mahdollisia
Ohjaus ja Ohjaus ja suunnittelu edelleen Ohjaus ja suunnittelu ulkoistettu
suunnittelu asiakkaalla, mutta tapahtuu yritys- yritys- ja yritysryhmévetoiseksi
tai yritysryhmaétasolla
Puukauppa Asiakasvetoinen, maksukédytdnnot Asiakas- ja yrittdjdvetoisia malleja,
mahdollistavat suuremman jotka on sovitettu toisiinsa, _
pystyvarannon pystyvaranto nykyistid suurempi

SE Metsén rooli | Keskeinen puukaupassa, ohjauksessa | Systeemi-integraattori, verkoston
ja suunnittelussa, palvelutuottajien hallitsija ja kehittdja, orkestrointi
managerointi nykyisti “kevyempi”

Rakenteelliset Ei edellytd suuria muutoksia On syntynyt suurehkoja
taustatekijit yrittdjdkunnassa, mutta alueittain on Ealvelutuottajla ja -verkostoja, jotka
syntynyt 10yhid yrittdjdverkostoja ja ykenevit tuottamaan

joitakin suurehkoja kokonaispalveluja
palvelutuottajayrityksid
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Verkostojohtaminen arvonluonnin lahteena

Nykyiset
KEEPING arvokriteerit —

YOUuR o ¢
BUSINESS vanha tozmmtatapa

AHEAD
Haaste 4- Uusiutua taas Haaste I: Luoda uudet arvokriteerit

Uusi toimintatapa

Uudet
arvokriteerit
Haaste 3: Jalkauttaa lisdarvo- Haaste 2: Kohdata vastarinta
elementit uudeksi toimintatavaksi Selked
lisdarvo
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Kuinka tasta eteenpain?

_ = Téassa projektissa on
@ .
KEEPING
L - Kaikilla osapuolilla on aito halu kehitté4 yhteistyotd
BUSINESS

AHEAD * On tunnistettu kriittiset kehittamiskohteet ja periaatteelliset vaihtoehdot

* Tunnistettu alan nykytilanne ja ndkokannat

=  Seuraavaksi

» Tunnistettava pilottiyrityksid ja -yritysverkostoja, joiden kanssa aloitetaan

konkreettinen uusien liitketoimintamallien rakentaminen ja testaaminen
* Yrittdja ja yritysverkostot, joille siirretddan laajempaa
suunnitteluvastuuta yhdistettynd suurempiin pystyvarantoihin
» Toimituskauppayrittijien ja -verkostojen tunnistus ja yhteistyon

konseptointi
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Member of the Head Team

Kuinka tasta eteenpain?

KEEPING

YOUR Kdynnistetddn
BUSINESS pilottikonseptien
AHEAD kehitys ja testaus
P isii
Head SE Metsd i ; l.Sak .
Consulting: & Liitot: P seLvilyrsia
Raportin Sisdinen ;
esitys keskustelu 5
o
S Ei
tehdd
mitaan
26.5.2003
Aikataulu | Kesdkuu I I Elokuu I Syyskuu >
I | | |
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™ Member of the Head Team

Puunhankinta Pohjois-Suomessa

= Vaikka Pohjois-Suomessa etaisyydet ovat pidempia, yrittdjien
ja asiakkaiden haasteet ovat pitkilti samoja

KEEPING
Your
BUSINESS
AHEAD yrittdjilla on vain yksi toimituspaikka

* Rengaslenkkien suunnittelu kiaytdnnossd mahdotonta, silla

= Ratkaisumallit haasteisiin pitkilti samoja kuin muuallakin
Suomessa

* Huomioitavaa on Pohjois-Pohjanmaan osin koko Pohjois-
Suomen erityisongelma: puunkorjuun siirtyminen yhéa
enemman pehmeiden maiden nuoriin metsiin

* Yrittdjien ammattitaidon ja kaytettivan teknologian merkitys on
paljon suurempi kuin paatehakkuupuunkorjuussa
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N Member of the Head Team

Venijan puunhankinnan merkitys

*  Vendjan puuntuonnin merkityksen arvioidaan lihivuosina kasvavan

= Vendjalla tapahtuu kuitenkin jo lahitulevaisuudessa merkittava
tulliveron nousu, mika tekee pikkutukin ja myos kuitupuun tuonnin
kannattamattomaksi

* Venijin intressi on tuoda puutavaraa jalostettuna
» Jaredn tukin tuonti Suomeen jatkuu
= Vaikka puuntuonti tietyiltd osin lisddntyy, autokuljetukset
todennakoisesti vihentyvit
« Siirrytddn yha enemman junakuljetukseen
= Toinen selked trendi on se, ettd suomalaisella tyovoimalla puuta ei
kannata jatkossa Venijalta ajaa

* Suomalaiset ovat luopumassa toiminnasta, koska rahat loppuvat rajalla
seisomiseen”
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Metsanomistusrakenteen muutos

*  Metsdosaston organisaatiomuodon ja toimipisteiden taytyy kehittya
kaupungistuvaa metsdnomistusrakennetta vastaavaksi

— = Jo tdlla hetkelld metsdnomistajat laiminlyovat metsdnhoitoa, mika
EEPING . .o . oo ® o0
Your vaikeuttaa metsdkoneyrittidjan osuutta

BUSINESS

e * Yrittdjd joutuu hakkaamaan esim. alusrisukon pois ennen varsinaista

harvennusta, vaikka tdméa kuuluisi metsdnomistajan vastuulle.
= Kun metsdnomistus siirtyy entisti enemmaén ithmisille, jotka eivét osaa
/ ole kiinnostuneita metsiensa hoidosta, tilanne vaikeutuu entisestaan
« Lisaantyvaa kysyntdd korjuuseen liittyviin metsanhoidon ja
metsdluonnonhoidon erityispalveluihin

* Metsdnhoitopalveluihin erikoistuneilta yritysten odotetaan osaltaan
auttavan tilannetta

» Haastatteluissa nousi esille my0s toive titviimmastd yhteistyosta
koneurakoitsijan ja metsdnostajan valilla

* Mikali metsai ei1 ole hoidettu asianmukaisesti, siitd maksettaisiin
vihemman. Hintaero siirtyisi koneurakoitsijalle, joka joutuu
tekemédan metsidnhoidollisia toimenpiteita
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Metsahallituksen puunhankinta

Metsdhallituksen asema vaikuttaa yrittdjasuhteiden kehittimiseen
ainakin periaatteellisella tasolla
« Kilpailuttaminen vs. partnership-suhteiden kehitys
» Metsédhallituksen yrittdjasuhteet ovat enemman kilpailutukseen perustuvia
suhteita kuin muilla suurilla asiakkailla
Metsahallitus pyrkii tasapainottamaan yrittdjaportfolionsa niin, ettd se
sisaltda seka pienia ettad isoja palveluntuottajia
* Yhden auton tai ketjun yrittdjien mééra pyritddn minimoimaan
« Liian isoja yrityksid ei myoskaan haluta portfolioon, jotta
riippumattomuus pystytdan sailyttimaian
Myo6s Metsdhallitus on uudistamassa yrittdjapolititkkaansa ja
kaynnistimassa kehittdmishankkeita tihan liittyen
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Metsahallituksen puunhankinta

Soilpy =  Metsdhallituksen pystyvaranto on huomattavasti suurempi kuin esim.
KEEPING Stora Ensolla

Your
BUSINESS * Tavoitteena on n. 2 vuoden pystyvaranto

ATIEAD  Tamai auttaa toiminnan suunnittelua sekda Metsahallituksen ettd sen

yrittdjien ndkokulmasta
» Leimikkojen koot eivét kuitenkaan merkittavésti eroa eri toimijoiden
valilla
= Suuresta varannosta johtuen suurempien kokonaispalvelupakettien
siirtdmista yrittdjien vastuulle ei ole Metsdhallituksessa nahty
toistaiseksi hyodyllisena

* Yhteisten yrittdjaresurssien kdyttiminen sen sijaan on
Metsdhallituksen ndkokulmasta suotavaa

«  Esim. Metsdhallituksen asiakkaiden tehtaat eivat kdytannossa koskaan
seiso yhta aikaa
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Raaka-aineen laadullinen kohdentaminen

_ " Yrittdjavetoiset toimituskauppamallit luovat mahdollisuuksia
6 -_".4-...._ '
KEEPING

YouRr
BUSINESS » Jos puunhankintakokonaisuus on yrittdjan vastuulla, metsidloiden

AHEAD

puutuoteteollisuudelle

erikoispuut ohjautuvat nykyista tarkemmin oikeisiin

kayttokohtaisiin
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