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1. Hankkeen perustiedot

Nimi Kohti sdhkaista liiketoimintaa

Hankenumero 4831

Toteuttaja Pudasjarven kaupunki, Kehittamis- ja elinkeinopalvelut (ent. Kehit-
tamiskeskus Pohjantahti)

Ohjelma Manner-Suomen maaseudun kehittamisohjelma 2007-2013

Toimintalinja Leader. Maaseutualueiden eldménlaatu ja maaseudun elinkei-
noeldman monipuolistaminen

Toimenpide Leader-toimenpiteet linjalla 3. Koulutus ja tiedotus

Toimintaryhma Jokivarsien Moderni Maaseutuyhdistys JoMMa ry

Hankkeen kohdealue Pudasijarvi

2. Yhteenveto hankkeesta

Hankkeen toiminta-alueena oli Pudasjérven kunta ja hankkeen kohderyhmia olivat

a. mikroyritykset, jotka tarvitsevat tieto- ja viestintéteknisia taitoja ja informaatiota hy6dyn-
tddkseen sahkdisia palveluja yritystoiminnassaan

b. alueella toimivat yhdistykset, jotka voivat hyddyntéa tieto- ja viestintatekniikan mahdolli-
suuksia toiminnoissaan

c. julkishallinto.

Hankkeen tavoitteena oli helpottaa sdhkoéisen laskutuksen, sahkoisen liiketoiminnan ja tieto-
ja viestintatekniikan kayttdonottoa, seka edistéda niiden laajempaa ja syvempaa kéaytt6a Pu-
dasjarven mikroyrityksissa ja yhdistyksissa. Tavoitteena oli konkreettisen viestinnan ja koulu-
tuksen suuntaaminen laajasti yrityksille ja yhdistyksille sahkoisen laskutuksen ja tiedonsiirron
kayttéonoton edistdmiseksi. Tavoitteena oli ennakoida ja lisata yritysten ja yhdistysten tieto-
teknistd osaamista, auttaa yrityksia ja yhdistyksié tehostamaan toimintaansa tietotekniikan
avulla ja tarjota ideoita liiketoiminnan s&hkoistamiseksi.

Hankkeessa suunnattiin konkreettista viestintaa yrityksille ja yhdistyksille séahkdisen lasku-
tuksen ja tiedonsiirron kayttédnoton edistédmiseksi aiheesta tiedottamisella. Tiedottamista ta-

pahtui yrittajailloissa, seminaareissa seka yrityksille ja yhdistyksille kohdennetuissa infotilai-
suuksissa.

Hankkeen alussa tehtiin koulutustarvekartoitus, jonka perusteella hankkeen koulutussuunni-
telmaa tasmennettiin. Kyselyyn oli mahdollista vastata koko hankkeen toiminnan ajan. Koulu-
tustarvekartoituksen avulla oli tarkoitus selvittda yritysten ja yhdistysten tietoteknista osaa-
mista ja mitata osaamisen tasoa ja selvittda, millaista osaamista ja koulutusta tyontekijat ja
yrittéjat tarvitsevat selviytydkseen tehtévistaddn paremmin. Koulutustarvekartoituksen yhtey-
dessé selvitettiin myds séhkéisen liiketoiminnan tilaa yrityksissa ja yhdistyksissa.

Hankkeessa toteutettujen toimenpiteiden avulla pyrittiin turvaamaan maaseudun ja kylien
elinvoimaisuutta ja lisddmaan tietotekniikan ja tietoverkkojen hyodyntamista yhdistysten ja
pienyritysten toiminnassa. Hankkeessa jarjestettyjen koulutusten ja infotilaisuuksien avulla
pyrittiin parantamaan yritysten ja yhdistysten vaimiuksia I6ytd4, arvioida ja kayttaa hyvaksi
erilaisia verkkoliiketoiminnan tietolahteita ja vahvistamaan kunnan elinkeinojen kehittymista,
seudun elinvoimaisuutta ja osaamisen lisdantymista.

Hankkeen kokonaiskustannusarvio oli 143 960 euroa, jonka rahoituksesta 90 % tulee toimin-

taryhméa JoMMa ry:lté ja 10 % on yksityista rahaa, joka keratdén paaasiassa osallistumis-
maksuina.
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3. Hankkeen tavoitteet

Hankkeen tavoitteena oli helpottaa sédhkoisen laskutuksen, sahkoéisen liiketoiminnan ja tieto-
ja viestintatekniikan kayttéonottoa, seké edistéda niiden laajempaa ja syvempaa kayttéa Pu-
dasjarven mikroyrityksissé ja yhdistyksissd. Tavoitteena oli konkreettisen viestinnén ja koulu-
tuksen suuntaaminen laajasti yrityksille ja yhdistyksille sdhkéisen laskutuksen ja tiedonsiirron
kayttéonoton edistdmiseksi sekd ennakoida ja lisata yritysten ja yhdistysten tietoteknista
osaamista, auttaa yrityksia ja yhdistyksia tehostamaan toimintaansa tietotekniikan avulla ja
tarjota ideoita liiketoiminnan sahkoistédmiseksi.

Hankkeen tavoitteena oli etsid vastauksia seuraaviin ajankohtaisiin kysymyksiin:

- Missa mennaan pk-yritysten tieto- ja viestintatekniikan kehityksesséa ja osaamisessa?

- Miten sahkoisen laskutuksen ja tiedonsiirron kayttéonottoa edistetaén pk-sektorilla?

- Mita sujuvaa sahkéinen asiointi on yhteistydbkumppaneiden ja asiakkaan nakdkulmasta?

- Miten yrityksen prosessit muuttuvat kun siirrytdan sahkéiseen asiointiin?

- Miten sahkoiseen liiketoimintaan liittyva kehittyminen ja osaamisen lisddminen integroi-
daan osaksi pk-yrityksen liiketoiminnan kokonaiskehittamista?

- Miten kuntapalvelutoimisto voi vastata haasteeseen sadhkoisen liiketoiminnan kasvaessa?

4. Hankkeen toteutus

Hankkeen alussa toteutettiin kysely, jonka vastausten perusteella tarkennettiin koulutus-
suunnitelmaa. Tahan yrityksille ja yhdistyksille lahetettyyn kyselyyn oli mahdollista vastata
koko hankkeen keston ajan paperilla tai netissa. Hankkeessa jarjestettiin koulutuksia 503
tuntia ja lisdksi jarjestettiin myds infotilaisuuksia, joissa kerrottiin hankkeen toiminnasta seka
sdhkdisesta liketoiminnasta ja siihen liittyvista asioista.

4.1. Toimenpiteet

Kevaalla 2008 aloitettiin hankkeen viestinta. Hankkeelle perustettiin nettisivut, jonne koottiin
ajankohtaista tietoa séhkoisesta liiketoiminnasta. Viestinta jatkui koko hankkeen ajan: koulu-
tuksista ja infotilaisuuksista ilmoitettiin molemmissa paikallislehdissa, hankkeen omilla net-
tisivuilla ja Pudasjérven kaupungin nettisivuilla. Hankkeelle tehtiin haitarimallinen A4-
kokoinen esite ja koulutuksista on tehty hankkeen aikana erilaisia esitteita. Liséksi joistakin
koulutuksista tehtiin A3- ja Ad-kokoiset julisteet, joita laitettiin ilmoitustauluille. Hankkeen
edettya koulutuksista ja tulevista tapahtumista tiedotettiin my6s sahképostilla, tekstiviestilla ja
puhelinsoitoilla jo aiemmin koulutuksiin osallistuneille ja yhteystietonsa jattaneille henkildille.
Joistakin infotilaisuuksista Iahetettiin kirjeet kohderyhmalle, téllaisia ryhmié olivat esimerkiksi
taksiyrittajat ja vesiosuuskunnat. Myos Pudasjarven Yrittéjat ry:n jasentiedotteessa tiedotet-
tiin hankkeesta muutaman kerran.

Hankkeesta oli vuonna 2009 Pudasjarvi-lehdessa kuusi juttua ja vuonna 2010 oli kaksi juttua.
Jutut késittelivat hankkeen koulutuksia, infotilaisuuksia tai sdhkoiseen liiketoimintaan liittyvia
asioita. Joissakin lehtijutuissa oli haastateltu yrittajid ja koulutuksiin osallistuneita henkilGita.

Toukokuussa 2008 suunniteltiin ja tehtiin kysely, jolla selvitettiin Pudasjarven yritysten ja yh-
distysten koulutustarpeita ja sdhkoisen liikketoiminnan kayttdéd. Kysely lahetettiin kesékuussa
yhteensé 552 vastaanottajalle, joista 398 oli yrityksia ja 154 yhdistyksia. Lahetetyista kirjeista
palautui 16 ("vastaanottaja tuntematon”). Palautuneista kirjeistd yhdeksan oli yrityksille l1&he-
tettyja ja seitseman yhteiséille. Liséksi yksi yhdistys palautti tyhjan vastauslomakkeen kom-
mentilla "Yhdistys on lopettanut toimintansa”. Kyselyn vastaanotti yhteensé 535 organisaatio-
ta, joista 389 oli yrityksia ja 146 yhdistyksia.

Euroopan maaseudun -
kehittamisen maatalousrahasto: : QOMMA POHJAN
Eurooppa investoi maaseutualueisiin. i kenitamiskeskus




4 Kohti sahkoisté liiketoimintaa (4831) Loppuraportti 4 (9)
Pudasjérven kaupunki
Kehittdmis- ja elinkeinopalvelut
Varsitie 7 20.7.2010
93100 Pudasjérvi

Vastauksia kyselyyn tuli yhteensa 52, joista 40 oli yrityksilta ja 12 yhteiséilta. Yrityksista 27
lahetti vastauksensa postitse ja 13 netin kautta, yhdistyksistad postitse vastauksen palautti 9
ja netin kautta kolme. Kyselyn vastausprosentiksi muodostui kaikkien vastanneiden osalta
9,7 %, yritykset 10,3 % ja yhdistykset 8,2 %. Kyselyyn tulleiden vastauksien perusteella aloi-
tettiin hankkeen koulutusten suunnittelu ja aikataulutus seka koulutusmateriaalien valmista-
minen.

Hankkeen alussa ldhetetty kysely koulutustarpeista ja sahkoisen liiketoiminnan tilasta l&he-
tettiin uudelleen toukokuussa 2009 niille yrityksille ja yhdistyksille, jotka eivat olieet vastan-
neet kyselyyn. Kysely on myés koko hankkeen ajan netissa vastattavissa seka kyselylomak-

keita on jaettu koulutusten ja infotilaisuuksien yhteydessa. Kyselyyn tuli vuonna 2009 viela
14 vastausta lisda.

Syyskuussa 2008 aloitettiin infotilaisuudet ja lokakuussa aloitettiin koulutukset. Vuonna 2008
jarjestettiin yhteensd 12 infotilaisuutta, joihin osallistui yhteensa 97 henkil6a. Koulutuksia jar-
jestettiin yhteensa 60 tuntia, koulutuksen aloittaneita henkiléita oli yhteensa 12. Oppilastys-
paivia kertyi yhteensa 33,5. Vuonna 2008 toteutumatta jaéneita koulutuksia oli yhteensa 15.

Vuonna 2009 jarjestettiin yhteensé 304 tuntia koulutuksia. Koulutuksen aloittaneita henkil6itéa
oli yhteensa 31. Oppilastyopaivia kertyi yhteensa 124,5. Myés vuonna 2009 jouduttiin peru-
maan runsaasti koulutuksia, koska koulutuksissa ei ollut osallistujia."Vuonna 2009 jarjestettiin
Tydvarma-hankkeen kanssa yhteistyossa Tietoturvapaiva. Maksuton infotilaisuus ei houku-
tellut ihmisia paikalle ja osallistujia oli vain kaksi. Sen sijaan maaliskuussa pidetty Viestintain-
fo yhdistyksille -infotilaisuus kerési paikalle 16 osallistujaa. Hankkeen toimenpiteista on tiedo-
tettu infotilaisuuksien liséksi Yrittajailloissa ja osallistumalla Pudasjérven markkinoille heina-
kuussa.

Vuonna 2010 koulutuksia jarjestettiin yhteensa 139 tuntia ja koulutuksen aloittaneita henkildi-
ta oli 17, oppilastydpaivia kertyi 34. Vuonna 2010 jarjestettiin kaksi infotilaisuutta, joista toi-
nen oli Pudasjérven Osuuspankin kanssa yhteistyossé jarjestetty infotilaisuus e-laskusta ja
toinen oli Kuusamon Aikuiskoulutus Oy:n kanssa yhteistyéssa jarjestetty verkkokauppasemi-
naari Syétteelld. Verkkokauppaseminaarissa oli 18 osallistujaa, mutta infotilaisuuteen e-
laskusta ei tullut yhtdan osallistujaa.

Toteutuneet koulutukset

Koko hankkeen aikana jarjestettiin koulutuksia yhteensa 503 tuntia (18,6 opintopistetta) ja
koulutuksen aloittaneita henkil6ité oli yhteensé 60. Oppilastyopaivia kertyi yhteensa 199. Ta-
voitteena oli jarjestda koulutuksia yhteensa 1164 tuntia (43,1 opintopistettd). Koulutuksia tar-

jottiin suunnitelman mukaisesti, mutta harmittavan moni koulutus peruuntui, koska osallistujia
ei tullut riittavasti.

Hankkeen alussa koulutuksissa pidettiin osallistujamaéran alarajana kolmea henkiléd, mutta
kesalla 2009 alaraja poistettiin ja koulutukset paatettiin toteuttaa vaikka osallistujia olisi vain
yksi. Mikali koulutuksiin osallistui alle kolme henkil63, pidettiin koulutukset tiivistettyinad. Esi-
merkiksi 24 tunnin koulutus tiivistettiin 20 tunnin pituiseksi koulutukseksi. Kesalla 2009 otet-
tiin kayttodon myods koulutuspassi.

Peruuntuneiden koulutusten tilalle pyrittiin jarjestdmaan koulutuksia koulutussuunnitelman
ulkopuolelta. Koulutusten palautelomakkeessa kysyttiin my&s koulutustoiveita ja ndiden pe-
rusteella seka suoraan esitettyjen toiveiden perusteella suunniteltiin uusia koulutuksia. Kou-
lutuksia jarjestettiin seka paivalla etta illalla, mutta iltakoulutukset saivat selvasti enemman
osallistujia ja lahes kaikki paivalla jarjestetyksi suunnitellut koulutukset peruuntuivat.

Eurcopan maaseudun s
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Koulutusten sisall6t ja aiheet vaihtelivat tietokoneen kaytdon perusteista edistyneempééan ko-
neen kayttoon se

Tavoite Tot. 31.5.2010
Oppilasty6épaivat | 500 199
Taulukko 1. Koulutuksen maéara oppilasty6paivina

Vuosi 2008

Vuonna 2008 jarjestettiin koulutuksia yhteenséa 60 tuntia (2,2 opintopistettad, 268 oppilasty®-
tuntia, 33,5 oppilastydpaivaa).

Perustietoa verkkoliiketoiminnasta, yhteensa 16 t

- Askelittain kohti verkkolaskuja, 4 t, 2 osallistujaa

- Askelittain kohti verkkolaskuja, 4 t, 2 osallistujaa

- Askelittain kohti verkkolaskuja, 4 t, 2 osallistujaa

- Netti myynnin ja markkinoinnin apuna, 4 t, 1 osallistuja

Tietokoneen A-ajokortti, yht. 44 t

- Orientoiva, 4 t, 3 osallistujaa

- Tekstinkasittely, 20 t, 6 osallistujaa

- Internet ja sdhképosti, 20 t 6 osallistujaa

Vuosi 2009

Vuonna 2009 jarjestettiin koulutuksia yhteensa 304 tuntia (11,3 opintopistettsd, 996 oppilas-
tyétuntia, 124,5 oppilastydpaivaa)

Tietokoneen A-ajokortti, yht. 116 t

- Taulukkolaskenta, 24 t, 6 osallistujaa

- Kayttojarjestelmd, 16 t, 5 osallistujaa

- Esitysgrafiikka, 16 t, 7 osallistujaa

- Tietokannat, 20 t, 3 osallistujaa

- Tietotekniikan perusteet, 16 t, 4 osallistujaa

- Oppiminen ja tydskentely verkossa, 24 t, 3 osallistujaa

Toimisto-ohjelmien edistyneempi kéaytté (Office 2003)
- Excel, 12, 4 osallistujaa

Digikuvaus ja kuvankésittely, 20 t, 10 osallistujaa

Nettisivujen tekeminen (Livo), 32 t, 2 osallistujaa
Taulukkolaskennan perusteet (Syéte), 20 t, 3 osallistujaa
Tietokone aivan alusta, 16 t, 1 osallistuja

Office-paketin tehokas hyédyntaminen (Office 2007), yht. 18 t
-  Excel, 14, 2 osallistujaa

- Yhteiskaytto, 4 t, 1 osallistuja

Office-paketin tehokas hyddyntadminen (Office 2003), yht. 22 t
- Word, 4, 1 osallistuja

- Excel, 14 t, 2 osallistujaa
- Yhteiskaytt, 4 t, 1 osallistuja

POHJAN
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Perustietoa verkkoliiketoiminnasta, yht. 4 t
- Perustietoa verkkolaskusta, 4 t, 5 osallistujaa

Tekstinkasittelyn perusteet, 20 t, 2 osallistujaa

Tietokoneen @-kortti, yht. 20 t
- Esitysgrafiikka, 20 t, 3 osallistujaa

Internet liikketoiminnan apuna, yht. 4 t
- Internet tyokaluksi, 4 t, 1 osallistuja (kesto yht. 24 t, jatkui tammikuussa 2010)

Vuosi 2010

Vuonna 2010 jarjestettiin koulutuksia yhteensa 139 tuntia (5,1 opintopistettad, 324 oppilastyd-
tuntia, 40,5 oppilasty6paivaa).

Internet liiketoiminnan apuna, yht. 20 t

- Internet tydkaluksi, 20 t, 1 osallistuja (alkanut marraskuussa 2009)
- HILMA ja tarjousasiakirjat, 4 t, 2 osallistujaa

- Facebook tutuksi, 8 t, 4 osallistujaa

Nettisivujen tekeminen, 32 t, 3 osallistujaa

Office 2007 -paketin tehokas hyédyntadminen, yht. 40 t
- Word, 14 t, 1 osallistuja

- Excel, 14 t, 1 osallistuja

- Office 2007 -paketti tutuksi, 12 t, 3 osallistujaa

Tekstinkasittelyn perusteet, 20 t, 1 osallistuja
Digikuvaus ja kuvankasittely, 20 t, 7 osallistujaa

Koulutusten osallistujat
Koko hankkeen aikana koulutuksen aloittaneita henkil6ita oli 60, joista 27 oli miehia ja 33
naisia. Koulutuksiin osallistuneiden keskiméaarainen ika oli 50 vuotta. Miehilld keskimaarainen

ik on 49,7 vuotta ja naisilla 50,2 vuotta. Nuorin osallistuja on 31-vuotias ja vanhin 63-
vuotias.

Tavoite | Tot. 31.5.2010
Miehet 25 27
joista alle 25 v 0
joista alle 40 v 10 4
Naiset 25 33
joista alle 25 v 0
joista alle 40 v 10 5

Taulukko 2. Osallistujien ik&- ja sukupuolijakauma.

4.2. Hankeorganisaatio

Hankkeen toteutuksesta vastasi Pudasjarven kaupungin Kehittdmis- ja elinkeinopalvelut (en-
tinen Kehittamiskeskus Pohjantahti). Hankkeen projektipaéllikkéna toiminut Sari Ojala siirtyi
toisen tyonantajan palvelukseen heindkuussa 2009. Hankkeessa osa-aikaisena projektityon-
tekijana toiminut Jenny Kangas ryhtyi hoitamaan projektipaallikon tehtavia lokakuusta 2009
alkaen. Hankesihteerin tehtévia hoiti Sinikka Timonen.

Eurcopan maaseudun .
kehittimisen maatalousrahasto: . BOMMA / POHJAN
Eurooppa investol maaseutualueisiin. : f/ kehitamisieskus



Kohti sahkdéisti liiketoimintaa (4831) Loppuraportti 7(9)
Pudasjarven kaupunki

Kehittamis- ja elinkeinopalvelut

Varsitie 7 20.7.2010

93100 Pudasijarvi

Projektipdillikdn ja projektityontekijan hankkeeseen kédyttima tydaika

2008
Projektipaéllikké | Projektityéntekija
Maaliskuu 25,0 % 0,0 %
Huhtikuu 250% 0,0 %
Toukokuu 250% 1.3 %
Kesdkuu 0,0 % 34,0 %
Heindkuu 0,0% 35,0 %
Elokuu 50,0 % 0,0 %
Syyskuu 100,0 % 38,0 %
Lokakuu 100,0 % 41,0 %
Marraskuu 100,0 % 68,0 %
Joulukuu 70,0 % 31,0%
2009
Projektipaéllikké | Projektityontekija
Tammikuu 56 % 62 %
Helmikuu 87 % 89 %
Maaliskuu 69 % 50 %
Huhtikuu 25 % 93 %
Toukokuu 35 % 60 %
Kesakuu 0% 99 %
Heinékuu 0% 35 %
Elokuu 0% 89 %
Syyskuu 0% 91 %

Taulukko 3. Hankkeeseen kéaytetty tydaika 1.3.2008 - 30.9.2009

Lokakuusta 2009 lahtien projektipaallikké kaytti 100 % tydajastaan hankkeelle, lukuun otta-
matta huhtikuuta 2010, jolloin h&n kéaytti tydajastaan 91 % hankkeelle. Lokakuusta 2009 Iah-
tien hankkeessa ei ollut projektityéntekijaa ollenkaan.

Hankkeen ohjausryhma kokoontui yhteensa kuusi kertaa: joulukuussa 2008, syyskuussa
2009 seka vuonna 2010 tammikuussa, heimikuussa, huhtikuussa ja viimeisen kerran kesa-
kuussa. Ohjausryhma oli aktiivinen ja Idhes kaikki paasivat osallistumaan kaikkiin kokouksiin.
Ohjausryhma antoi hyvin tukea ja vinkkejé projektihenkilostolle.

4.3. Kustannukset ja rahoitus

Hankkeen kustannukset alitettiin reilusti. Hankkeen kokonaiskustannukset jaivat yli 42 000
euroa alle suunnitellun. Menot alitettiin kaikissa menokohdissa, mutta suurin syy kustannus-
ten reiluun alittumiseen oli palkkakulujen pieneneminen Sari Ojalan irtisanoutumisen my6ta.

Kustannusarvio ja rahoitussuunnitelma

Kustannuslali | 2008 2009} 2010 ynteensd
Palkkauskulut 25980| 68210| 25240 119 440
Vuokrat 670 4 470 2180 7 320
Kotimaan matkakulut 250 1490 530 2270
Muut kustannukset 4610 8 160 2170 14 930
Yhteensi sis ALV 31510 82330| 30120 143 960

Taulukko 4. Kustannusarvio.

Eurocopan maaseudun ] ==
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‘Rahoitussuunnitelma = [+ 12008) ~ 2009) " 2010| Yhteensd
JoMMa (90 %) 28350| 74097| 27108 129 564
Yksityinen rahoitus (10 %) 3151| 8233| 3012 14 396
Rahoitus yhteensi 31510| 82330 30120 143 960

Taulukko 5. Rahoitussuunnitelma.

Toteutuneet kustannukset j ja yksnymen rah0|tus

Kustannusfaji | 2008]" 20087 "2010]ynteensa
Palkkauskulut 25983 | 40384 15 730 82 097
Vuokrat 670 363 0 1032
Kotimaan matkakulut 248 720 58 1025
Muut kustannukset 4 606 5624 2312 12 543
Yhteensi sis ALV 31506 47092 18101 96 698

Taulukko 6. Toteutuneet kustannukset.
Yksityinenraholtus [ "2008] " "2009]"7"2010]  Vhtoensa
Tavoite 3 150 4709 1810 9670
Toteutunut 804 4199 4 676 9679
+/- -2 346 -510| +2866 +9

Taulukko 7. Toteutunut yksityinen rahoitus.

4.4. Toteutusoletukset ja riskit

Jarjestettyihin koulutuksiin oli todella hankala saada osallistujia. Yleinen talouden heikko ti-
lanne ja lama vaikuttivat yrittdjien jaksamiseen ja koulutuksiin kaytettavissa olevaan aikaan.
Monet yrittéjat joutuivat tekeméan itse paljon toita eika heilld ollut aikaa ja energiaa osallistua
koulutuksiin. Tdma vaikutti myos yksityisen rahan kertymiseen. Kevaalla 2010 hanke sai yk-
sityisen rahoituksen kuntoon ja hankkeen ensimmé&inen maksuhakemus voitiin tehda.

Vuoden 2008 heikkoon yksityisen rahan kertymiseen vaikuttaa myos se, ettd hankkeen kou-
lutukset ja infotilaisuudet aloitettiin vasta syksylld. Koska koulutukset suunniteltiin koulutus-
tarvekartoituksen perusteella, ei aikaisempi aloitus ollut mahdollista. Liséksi hankkeen rahoi-
tuspaatods saatiin vasta kesalla 2009 ja omalla riskilla aloitetun hankkeen toimenpiteiden to-
teutus aloitettiin varovaisesti.

Hankkeen tavoitteena oli, ettd koulutuksen aloittaneita henkiléita olisi ollut yhteensa 50. Kaik-
kiaan aloittaneita henkil6ita koulutuksissa oli yhteensa 60, joten osallistujamaéaratavoite ylitet-
tiin. Sen sijaan jarjestettyjen koulutusten mééra ja oppilastydpaivien méaara jai reilusti alle ta-
voitteen.

Hankkeen vetaminen oli projektipaallikolle valilla melko raskasta ja turhauttavaa, kun koulu-
tuksia jouduttiin perumaan erittdin paljon vahaisten osallistujaméaarien vuoksi. Turhautumista
lisasi se, etta koulutuksista oltiin kiinnostuneita ja niita toivottiin ja niisté kyseltiin lisatietoa,
mutta siltikdan osallistujia ei ollut. Hankkeen toimenpiteisté tiedottaminen erilaisissa tilai-
suuksissa osoittautui toimivaksi markkinointikeinoksi, silla useimmat tilaisuudet ja "jalkautu-
minen” yrityksiin saivat yrittdjia ja yhdistystoimijoita kiinnostumaan hankkeen jarjestamista
koulutuksista.
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5. Yhteistyokumppanit

Hanke on jarjestanyt tietoturvapaivén infotilaisuuden yhteistydssa Tyévarma-hankkeen kans-
sa. Pudasjarven Osuuspankin kanssa on jarjestetty yhteistyossa kaksi infotilaisuutta sahkoi-
sesté laskutuksesta. Hanke osallistui myés Koillis-Suomen Aikuiskoulutus Oy:n jarjestaman
Verkkokauppaseminaarin jarjestelyihin. Pudasjarven Yrittajat ry:n kanssa tehtiin myés yhteis-
tyéta ja yrittdjayhdistys oli apuna hankkeen toimenpiteiden tiedottamisessa.

6. Tulokset ja vaikutukset

Koulutuksiin ja infotilaisuuksiin osallistuneet yritykset ja yhdistykset ovat kehittéaneet tietotek-
nistd osaamistaan seka saaneet lisda tietoa sahkoisest liketoiminnasta. Osa on siirtynyt
séhkoiseen laskutukseen saatuaan lisatietoa asiasta. Hankkeen infotilaisuuksien myota yri-
tysten kiinnostus séhkoisté laskutusta kohtaan on kasvanut.

7. Esitykset jatkotoimenpiteiksi

Jatkossakin tulisi jarjestaa yrityksille ja yhdistystoimijoille suunnattuja koulutuksia, mutta kou-
lutusten pitéisi olla lyhyita. Monet yrittéjat eivét pysty sitoutumaan pitkékestoiseen koulutuk-
seen ja he osallistuvat mieluummin lyhyisiin tdsmékoulutuksiin.

Yrityksissa ja inmisten kodeissa tapahtuvalle neuvonnalle olisi tarvetta. Varsinkin tyéeldmén
ulkopuolella olevat, etenkin varttuneempi védestd, haluaisi mielellaén jonkun neuvomaan
omaan kotiinsa oman koneensa kayttoon liittyvissa ongelmissa. Myés monille yrittajille olisi
helpompi, jos joku tulisi neuvomaan tydpaikalle, koska kaikilla ei ole mahdollisuutta irrottau-
tua tydpaikaltaan ja koulutuksissa ei aina pystyté kasitteleméaan kaikkia asioita niin tarkasti
kuin autenttisessa ympéristossa.

Yhdistystoimijoita pitéisi aktivoida enemman. Moni yhdistys saattaisi saada lisa4 jasenié, mi-
kéli he osaisivat hyddyntéa esimerkiksi sosiaalista mediaa paremmin. Myds monien tapah-
tumien markkinoinnissa sosiaalinen media olisi oiva apuvéline. Monella yhdistyksell& voisi ol-
la jarkevampaa ja helpompaa panostaa esimerkiksi sosiaaliseen mediaan kuin internetsivui-
hin. Myés monet yhdistyksen toimintaan liittyvat rutiininomaiset asiat voitaisiin hoitaa kéte-
véasti tietokonetta ja -verkkoja hyédyntaen. Téllaisia asioita ovat esimerkiksi tiedottaminen ja
laskutus. Myds monet yritykset voisivat hyédyntaa sosiaalista mediaa paljon enemman.

Myds Pudasjérven kaupungin henkil6sté tarvitsisi tieto- ja viestintatekniikan koulutusta. Muu-
tamiin hankkeen jarjestédmiin koulutuksiin osallistui kaupungin henkiléstoa.

Pudasjarvelld 27.9.2010

ikko Kalkaja
kehittamisjohtaja
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