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Tiivistelma

Vv

Monikulttuurisuus menestystekijaksi on Rieska-Leader, Keskipiste-leader ja
Nouseva rannikkoseutu leader- toimintaryhmien rahoittama koulutushanke, jota Yli-
vieskan seutukunta hallinnoi. Toiminta sijoittui Ylivieskan, Nivala-Haapajdrven ja Raa-
hen seutukuntien alueille. Hankkeen tavoitteena oli monikulttuurisen osaamisen pa-
rantaminen alueemme tyéyhteisdissd, niin sanotun arkipdivan kansainvalistymisen
kdynnistaminen.

Hankkeen budjetti oli 150 000€ ja tyollistamisvaikutus 1,5 htv kahden vuoden ajan.

Hankkeen aikana koulutettiin noin 750 tyontekijaa ja yrittdjaa hyvin erityyppisista or-
ganisaatioista. Koulutusten sisdltojd, toteuttamistapoja ja kestoja mukautettiin kun-

kin osallistujatahon tarpeisiin ja aikatauluihin soveltuvaksi.

Tydyhteis6jen monikulttuuristumisen nahtiin tuovan selvia kilpailuetuja yrityk-
sille, parantavan organisaation ulkoista kuvaa seka tyéyhteison erilaisuuden hyvak-
symista ja tydilmapiirid. Koulutuspdivien aikana tehdyt harjoitteet ja kdydyt keskuste-
lut lisdsivat erilaisten kulttuurien ymmarrysta. Tarkedna painopisteend olivat myés
oman kulttuurimme vaikutusten ymmartaminen kadyttaytymisessimme ja toiminta-

tavoissamme.

Koulutus antoi tyokaluja organisaation rakenteelliseen uudistamiseen ja asiakaspal-
velun kehittamiseen niin, etta eri kulttuureista tulevien tyontekijdiden tai asiakkaiden
onnistuneempi kohtaaminen on mahdollista. Organisaatiot, jotka selkedsti sitoutui-
vat henkilostonsd kouluttamiseen, saivat eniten tuloksia toimintansa kehittamiseen.
Hyvdna esimerkkind on Ylivieskan seurakunta, joka koulutusten paatteeksi laati mo-

nikulttuurisuusstrategian ja rekrytoi ensimmadisen ulkomaalaisen tydntekijan organi-

saatioonsa.
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1. Hankkeen tausta ja tavoitteet

Suomi, my6s Pohjois-Suomi kansainvalistyy kiihtyvalla tahdilla niin ty6épaikoilla kuin perheis-
sdkin. Avioliiton, perheen tai tyévoimapulan takia yhd useampi maahanmuuttajataustainen
haluaa asettua Suomeen ja tehda taalla t6itd. Padosin maahanmuuttajataustaisten integroi-
tumisesta ovat vastanneet kunnat ja valtio seka aviopuolisot perheissa. Yha useampi tyoyh-
teiso on kuitenkin kansainvalistymisen my6td palkannut maahanmuuttajataustaisia tydnteki-
joita. Usein uusien tyéntekijdiden integrointi tydyhteis6on ei suju ongelmitta ja hankauksit-
ta. Niinpa monet organisaatiot ja tyéyhteisot tarvitsevat tukea integroidessaan maahan-
muuttajia organisaatioihinsa ja suomalaiseen yhteiskuntaan.

Hanke on vastannut osaltaan ulkomaalaisen osaavan ty6voiman lisdantymisen haasteeseen,
joka Pohjois-Suomessa on kasvamassa. Erityisen haasteen asettaa Kokkola — Oulu rannikko-
vy6hykkeelle ydinvoimalan rakentaminen Pyhdjoelle ja muut suurhankkeet Pohjois-
Suomessa. Uutta kansainvilistd asiakaskuntaa, tyontekijoitad ja ulkomaalaisia yrityksien kans-
sa tulee osata toimia niin, ettei vaarilla asenteilla ja toimintavoilla haitata alueen yritystoi-
mintaa, yksityisten ja julkisten palveluiden saatavuutta ja asiakaspalvelun toimivuutta.

Hankkeen tavoitteena on ollut monikulttuurisen osaamisen lisddminen tyoyhteisdissi, seki
maaseudun toimijoiden ja yksittadisten asukkaiden tiedontason, asenteiden ja erilaisia kult-
tuureita ymmartavan ilmapiiriin edistaminen alueella

2. Hankkeen perustiedot

Nimi: Monikulttuurisuus menestystekijana

Hankkeen numero: 18493

Ohjelma: Manner-Suomen maaseudun kehittamisohjelma 2007 — 2013
Toimintalinja: Leader

Toimenpide: Alueiden ja valtioiden vélinen yhteistyo

Koulutus ja tiedotus
Toimintaryhma: Rieska-Leader ry
Kohdealue: Rieska-Leader ry

Nouseva Rannikkoseutu ry

Keskipiste-Leader ry

Hankkeen vastuuhenkilé: Timo Kiema

| | Ylivieskan seutukunta Monikulttuurisuus menestystekijaksi Anne Harvala f -
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3. Ohjausryhma:
Ahto Uimaniemi Ely-keskus
Harri Hiitié Eurajoen kunta

Tanja Risikko Kokkolan Yliopistokeskus Chydenius

Matti Soronen Pyhdjoen kunta

Irmeli Pantcheva Raahen kaupunki (Vihanti)

Jukka Lehtosaari Pyhdjarven kaupunki

Harri Majuri Jedu, Piipppolan ammatti- ja kulttuuriopisto
Juha Nygard Jot-Rent Oy

Timo Kiema Ylivieskan seutukunta

Kirsti Qulasmaa Rieska-Leader ry

Ohjausryhma on osallistunut hankkeen seurantaa ja ohjaamiseen aktiivisesti kokousten kaut-
ta. Kokouksia on pidetty kuusi kertaa, ndistad nelja sahképostikokouksina maksatushakemus-
ten yhteydessa. Ohjausryhmdn kokoonpanossa on huomioitu alueellinen kattavuus seki asi-

antuntijuus.
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4. Toimenpiteet
4.1 Koulutus

Hankeen aikana on jarjestetty monikulttuurisuuskoulutuksia tydyhteiséille. Koulutukset ovat
olleet kolmiosaisia; koko tydyhteisolle, perehdyttdjille ja henkilostovastaaville seka esimiehil-
le monikulttuurisen tyéyhteisén johtamista kasittelevat koulutukset.

Koko tydyhteisén peruskoulutuksen sisalto:
Kulttuureiden viliset erilaisuudet ja
e Persoonallisuudet
e Yhteisolliset ja yksilolliset kulttuurit
e Kulttuurishokki
e Sopeutumisprosessit (henkilén, yhteiskunnan)

Kulttuurienviélinen viestinta

e Kulttuurien tavat viestia ja kommunikoida
e Eleet, iimeet, katseet

e Kaytannon harjoituksia

Toinen koulutuskokonaisuus oli tarkoitettu yrityksen/ tyéyhteisén perehdyttdjille, henkil6s-
tovastaaville/tutoreille. Koulutus sisdlsi 1 - 3 lahipdivaa 7h/pdiva. Piivien aikana kisiteltiin
seuraavia aihealueita;

Monikulttuurinen perehdyttaminen
e Perehdyttiminen monikulttuuriseen tyéyhteis66n
e Perehdyttdjan ja perehdytettdvan luottamussuhteen syventaminen
e Arjen tilanteita ja harjoituksia

Kulttuurienvilinen viestinta syventavasti
e Palautteen antaminen kulttuurisensitiivisesti
e Kasvojen sdilyttdminen ja menettaminen
e Tydntekijan ja esimiehen roolit eri kulttuureissa
e Arjen tilanteita ja harjoituksia

Kolmas kokonaisuus sisalsi johtamisen kysymyksid. Koulutus kesti kolme ldhipaivaa 7h/paiva.
Pdivien aikana syvennyttiin seuraaviin aiheisiin;

Johdon rooli monimuotoisen organisaation kehittamisessa

e Monimuotoisen oppimisen kehitysvaiheet

e Monimuotoisen johtamisen paapiirteet ja haasteet

e Esimiehen henkilokohtaiset ominaisuudet ja kehittamistarpeet

| Ylivieskan seutukunta | Monikulttuurisuus menestystekijaksi | Anne Harvala [ | .
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Monikulttuurisuusstrategian luominen ja kehittaminen

e Monimuotoisen johtamisen kehittamistarpeiden syyt — ulkoiset ja sisdiset
tekijat

e Toimintasuunnitelman konkretisoiminen

e Kdytanndn toimeenpanosuunnitelma

Koulutukset ovat olleet yleisluentoja. Osallistujia oli syventavissa koulutuspdivéssa erilaisista
organisaatioista. Eri taustoista tulleet osallistujat rikastuttivat koulutusten sisaltoa omilla
kokemuksillaan ja mahdollistivat kokemusten vaihdon ja verkostoitumisen. Koulutuspaivista
pyrittiin tekemaan toiminnallisia monilla tehtavilld havainnollisuuden lisddmiseksi, jotta voi-
taisiin vaikuttaa ihmisten asenteisiin ja saada aikaan muutosprosessia totutuissa malleissa.

Lahes kaikissa koulutuspaivissa oli mukana maahanmuuttajia Centria ammattikorkeakoulun
kansainviliselta linjalta sekda Haapaveden Opiston hallinnoiman Tupa-hankken kautta. Ndm3
vierailut olivat tirked osa asenteellista muokkausta, mutta myés erittdin herdttdvia tilanteita
omille tydyhteisdillemme. Maahanmuuttajataustaiset henkil6t kertoivat omasta kulttuuris-
taan, taustastaan, Suomeen tulon syista ja asioista, jotka ovat Suomeen sopeutumisessa ol-
leet haastavia. Tavoitteena oli tuoda esille ihmiset ja persoonat omine tarinoineen, jolloin
jokaisella oli mahdollisuus muodostaa mielipiteensa kuulemansa ja ndkemansa perusteella
eikd mielikuvien tai yleistysten kautta.

| ' | Ylivieskan seutukunta Monikulttuurisuus menestystekijaksi Anne Harvala | -
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Ylla olevassa kuvassa Kalajoen seurakunnan koulutuspdivdassa mukana unkarilainen ja indo-
nesialainen maahanmuuttaja kertomassa omaa taustaansa, Suomeen tulon syita, toiveitaan
ja kokemuksiaan maahanmuutosta.

Ylivieskan seutukunta Monikulttuurisuus menestystekijaksi Anne Harvala -
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Pyhdjarven kaupungin ja Seldnne kuntayhtyman henkilosto tekemassi toitad perehtyikseen
siihen miten suomalainen kulttuuri vaikuttaa toimintaamme. Mika on pelkdstiin suomalais-
ta, ei yleismaailmallista ja siten maahanmuuttajan ehka vaikea ymmartaa.

' Ylivieskan seutukunta Monikulttuurisuus menestystekijaksi Anne Harvala ' -
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Jedun Arteman Kalajoen yksikon koko henkildstd koulutuspdivéssa.

4.2 Teemaseminaarit

Seminaareja jarjestettiin kaksi hankkeen aikana. Ensimmdinen seminaari kasitteli uskontojen
vaikutusta ihmisten arkeen. Padpaino oli islamilaisuudessa, josta oli puhumassa Pakistanissa
Suomen Ldhetysseuran kautta 12 vuotta tyota tehnyt Reino Junttila. Seminaari jarjestettiin
syyskuussa 2012 Alavieskassa. Seminaarin ohjelma on liitteena.

Toinen seminaari jarjestettiin hankkeen loppuseminaarina maaliskuussa 2014. Tavoitteena
oli tarjota monia eri ndkdkulmia monikulttuurisuuteen yhteiskunnassa ja tyéyhteisoissa. Asi-
antuntijoina olivat Timo Madtta Ylivieskan seurakunnasta, Rita Kovacs' Rieska-Leader ry:std,
Raimo Salo kansainvalistymiskoordinaattorina Oulun kaupungista, Juhani Nevala Venéjin
kaupan asiantuntijana, Ari Sarpola Jedun Arteman Kalajoen yksikostd toi ammatillisen oppi-
laitoksen ndakokulman seka Mervi Jarkkald Keski-Pohjanmaan yrittdjien toimitusjohtaja kertoi
yrittdjille tehdyn alueen kansainvalistymiskyselyn tuloksista. Seminaarin ohjelma on liitteené.

4.3 Opintomatka
Ylivieskan seutukunta : Monikulttuurisuus menestystekijaksi | Anne Harvala i -
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Tammikuussa 2013 tehtiin hankkeen opintomatka Eurajoelle ja Raumalle. Tarkoituksena oli
tutustua kdytanndssa siihen miten monikulttuurisuuden voimakkaaseen ja nopeaan kasvuun
on sopeuduttu yrityksissd, kuntapalveluissa, opetus- ja varhaiskasvatuspuolen jarjestimises-
sd sekd mika on seurakunnan rooli muutoksessa. Opintomatka oli onnistunut ja tarjosi monia
nakokulmia sekd mahdollisuuden verkostoitumiseen toimijoiden valilla.

Opintomatkan ohjelma on liitteena.

4.4 Viestinta
Hankkeen kuvaus ja lyhyt info toiminnasta on ollut Ylivieskan seutukunnan kotisivuilla koko
hankkeen ajan. Taman lisdksi tiedotusta on tehty paikallisten sanomalehtien kautta, sihké-
postitse sekd tapaamisten kautta.

Hanketta on kdyty esittelemdssa my6s monille yhteistyékumppaneille, kuten yrittéjajarjes-
toille, alueen muille kansainvilistymishankkeille, Oulun eteldisen osaamiskeskuksessa jne.
Tatd varten tehtiin lyhyt Power point esitys, jossa kuvattiin hankealue, tavoitteet, toimenpi-
teet seka koulutuskokonaisuuden rakenne sisiltéineen.

Alla lyhyt artikkeli Ylivieskan seutukunnan osallistumisesta koulutuksiin. Sama artikkeli oli
Keskipohjanmaa-lehdessa ja Kalajokilaakso-lehdessa.

Aiheesta kirjoitettiin myéhemmin koko sivun aukeamalla Kalajokilaakso-lehdessi.

Ketaan ei jateta yksin
Ylivieskan seurakunnalle
monikulttuurisuusstrategia

vlivieskan seurakunnan
kirkkoneuvosto hyvik
syi seurakunnalle moni
kulttuurisuusstrategian.

Seurakunnan tyontekijat
ovat osallistuneet kulu-
neen syksyn ja talven ai-
kana monikulttuurisuus
-koulutukseen. Sen pohjal-

‘- ‘ Ylivieskan seutukunta

ta tyontekijat ovat tyosta-
neet monikulttuurisuus-
strategian. Mottona on
"ketadn ei jateta yksin”,
Strategian paitavoitteena
on monimuotoinen seura-
kunta, jossa erilaisuus on
yhteison voimavara. Mo-
nikulttuurisuusstrategia

| Palostentie 9
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| Monikulttuurisuus menestystekijaksi

nostaa painopistealueik-
si seurakunnassa oppilai-
tostyon, kotouttamisen,
rekrytoinnin, perehdyt-
tamisen ja vapaaehtoistoi-
minnan. Lahtokohtanaon
myonteisyys ja lasnaolo
seka kohtaamisen, asen-
teen ja kehonkielen vies

Anne Harvala
projektipaallikkd
0400 150 837

anne.harvala@ysk.fi

tin merkityksien korosta-
minen.

Kirkkoneuvosto valit
si avoimen varhaiskasva-
tuksen ohjaajan viran hoi
tajaksi Valtteri Huovisen
5.8.2013-31,7.2014 valisek-
si ajaksi. varalle valittiin
Pirkko Mastokangas.
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Alavieskalaiset Anne ja
Jukka Harvala panrtavat
sen puolesta, erter monikult
tuunsuutta koera uhkaksi
vaan mahdollisuuksia avaa
vaksi vonnavaraks:

Harvalat luotsaavat Yh
vieskan seutukunnan hallin
normaa Momkultrnunsons
menestystekigana hanketta.

Hallitsemaron monikult
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ton., Se atheuttaa naun mu
PEL N \‘I.IIlllVl‘llll-lll}'kle
pucliny ja tosin, joten on pai
Kallaan micttia, miten tdanne
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otctaan hallintaan, Jukka
tharvala sanoo.

Mikalin uudenkarhea ti-
Janne e ole kasilla. Harvalat
mrustutiavat, ©tla suna messa
momkaittuunsuntta on Suo-
messa, sita myds suomalaiset
1nse cdustavat mulssa maissa.,
Harvaloiden miclesta suoima-
laisia syytetdan osin turhaan-
Kin rasistisibos

He arviovat, ctta rasiste)a
on vain ykstloina, mutta suo
malainen varauksellisuus
saatetaan tulkita usein rasis-
miksi.

Vastaasvasti suomataiset
vorvat olia teilusty vipeita
suosalasandestaan

Mextan on opittava pots
nuo ajatrelusta me ajatte
Juun. tlarvalat kannustavat.

Suomalaset yhdistavan
momkulttuunisuuden usein
prakolaisuutcen, mutta pako-
Lassten osuus on vam M) pro
sentiia

Laemman Suomesn mun
fetaan tyo 1 opiskelupat

Hanke tutuksi. Anne jn Jukko Horvolo

Olemme kaikki
yhta arvokkai-
ta, joten toisten
tarkkailu ja
cristiminen saa
jo loppua.”

Sukka Horvolo
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. Laaja hanke toimil Ylivieskan seutukunnan atueen lisiiksi Pudasjirven Ja Kuusamon aluellla,

Tieto antaa tyokalut

Monikulttuurisuus menes-
tystekijani -hanke antaa ty6-
kaluja asennemuutokseen,
erilaisuuden sietamiseen ja
monikulttuurisuuden nake-
miseen mahdollisuutena.
Hankkeen kautta tictoa voi-
daan ammentaa kaikkien
osalle kuten piivakoteihin,
kouluihin, tyopaikoille.
Hankkeen koulutusvas-
taava Jukka Harvala kertoo,
etti avainasemassa ovat yri-

| | Ylivieskan seutukunta

tysjohtajat ja johtajat, joiden
suhtautuminen monikult-
tuurisuuteen heijastuu omal-
le toimintascktorille.

- Hankkeen avulla saa-
daan tietoa ja ymmarrysta
erilaisista kulttuureista ja
kulttuurisidonnaisista tavois-
ta, uskonnoista ja arkield-
misti. Vuorovaikutustilan-
teet helpottuvat ja silloin tyo-
ilmapiiri parance samoin si-
toutuneisuus yhteisiin tavoit-

Palostentie 9
85210 Kahtava

Monikulttuurisuus menestystekijéksi
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YLIVIESKAN SEUTUKUNTA

Alavieska, Kaiajoki, Menjarvi, Outainen, Siew, Ylivieska

€N

teisiin. Ynityksesta puhutta-
essa lopputulos hyodyntaa
myos tulosta, koska kilpailu-
kykyi on mahdollisuus pa-
rantaa kansainvalisilla mark-
kinoilla.

Harvalan mielesta on tar-
keinta, ettei monikulttuun-
suudesta tehda tabua.

- Tiedostetaan ongelma-
kohdat, uskalletaan tarttua
niihin ja selvittaa ne, se on
kaikkien kannalta parasta.

Anne Harvala

B Suomessa vakinalsest asu-
via ulkomaalaisia eniten
3112.2011

B Virosta 33855
W Vensjaiti 20580
B Ruotsista 8557

- Somatiasta 7393
W Kiina 6000
Birakista 5728
W Thaimaasta §546

[EEREDTien i T 2]
Kommentti

Heli Nurkkala
heli.nurkkala@almamedia
Joidenkin laskelmien mu-
kaan Suomeen muuttaa
15000 ulkomaalaista vuosit-
tain. Suunta ei ole pelkastaan
Suomeen pdin. Suomesta
menniin maailmalle tyon,
opiskelun ja partnerin perds-
sd. Than kuten vuosikymme-
nii sitten suomalaiset lahti-
vit ticnestiin Atlantin taakse
Amerikkaan tai Australiaan,
Kanadaan ja Ruotsiin.

Millainen vastaanotto lie-
nee ollut matka-arkkujen
kanssa rantautuvilla. Kurjalle
tuntuu, jos perheesta erossa
kipristeleva mies otettiin vas-
tahankaan ja hampaita kiris-
tellen vastaan. Hyvan kohte-
lun he olisivat ansainneet, ai-
van kuten hekin, jotka nyt tu-
levat Suomeen. Emme vol
odottaa, ettd monikulttuuri-
suus niyttii vain valoisat
puolet valtakunnassa, jos jo
heti kattelyssd nyrpistelem-
me naamaa ja kiinnamme
selan. Me suomalaiset emme
omista maapalloa yhtdin sen
enempii kuin muutkaan
kansalaisuudet. Jactaan se
siis sulassa sovussa..

projektipadilikk6 |

0400 150 837
anne.harvala@ysk.fi
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5. Tulokset ja vaikutukset sekd pohdinta jatkotoimista

Merkittavimpina tuloksina hankkeen toiminnasta voidaan pitdd monikulttuuristumisen ja
kansainvilistymisen tuomien muutosten havaitseminen alueen organisaatioissa, Muutostar-
peet ovat yleensa hyvin konkreettisia; ne voivat liittyd johtamiseen, asiakaspalvelun tehok-
kaampaan jarjestamiseen niin, ettd se vastaa moninaisen asiakaskunnan tarpeita tai muutos-
tarpeet voivat liittyd myos palveluvalikoiman laajentamiseen ja monipuolistamiseen.

Koulutuspdivien aikana on pyritty luomaan kuva siitd miten erilaiset kulttuuritaustat vaikut-
tavat ihmisten kayttdaytymiseen ja toimintaan niin asiakkaana kuin tydyhteison jasenena.
Ovatko yritykselld kotisivut ajan tasalla niin, etta tulijat voivat |6ytda palvelut eri kielilld? On-
ko organisaation asiakaspalvelussa henkilditd, jotka pystyvat palvelemaan myds muita kuin
suomen kieltd puhuvia asiakkaita ja |6ytyyko tarvittavia lomakkeita ja asiointiohjeita riittdvan
monelle kielelle kadnnettyna? Kuinka erilaisuus tydyhteisdssa otetaan hy6tykayttoon?
Kuunnellaanko riittdvasti asiakaskunnan tarpeita, ongelmia palvelujen I6ytamisessa jne. Tar-
vittavat toimet ovat hyvin kdytanndllisid, mutta vaativat ajattelutavan muutoksen niin, etta
ndahdaan arvokkaaksi pyrkimys palvella kaikkia mahdollisimman hyvilla tavalla ja ollaan val-
miita oppimaan uutta muuttuvassa toiminatakentdssa.

Tulemme tarvitsemaan moninaisuuden huomioivaa ajattelua organisaatioiden toiminnan
kehittamisessa tulevaisuudessa. Se, etta yritys tai julkinen organisaatio nikee arvokkaana
huomioida monikulttuurisen asiakaskunnan asiakaspalvelussaan tai tuotevalikoimassaan, voi
tulla menestystekijaksi, jolla organisaatio erottuu muista vastaavista tahoista myonteisella
tavalla. Kansainvalistymistd tavoittelevat yritykset tarvitsevat kotitdiden tekemista niin, etta
ymmartavat erilaisten kulttuurien toimintatavat liikeneuvotteluissa, luottamuksen rakenta-
misessa ja kykenevat hahmottamaan erilaisen kulttuuritaustan vaikutuksen ostokayttaytymi-
sessd. Pysyvien ja pitkdaikaisten liikesuhteiden syntyminen yritysten vilille edellyttda aina
henkilékohtaista luottamusta ihmisten kesken. Mitd enemman olemme tekemisessa yhtei-
sollisesta kulttuuritaustasta tulevien henkiléiden kanssa sitd merkittavammaksi henkilokoh-
taiset suhteet ihmisten valilld tulevat.

Tulevaisuudessa yhd enemman tullaan katsomaan organisaatioiden koko kuvaa; seka toimin-
tatapaa mutta yhda enemman myds arvopohjaa, joka toimintaa ohjaa. Kestavan kehityksen
yksi osa on sosiaalisesti ja kulttuurisesti kestdva toiminta. Erilaisuuden huomioiminen toi-
mintaymparistossa siten, ettd aktiivisesti pyritdan tarjoamaan palveluja kaikenlaisille asiak-
kaille mahdollisimman hyvilla tavalla samalla kuunnellen jatkuvasti muuttuvan asiakaskun-
nan tarpeita ja toiveita on sosiaalisesti kestdvaa toimintaa, jota mielellddn organisaatiot tuo-
vat esille positiivisena imagotekijana. Kulttuurisesti kestavaksi toiminnaksi sen tekee se, etta
tunnistamme oman kulttuurimme vaikutukset toimintatavoissamme samalla tiedostaen
haasteet jotka kulttuuritaustamme tuo kansainvalisessad toimintaymparistdssa. Toiminnan
aktiivinen kehittaminen niin, etta organisaatio voi erinomaisesti toimia ja palvella asiakkai-
taan kansallisuudesta tai maasta riippumatta on ndhddksemme tarkein kehittamistoimi kan-
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sainvalistyville yrityksille. Kehittamisty6ta tarvitaan seka yrityksen palvelujen suuntaamises-
sa, asiakaspalvelun tarkentamisessa mutta myos tyoyhteison sisdisessa arvokeskustelussa
niin, ettd pelot ja ennakkoluulot erilaisuutta kohtaan vdhenisivit.

Liitteet:

Liite 1; Teemaseminaarin ohjelma 7.9.2012

Liite 2; Loppuseminaarin ohjelma 25.3.2014

Liite 3; Opintomatkan ohjelma 15. - 16.-1.2013

| | Yiivieskan seutukunta | Monikuittuurisuus menestystekijaksi Anne Harvaia || -
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Liite 1
TEEMASEMINAARI 7.9.2012

Aihe: Islam ja hindulaisuus arkipdivan nakokulmasta

Aika: 7.9.2012 klo 12:00 - 15:00
Paikka: Inter Sense Koulutuskeskus, Palostentie 9, 85210 Kahtava

Teemaseminaari on osa Monikulttuurisuus menestystekijana — hankkeen toimintaa.
Hanke tdahtda monikulttuurisen osaamisen parantamiseen tyGyhteisdissa ja erilai-
suutta hyvdksyvan ilmapiirin lisddmiseen alueellamme. Hanke toimii kolmen leader-
toimintaryhman alueella; Rieskaleader, Nouseva rannikkoseutu ry ja Keskipiste-
leader.

Seminaarin luennoitsijana on pitkddn Suomen Lihetysseuran palveluksessa toiminut
Reino Junttila. Hanen asiantuntemuksensa on kertynyt useista kansainvilisista teh-
tavistad. Han on tyéskennellyt mm. Pakistanissa 9 vuotta lukutaitokampanjan vetdja-
na, kirkon tuomiorovastina, monissa erilaisissa kansainvalisissa projekteissa mm.
CUAHA-projektin talousjohtajana Talld projektilla oli tavoitteena estaa Aids:in le-
vidmista kahdessatoista Etela- ja Itd-Afrikan maassa. Viimeiset vuodet hidn on tyos-
kennellyt ty6aluekoordinaattorina vastuualueenaan Nepal, Pakistan, Ranska ja Lan-
si-Afrikka.

Reino Junttila on suosittu luennoitsija ja kouluttaja. Hianen palveluksiaan kayttaa
mm. sisdasiainministerié.

Seminaariin on ennakkoilmoittautuminen 5.9.2012 mennessa Anne Harvala 0400
150 837 tai anne.harvala@ysk.fi

| Yiivieskan seutukunta | Monikulttuurisuus menestystekijéksi | Anne Harvala I -
| | Palostentie 9 | projektipaallikks | v
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Liite 2

Monikulttuurisuus menestystekijina hankkeen loppuseminaari 25.3.2014 klo 12:00 -16:00

Arkipdivan kansainvilistyminen — mita se on tilld hetkelld

12:00 Avaus Timo Kiema, seutujohtaja, Ylivieskan
Seutukunta
12:15 Monikulttuurisuus menestystekijana Anne Harvala, projektipaallikko, Yli-

vieskan Seutukunta

12:30 Paatavoitteeksi monimuotoinen seurakunta  Timo Ma&éttd, kirkkoherra, Ylivieskan

seurakunta

12:50 Yksinkertainen kansainvalisyys Rita Kovacs, kv-koordinaattori, Rieska-
leader

13:10 Uusi oppimisymparisto opettajille Raimo Salo, Kulttuuriryhmien palvelui-
den koordinaattori, Oulun kaupunki

14:00 Kahvi

14:20 Kansallisuusaate ja monikulttuurisuus Juhani Nevala, Senior Adviser

14:40 Erilaisia ammattilaisia Ari Sarpola, rehtori, JEDU Kalajoen

ammattiopisto
15.00 Mita toimenpiteita yrittdjat toivovat kansainvalistymisen edistamiseksi?

Mervi Jarkkala, toimitusjohtaja, Keski-
Pohjanmaan Yrittdjat

15.30 Palautekeskustelu

16.00 Lopetus

Ldmpimasti tervetuloa!
Ennakkoilmoittautumiset:

pe 21.3 mennessa: anne.harvala@ysk.fi tai 0400-150 837

' | | Yiivieskan seutukunta | Monikulttuurisuus menestystekijaksi Anne Harvala | | bt
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Monikulttuurisuus menestystekijand — hanke 2012 -2013

Opintomatka 16.1. — 17.1.2013 Eurajoelle ja Raumalle

Ohjelma:

ke 16.1

klo 4:30

5:00

11:00

Lahto Ylivieskasta matkahuollosta
Kalajoelta nousijat kyytiin (Arteman pihasta)

Lounas Vuojoen kartanossa Eurajoella

12:00-14:00 Seminaari Eurajoen kunnantalolla

toimen

taja seka

14:00

14:30

19:00

Seminaarissa lasna kunnanjohtajan Harri Hiition lisdksi: sosiaali- ja terveys-

johtaja Pirkko Makinen, koulutoimenjohtaja llkka Heikkild, nuorten tydpajan
"Nosturin" vetdja llkka Ruonala, Satakoto -kotouttamishankkeen vetdja Aki
Nummelin, suomenkielen kursseja vetdvan Sataedun edustaja, maahanmuut-

Eurajoella tydkomennuksessa oleva henkild.

Paivakahvi

Vierailuja eri kohteissa. mm. Eurajoen keskustan paivakoti "Majakka", koulu-
kohde, Nuorten tyépaja "Nosturi", puolalaisen yrityksen majoituskylad (Polbau /
Elektrobudowa) ja Aslemetals.

Siirtyminen Raumalle

Majoittuminen Best Western — hotelliin 2 hengen huoneisiin

Ohjausryhman kokous

| | Ylivieskan seutukunta | Monikulttuurisuus menestystekijaksi | Anne Harvala | |
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to17.1
klo 9 —11:00 Rauman kaupungintalolla kokemuksistaan kertovat

Ritva-Liisa Korpela, kehittamispaallikkd, elinkeino- ja suunnittelupalvelut

Pirjo Koskinen, sosiaali- ja terveysvirasto, suunnittelija

Johanna Huhtala, Rauman kauppakamari, yhteyspaallikko

Helind Seikola, Rauman kansalaisopisto, rehtori

Hanna Viljanen-Lehto, kasvatus- ja opetusvirasto, johtaja

Eeva Koskinen, kasvatus- ja opetusvirasto, varhaiskasvatuk-
sen palvelupdallikko

Raija Tammela, Rauman seudun ty6- ja elinkeinotoimisto, erikoistydvoima-
neuvoja

Vertainen-Hiiroinen Anne, sosiaali- ja terveysvirasto, ylihoitaja

11:00 Lounas
12:00 Lahto paluumatkalle Rauma- Kalajoki — Ylivieska
18:00 Paluu Ylivieskaan

Matkan hinta 85€ / hl6 sisdltaa kuljetukset ja majoittumisen, ruokailut omakustanteisia

Sitova ennakkoilmoittautuminen 31.12 mennessi Annelle

anne.harvala@ysk.fi, 0400-150837
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