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1. Hankkeen yhteystiedot:

Hankkeen nimi: Matkalla Marjaniemeen —hanke

Hankkeen toteutusaika: 01.06.2004 — 28.02.2006 kokonaiskesto 21 kuukautta
Hankkeen hallinnoija: Quluseutu Yrityspalvelut, PL 22, 90015 Oulun kaupunki
Hankkeen numero: 16027

Hankkeen diaari nro: 746/3514-2004

Pa&tdésnumero: 21669/ 25.05.2004

Hankkeen raportoijat:  Piritta Porhé ja Liisa Virtanen

Hanke on rahoitettu Euroopan maaseudun ohjaus- ja tukirahastosta EMOTR:sta

2. Matkalla Marjaniemeen -kehittamishankkeen toimintaymparisto

Hailuoto on vetovoimainen kohde, jossa kdy vuosittainen kymmeni& tuhansia matkailijoita.
Aiempien vuosikymmenten matkailijavirtaan verrattuna  kdvijGmadrat ovat  kuitenkin
hilpuneet palvelutason pysyessd ennallaan. Matkailu  elinkeinona  Hailuodossa on
tulevaisuudessa  yhd  tarkeGmpi  perinteisten  elinkeinojen  rinnalla.  Matkailutulon
kasvattaminen edellyttéd Hailuodossa perusteellista palvelutason parantamista ja nostamista
nykypdivan vaatimusten tasolle alkaen matkailustrategiasta ja matkailijoiden perusinfrasta.

Hailuodossa on noin 25 matkailutoimialojen yritystd ja matkailijoita palvelevaa yhdistystd,
joiden kanssa Matkalla Marjaniemeen —hanke on tehnyt kehitystyotd. Mukana tydssé on ollut
lisGksi Hailuodon kunta, Oulun Yliopiston Perdmeren tutkimusasema, Metsdhallitus,
Ympdristokeskus, Oulun Kaupungin Matkailu, Tiehallinto ja Lauttavarustamo, Pohjois-
Pohjanmaan Liitto, Ouluseutu Yrityspalvelut, MEK, FinWest. Liséksi hanke on tehnyt yhteisty6té
lukuisien Oulun ja Iahikuntien yritysten kanssa.

Hanke on panostanut markkinointin  ja tuotekehitykseen siimallapitGden kansainvdlisia

yhteydet Hailuotoon pysyvat myds jatkossa elinvoimaisina.
3. Hankehallinnoija

Hankkeen hallinnoijana toimi Ouluseutu Yrityspalvelut, joka vastaa Oulun seutukunnan
yritysneuvonnasta ja yrittdjille suunnatuista palveluista. Ouluseutu Yrityspalvelut on aloittanut
toimintansa v. 2000 ja sen palveluksessa on hankehenkildstdé mukaan lukien n. 32 henkildd.
Yrityspalveluiden vuosibudjetti on n. 1,8 mili. euroa + hanketoiminnan mukanaan tuoma
rahoitus, joka on ollut samaa luokkaa kuin perusrahoituskin. Hanketoimintaa on helpotftanut
merkittdvasti se, ettd kuntarahoitus on voitu hakea ja maksaa samasta paikasta.

Ouluseutu Yrityspalveluissa on eri toimialoista vastaavia elinkeinoasiamiehid ja yritysneuvojia.
Nd&in saadaan hanketoiminnan ja elinkeinoasiamiesten vdlille tehokas vuorovaikutus, josta
hyotyvat mydskin yrittdjat. Yrityspalveluissa sijaitsee myds seudullinen palvelupiste, jossa on
vilkoittain - mm. tyévoimahallinnon ja verotoimiston edustajat paikalla tarjoamassa
palveluitaan yrittgjille.
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4. Hankeorganisaatio .\ / 8 s

4.1 Hankkeen ohjausryhma ja kokoonpano

Heikki Aalto johtaja Ouluseutu Yrityspalvelut, puheenjohtaja
Matti Soronen kunnanjohtaja Hailuodon kunta, j&sen

Kauko Minkkinen toimitusjohtaja Limingan osuuskauppa

Tiina L&dmsa ylitarkastaja TE-keskus, maaseutuosasto, jasen
Jorma Nafttila yritt&ja Hailuodon Ranta Sumppu

4.2 Hankehenkilosto

Piritta P&rhd projektipddllikkd - koordinointi
- kehittdminen ja toiminta
- fuoftteistaminen
- markkinointi

Liisa Virtanen projektisuunnittelija - hankkeen hallinnointi
- talousasiat
- tiedotus
- koulutukset ja filaisuudet
- kehittdminen ja toiminta
- ohjausryhman sinteerin tehtavat

5. Hankkeen taustaa

Matkalla Marjaniemeen —kehittGmishanke on saanut alkunsa Ouluseutu Yrityspalvelujen
toimesta tehdystd Marjaniemi  esiselvityksestd ja Hailuodon kunnan LEADER+ -
osarahoitteisesta Hailuodon matkailun kehittGmisselvitys —hankkeesta. Lisdksi n&itd ennen
Hailuodossa on tehty muita selvityksid ja kartoituksia matkailun mahdollisuuksista ja elinkeinon
kehittymisen edellytyksistd. Témd materiaali on ollut hankkeen hyddynnett@vissd. Yhtend
perustoimenpiteend Hailuodossa on ollut retkeilyreitti —hanke ja sen myo6td Hailuotoon on
tehty retkeilyreitistod lisGpalveluineen. Ympdristokeskus oli mukana hankkeessa ja hankkeen
jalkeen reitit palveluineen annettiin kunnan hallinfaan.

Hailuodon matkailijoita palvelevien yritysten tfoiminta on osin  sivutoimista, johtuen
voimakkaista sesonkivainhteluista. Yrittdjien keskuudessa on ollut epdvarmuutta alueen
kehityksestd ja matkailun mahdollisuuksista p&delinkeinona. Toistaiseksi perinteiset elinkeinot
ovat turvanneet ja ei ole ollut suuremmin tarvetta kehittdd matkailua elinkeinona.

Marjaniemi  -esiselvityksessd  sek@ muissa aiemmissa  hankkeissa on  fultfu  samaan
johtopadtdkseen, ettd Hailuodossa matkailu elinkeinona on voimavara, mutta tarvitsee
tuekseen kehitystyotd julkiselta taholta ja yhteistoimintaa.

Marjaniemi on todettu Hailuodon vetovoimaisimmaksi alueeksi ja matkailun "karjeksi”.
Marjaniemen kehittyminen Hailuodon matkailun veturiksi vaatii, jo olemassa olevien
palvelujen lisdksi, monipuolisen, ympdrivuotisesti matkailijoita palvelevan toimintakeskuksen.
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Oulun~ seudun vetovoimaisin kohde on Oulun Kaupunki ja ympdristén  kunnista
matkailupalveluja tarjoaa jokainen, mutta vield toistaiseksi todelliset vetovoimaiset kohteet,
tuotteet ja palvelut puuttuvat. Hailuodolla, tarmokkaan kehitystydén myoétd, on
mahdollisuudet tarjota Oulun kaupungin rinnalla seutukunnan vetovoimaisin matkailukohde.

Matkailun kehittyminen vaatii jarjestelmdllistd ty6téd ja koordinointia ja tallaista organisaatiota
Hailuodossa ei ole ollut. Samoin jéarjestelmaillisté tuotteistamista kokonaisuutena ja panostusta
yhtendiseen hallittuun markkinointiin ei ole ollut.

6. Aikataulu

Rahoitushakemus on jatetty kd&siteltdvaksi 29.03.2004 ja mydnteinen rahoituspddtds on
annettu  25.05.2004. Hankeaika on alkanut 01.06.2004 ja pd&dttynyt 28.02.2006.
Projektipddllikkd aloitti tydt 19.07.2004 ja projektisinteeri 10.01.2005, molempien tydsuhde
pddattyy hankkeen pdadttyessd 28.02.2005.

Vuodelta 2004 kustannuksia ei ehtinyt kertyd hankkeen suunnitelman mukaisesti. SGdstyneet
kustannukset siirrettiin muutoshakemuksella seuraavalle vuodelle, joten t&dma ei aiheuttanut
muutoksia hankkeen toimenpiteisiin.

Yksityisrahoitus kertyi hankkeen toimenpiteisin  ndhden jdlkeenpdin, koska hankkeen
toimenpiteisin  ja yksityisrahoitusosuuksiin  haettiin - sitoumukset vasta hankkeen aikana.
Yksityisrahoituksen ker&ddmiseen on kdaytetty tydaikaa merkittGvasti. Hankkeen toimenpiteet
ovat viiv@styneet jonkin verran, mutta viety onnistuneesti pdatdkseen hieman eri aikataululla
kuin hankesuunnitelmassa on alun perin mainiftu.

Kululuokkamuutoksia on tehty jonkin verran, mutta ndma eivat ole vaikuttaneet hankkeen
tfoimintaan merkittavasti suunnitellusta poikkeavasti.

7. Hankepaatoksen mukainen kokonaisrahoitus

Rahoittaja 2004 2005 2006 yhteensé
Pohjois- 60056 134440 16664 211160
Pohjanmaan TE-

keskus,

EU+kansallinen

Muu julkinen 7507 16805 2083 26395
rahoitus Ouluseutu

Yrityspalvelut

Yksityinen rahoitus 7507 16805 2083 26395
yhteens& 75070 168050 20830 263950
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8. Hankkeen tavoitteet
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8.1 Toiminnalliset tavoitteet

Toiminnallisten tavoitteiden konkretisoituminen

Matkailukoneiston viritt&minen

- Luoto talo -hanke

- matkailuyhdistyksen perustaminen

- matkailun Internet —sivut

- reitistdjen monipuolistaminen

- uusi retkeilyreittikartta ja infokarttapalvelu

- ympdrivuotiset tuotteet

- paikallisopasrinki ja opaskansio

- nettikamera Marjaniemeen

- kuvapankki

- matkailu- ja imagoesitteet ja yhteisaikataulut

- graafinen iime ja imagon luontimateriaali

- alueellinen matkailuyhteisty® ja uudet yhteistydkumppanit

- fuotteistus- ja koulutustilaisuuksien kautta yrittgjien kilpailukyvyn yllGapitdminen ja
kehittGminen

- messumateriaali kaytdssa

- paikallistuntemus ja oman identiteetin ja osaamisen vahvistaminen
- matkailustrategia

-ndiden asioiden toteuttaminen yhteistydssd, hyvassé hengessé ja
asiakasldhtdisesti

Hankesuunnitelma (tiivistelma@):

Hankkeen tavoite on yritysten kannattavuuden kasvaminen, kilpailukyvyn parantaminen,
asiakastyytyvaisyyden lisddminen sekd asiakasmdadrien kasvattaminen ja tydpaikkojen
sdilyminen sekd lisddminen nostamalla kapasiteetin kayttdastetta, osallistumalla jatkuvaan
laatutydhon ja toimimalla verkottuneesti.

Matkalla Marjaniemeen -kehittGmishankkeen pdé&dtavoitteena on Hailuodon valmiuksien
kehittdminen Marjaniemeen tulevaa matkailu- ja toimintakeskusta tukevaksi

1.

Hailuodon  matkailukoneiston  virittdminen,  matkailullisen  vetovoimaisuuden
lisGaminen, kavijdiden viipymisajan pidentdminen ja kdavij@madrien lisGdminen
ympadarivuotisesti

Uusien ympdrivuotisten  virkistys- ja matkailupalvelutuotteiden sekd  uusien
matkailuohjelmien tekeminen ja testaaminen

KehittGmishanke parantaa palvelu- ja matkailuyrittdjien toimintaedellytyksid, sdilyttéd
ja luo tydtilaisuuksia ja lisdd kuljetuspalveluiden ja majoitusten kysynt&ad

Matkalla Marjaniemeen -hanke Sivu 6 21.2.2008
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Hankkeen keskeisid ‘osgtavoitteita ovat yrittéjien kilpailukyvyn yil&pitéminen je
kehitffadminen, yhteistydn edistéminen ja lisééminen ja yhteismarkkinointi- o

Tuottaa matkailun markkinointiin tarkoitettuja tydkaluja; esitteitd, julisteita ja internet-
palveluja

Hankkeen aikana Hailuotoon syntyy matkailuorganisaatio koordinoimaan ja
kehittdmdadn Hailuodon matkailua

Hankkeessa lisGtadn yrittdjien eldmyksid tuottavaa osaamista ja pyritddn sitd kautta
vahvistamaan paikallista identiteettia

Hankkeen tavoitteena on koota yhteen Hailuodon matkailuun liittyvat yritykset ja
yhteisét ja saada aikaan suunnitelmallinen ja pitkdjanteinen kehittdmistyd yhteisen
matkailustrategian avulla

Tavoitteena on saada Hailuoto paremmin funnetuksi kansallisesti ja kansainvdlisesti
voimakkaalla ja laadullisesti korkeatasoisella markkinoinnilla

.Tuottaa wwws-sivut, joille  suunnitellaan ja tehd&dn matkailun varaus- ja

seurantagjdrjestelmd.  Suunnittelussa  huomioidaan  kohderyhmd&n  atk-kaluston
kapasiteetti niin, ettei sivujen kayttdminen tfuota ongelmia. Sivut tehd&dn
palvelemaan sekd asiakkaita ja yrittdjia vuorovaikutteisesti

. Kaikkia yritysten olemassa olevia resursseja pyritddn saamaan tehokkaampaan

kayttddn; niin henkisid resursseja kuin fyysistd kapasiteettiakin

. Yritykset yritet&dn saada sitoutumaan omien tfunnuslukujensa seurantaan

.Hanke pyrkii parantamaan yrittgjien internet-valmiuksia. T&tad tukee hankkeen

tiedotuspolitikka, joka pohjaa internetin ja sGhkdpostin kayttoon

. Yritysten verkottuminen seutukunnan ja koko maakunnan tasolla on myds térked

tavoite

Toimenpiteilla saavutettavia tavoitteita ovat:

" % % B " e

Marjaniemen ja Hailuodon ympdrivuotisen vetovoimaisuuden lisddminen
Kavijdiden viipymisajan pidentdminen ja kavij@madrien lisG&minen
Toiminnan monipuolistaminen ja eldvoittdminen

Yritt@jien osaamisen ja yhteistydn parantaminen ja verkostoituminen
Voimakas markkinoiminen ja markkinointimateriaalien tuottaminen
Luonto- ja kulttuurireitistdjen kehittminen matkailua tukevaksi
Laatuhankain -laatumerkki yrittgjille

Uudet innovaatiot, uusi ilmapiiri, uudet yritykset

Logististen valmiuksien parantuminen

Matkalla Marjaniemeen -hanke Sivu 7 21.2.2008
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* 8.2 Maarilliset tavoitteet — - . Az s

kavijmadrien vuosittainen kasvu yli 10%

yopymiskertojen vuosittainen lisGd&antyminen yli 10%

talvikauden ydpymismadrien lisddntyminen yli 20%

kymmenen uutta tydpaikkaa

viisi uutta yritystd

viisi uutta matkailutuotetta

viisi uutta matkailuesitettd ja opastetta

vuorovaikutteiset internet-palvelut

yksi matkailupalveluja esittelevé elokuva audiovisuaalista mainontaa varten

& &% & & & % @

9. Hankkeen toiminta

9.1 Koulutus ja tuotteistaminen

Hankesuunnitelmassa koulutus ja tuotteistaminen on jaettu seuraavasti:

Koulutus kesto toteutusajankohta
Tuotekehittely 8 pv 1.9.2004 - 31.12.2005
Tuotteen hinnoittelu 2 pv 1.9.2004 - 31.12.2005
Markkinointi 8 pv 1.9.2004 - 31.12.2005
Asiakaspalvelu 2pv 1.9.2004 - 31.12.2005
Laatuhankain- 10 pv 1.9.2004 - 31.12.2005
laatukoulutus

Hanke on toteuttanut koulutuksia yrittdjien toiveiden mukaan hieman poiketen
hankesuunnitelmassa mainitusta. Koulutusten aiheet ovat kuitenkin pysyneet samana.

9.1.1 Tuotekehitys

Tuotekehityst& on tehty yrittdjien kanssa yrityskohtaisesti. N&itd yksildllisia tuotekehityspdivid on
useita kymmenid. Yrittdjien kanssa on kayty 1&pi nykyisid tuotteita ja ideoitu uusia heiddn
omien ajatusten ja mahdollisuuksien mukaan. Lisdksi tuotekehitystd, ajatellen Hailuotoa
kokonaisuutena, on tehty eri filaisuuksissa, mm. matkailustrategian teon yhteydessd, ideointi-
ja yhteismarkkinointitilaisuuksissa. Tuotekehitystd on tehty myéds Oulun Matkailun ja niin
kotimaisten kuin ulkomaistenkin matkanjarjestdjien kanssa.

Tuotteina mm. ulkomaisten matkailijoiden talvinen ohjelma Hailuodossa, Majakat Pyérdillen

tuote, Pydrdille ja merimatkalle Hailuotoon, vyritysohjelma, ryhmdohjelma kesd/ talvi,
talvikalastus, tutustuminen jakaldntuotantoon

Paikallisopaskoulutus jarjestettiin kolmena viikkonloppuna-marras-jou
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heiddn kanssa tehfiin opastukset valmiksi tuotteiksi hintoineen, tuotteistuspdivia ol Vs
pdivaa.

Ei?alkdmsoposkoulu’ruksen\ab{_g/g&g litteend. Paikalisoppaista muodostui paikallisope

Hankkeen tavoitteiden mukaan tuotekehityksessd on myos panostettu  Hailuotoon
kokonaisuutena. Tdma tuotteistus ndkyy selvimmin markkinointimateriaalin kautta. Litteend
esimerkkejd materiaalista.

Matkailuyrittgjien ilta tuotteistuksen merkeisséd pidettin  15.6.2005 Maikkulan Kartanossa.
Aiheena "Mitd Hailuoto tarjoaa talvimatkailulle2” Ohjelma ja muistio on liitteend.

9.1.2 Hinnoittelu

Hinnoittelukoulutusta hanke ei ole jarjestanyt erikseen. Hinnoittelua on tehty yrittdjien kanssa
tarpeen mukaan tuotteistuksen yhteydessa.

9.1.3 Markkinointi

Yrittgjien laatu- ja asiakaspalvelukoulutus 1.4.05 alkaen. Koulutukseen sisdltyi  myos
markkinointikoulutusosio. Koulutusjakso koostui kuuden pdivan rynmdaopetuksista ja V2 pdivan
yrityskohtaisista perehdytt@misjaksoista. Koulutuksen ohjelma on litteend. Koulutukseen
osallistuneista yrittdjist&d muodostui hyva, fiivis ja innovatiivinen ryhma.

Yhteismarkkinointitilaisuuksia jarjestettiin kaksi. Lisaksi yhteismarkkinointia on mietitty ja ideoitu
muissa palavereissa pienemmalld porukalla ja yrittdjien kanssa. Palaverimuistioita litteend.

9.1.4 Asiakaspalvelu
Matkalla Marjaniemeen -hanke Sivu 9 21.2.2008
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nf%ﬁé'h laatu- ja asiakaspalvelukoulutus 1.4.05 alkaen. Koulutus siséltyi kuuden pdivan laatu-
ja asiakaspalvelukoulutuskokonaisuuteen.

9.1.5 Laatukoulutus

Yrittdjien laatu- ja asiakaspalvelukoulutus 1.4.05 alkaen. Koulutus sisdltyi kuuden pdivan
ryhmdopetus- ja 2 pdivén yrityskohtaiseen perehdytt@dmiskokonaisuuteen. Koulutuksen
ohjelma on litteend.

Virallisen matkailun laatutunnuksen (Maakuntien Parhaat ja Laatutonni) hankkiminen ja
koulutuksen jarjest@minen todettiin turhaksi, koska yrittdjat eivat halunneet tdllaiseen
osallistua. Koulutuksen aikana valmisteltin Hailuodon omaa laatutunnusta ja sen kayttéd,
varsinaista graafista ulkoasua tunnukselle ei suunniteltu.

9.2. Internet-yhteydet

Hanke on teettdnyt Hailuodolle matkailusivut www.hailuototourism.fi omana kokonaisuutena.
Lisdksi hanke on tehnyt omat Matkalla Marjaniemeen sivut www.matkallamarjaniemeen.fi,
joita on kaytetty hankkeen aikana tietopankkina sekd tiedotuskanavana. Kopio sivuista on
litteend.

Uusilla Hailuodon matkailun internetsivuilla on strategisten mielikuvatavoitteiden kanssa
linjassa oleva graafinen iime ja monipuolinen palvelusisdltdé web-kameroineen. Nettisivuilla on
luotu helppokayttdinen pdivitys- ja palautejarjestelmad. Paivitettdvid asioita ovat tapahtumat
ja ajankohtaista -osiotf. Palautteisiin p&dsee tunnuksilla.

Varausjarjestelmaad sivuilla ei ole, koska yrittdjistd vain muutama oli ehké& halukas kayttédmaan
tallaista. Jarjestelmd&ad ei nykyisessa IT-alan kehitysvauhdissa kannata ottaa varalle.

Sivujen pdivityksen hoitaa Hailuodon Matkailuyhdistyksen nimedmdé henkild ja yrittdjat.
Jatkossa FinFun yhteistydon hyddyntGminen matkailun internet-kehityksesséd on myés avattu.

9.3 Markkinointi

Matkalla Marjaniemeen -hanke Sivu 10 21.2.2008



s

Hanke on ponosfonu:r__:@gl&gf;@é’rkkinoinﬁin hankesuunnitelman tavoitteiden mukaisesti
Hanke on osallistunuf. messuile  ja myyntitapahtumiin sekd& luonut  kontakieja
matkanjariestdjien ja yrittdjien vdlile sekd& Hailuotolaisten ja seutukunnan muiden
matkailuyritt@jien vdlille.

Hanke on ollut j@rjestamdassd kaksi eri TV-kuvausta Hailuotoon yhteistydssé FinWest -hankkeen
ja MEK:in kanssa. Elokuussa 2005 Hailuodossa kuvattin Moskovan TV Tile nelja pdivaa
"Eldinten Maailma” ohjelmaa ja joulukuussa 2005 kuvattin yksi pdivd Ukrainan TV:n
matkailuohjelmaa.

Hanke on luonut Hailuotoon uutta palvelumallia, joka koordinoi ja markkinoi Hailuodon
matkailua. Matkailuinfotoimintaa mallinnettiin kesé@lld 2005 Luovon Puoji osuuskunnan
toimesta. Lisdksi hanke on antanut alkusyséyksen Hailuodon Matkailuyhdistyksen
perustamiselle, josta on muistiot ja raportit litteend.

Hanke on tuottanut kattavan kuvamateriaalin Hailuodon matkailun markkinointia varten.
Kuvia on kattava kokoelma eri vuodenagjoista ja tapahtumista, kohteista ja tekemisista
Hailuodossa. Kuvapankin omistus siirtyy matkailuyhdistykselle.

Esitemateriaalin saamiseksi nykypdivan mielikuvia vastaavaksi, hanke teetti mainostoimisto
URHO:lla uuden palveluesitteen ja imagoesitteet sekd aikatauluesitteen. Mainostoimisto teki
ennen tydn aloittamista mielikuvatavoitekyselyn ja mainostoimistolla oli k&ytdssddn myds
strategia materiaalia. Graafisesta iimeestd pidettin kolme yleistd ftilaisuutta Hailuodossa,
lisGksi pidettiin suunnittelupalavereja. Mainostoimiston materiaali on litteend.

Hankesuunnitelman jaottelu markkinointiosuudesta hanketoiminnassa:

Kustannuslaiji toteutusaika kustannus

Ostopalvelut 1.6.2004 - 31.10.2005 65000
o esitteet 17000
e opasteet 12500
e mainoselokuva 4 min 9000
® messu-ja
e markkinointitapahtumat 4500
e |ehti-imoittelu 5000
e uyuden palvelumuodon 17000

kehitt&dminen

Hankkeen tuottamat esitteet ja muu materiaali:

- Siikamarkkinaesite 2004

- Hailuoto-kyné

- Liikenteenohjaqijille tapahtumiin Hailuoto-huomioliivit
- Tapahtumakalenteri 2005

- Ryhmdamyyntipdivien esitteet 2004 ja 2005

- Palveluesite 2005

- Oulun Meripdivien esite

- Imagoesite

- Palveluesite 2006

- Siikamarkkinat 2005 k&siohjelma
- Hailuoto T-paita

- Pyoradillen Hailuodossa —esite

Matkalla Marjaniemeen -hanke Sivu 11 21.2.2008



|- Esite paikallisopastuksistat—/ 7" i
“““Kehystetty Hailuodon merikarffa messukayHaoon ' .
- Kuvakollaasi Hailuodosta messukdyttoon

- Kalankuvat messukayttéon

- Kartta veneilyreiteista

Hankitut opasteet:

- Opasteita retkeilyreiteille
- Opasteita moottorikelkkauralle
- Retkeilyreittitaulut yritysten sisatiloihin 8 kpl

Mainoselokuva 5 min:

Hanke on teettanyt ja pyorittanyt Hailuodon TV-mainosta MTV3 kanavalla kesékuussa 2004.
Hanke on teettdnyt matkailuinfoa ja Hailuodon esittelyd varten Power Point —esityksen.

Messu- ja markkinointitapahtumat:

Hanke osallistui Oulun  Meripdiville nayttavasti - jarjestémalld  tapahtuman  yhteyteen
viikonlopun ajaksi lauttalikenteen Oulusta Hailuotoon. Lauttalikenne Hailuodosta Ouluun sai
hyvin julkisuutta ja tapahtuma heratti kiinnostusta.

Siikamarkkinoilla 2004 hanke teetti kyselyn lauttamatkustagijille ja jakoi kyselyyn vastanneille
muistoksi Hailuoto —kynd&n. Kysely ja koonti vastauksista on litteend.

Hanke vastasi vuoden 2005 Siikamarkkinajdrjestelyistd. Samalla keréttin - materiaalia
tapahtumajarjestelyj@ varten tulevaisuudessa ja haettiin paikallista jatkajoa tapahtuman
jarjestajaksi.

Messu- ja myyntitapahtumat:

- Suurmessut 2004 5 pv

- Hailuodon Siikamarkkinat 2004 2 pv
- Ryhmdamyyntipdivat 2004 2 pv
- Sisg@iset myyntipdivat 2004 1 pv
- Matkamessut 2005 4 pv

- Oulun Meripdivat 2005 2 pv

- Er&messut 2005 3 pv

- Ryhmdamyyntipd&ivat 2005 2 pv
- MOkkilgistapahtuma 2005

- Elma messut 2005

- Matkamessut 2006
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HAILUODON
SIK AMARKKINAT

Lehti-ilmoittelu:
Lehtimainoksista on kopiot litteend.

- Hailuodon Siikkamarkkinamainos 2004 Kalevassa, koko sivun ilmoitus

- Mainos ja koko sivun juttu Inspis lehteen 2004

- Mainos Kalevassa Lionsien ja Joulupuojin joulupuuro-tapahtumasta joulukuussa 2004
- Hailuoto-hiihdon mainos Kalevassa maaliskuussa 2005

- Luotolaisen mainos maaliskuussa 2005

- LomaSuomi mainos talvilehdess& 2005

- Rantalakeuden kesdlehden mainos 2005

- Luotolaisen mainokset kesdalld 2005

- Asuntomessulehden mainos kesdalld 2005

- Hailuodon Siikamarkkinoiden 2005 mainos Kalevassa, koko sivun iimoitus

- Look At Oulu 2006 mainos, koko sivu

- MEK kesdesitteen (perhematkailu) mainos 2005

- Osadllistuminen "Happy New Year Radisson SAS in Oulu 2005-2006" esitteeseen

Uuden palvelumuodon kehittdminen:

Uutena palveluna nettisivuilla on web-kamera, josta on ndkymd& Marjaniemen satamaan.
Kamera sijaitsee tutkamastossa ja kuva pdivittyy 20 minuutin vélein. Kamerajdrjestelmd on
Nokian pilotti ja yllGpitoa hoitaa Panoraama/ Hannu Sievild. Mastopaikasta on tehty sopimus
Merenkulkulaitoksen kanssa. Kameran hallinnointi siirtyy matkailuyhdistykselle. Nettisivuilla on
uutena palveluna myés aiemmin mainitut palautejd@riestelmd@ ja opastuspalvelut sekd
tapahtumakalenteri. Uutena palveluna on myds netissd toimiva infokarttapalvelu, jonka
kattaviin palveluihin hanke on tehnyt lisdksi M&kkiporssin.

Uuden palvelumuodon kehittdmisess@d hanke  keskittyi  mallinfamaan  Hailuotoon
matkailupalvelua, joka koordinoi ja markkinoi Hailuodon matkailua. Kesalld 2005 infopisteen
toiminnan mallinfaminen ostettiin paikalliselta Luovon Puojilta. Pugjin filoihin tehtiin Hailuoto
nayttely, jonka materiaalin  kerddmiseen myds hanke osallistui.  Puojissa  toimi
matkailuinfopiste, johon palkattin sesonkitydntekijd. Raportti infopisteen toiminnasta on
litteend.

Palavereissa ja keskusteluissa tuli esille matkailuyhdistyksen perustaminen Hailuotoon. Hanke
palkkasi asiantuntijan tfekem&dn pohjatydn matkailuyhdistyksen perustamista varten.
Matkailuyhdistyksen perustamiskokous oli helmikuun 2006 lopulla. Matkailuyhdistyksen
toiminnasta vastaa heti alusta alkaen Hailuodon. matkailuyriti GG Qisesti
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alkana tehty materiaali ja' foiminnat ovat matkailuyhdistyksen kéytéssé ja of___'_'?-
Raporttihankkeen ’ree‘ff"'_osffpohjo’ryos’ro on liitteenad.

9.4 Marjaniemen markkinointikansio

Marjaniemen markkinointikansio toteutettin  hankesuunnitelmasta poiketen siten, ettd
Marjaniemeen rakentuu Hailuodon matkailun veturiyritys ja matkailukeskus. Hanke teetti
suunnitelman Marjaniemen Luoto-talo  kokonaisuudesta, jonka tehtdvdnd oli toimia
todellisena tydkaluna rahoittgjien ja yrittdjien suuntaan. T&ssé onnistuttiin hyvin ja Hailuodon
kunta foimi eritt@in aktiivisesti asian efeenpdin viemisessd. Luoto-talo sai myodnteisen
rahoituspddatdksen ja kunta sitoutui suunnitelman eteenpdin viemiseen. Kunta on teettanyt
arkkitehtitoimistolla suunnitelmat rakennuksesta ja kunta on kdynyt neuvotteluja mahdollisen
tulevan Luoto-talo yrittdjén kanssa talvella 2005-2006. Luoto-talo suunnitelma on litteend.

9.5 Muu toiminta

Hanke on panostanut mittavasti Hailuodon retkeilyreitiston kehittdmiseen. Reitistot ovat
matkailijan perusinfraa ja koska reitit ovat kartalla, niiden on oltava kunnossa. Reiteille on
lisGtty opasteita ja reitin kulkua on pdivitetty.

Myds Hailuodon kelkkakerhon ylliGpitdmdadn kelkkailu-uraan on panostettu hankkimalla
opasteita ja reitti on pdivitetty maastoon ja kartalle GPS-mittauksen avulla. LisGksi talvella
2005 merkittiin ensimmaistd kertaa merireitti kelkkailijoille mantereelta Hailluodon saareen.
Merireitti oli hyvin esillé tiedotusvdlineissd, mm. Kalevassa ja TV2 paikallisuutisissa.

Hailuodon kunta ja hanke osti yhdessd Infokartta Oy:ltd karttalisenssin netissé toimivaa
karttapalvelua varten. Hanke on luonut palvelujen sisalldn infokartalle yhdessd yrittdjien
kanssa. Karttapdivityksiin ja sisalldon tekemiseen hanke on panostanut paljon, koska hyvin
tehty pohjatyd luo edellytykset joustavalle pdivitystydlle ja monipuolisesti toimiville
karttasivuille.  Infokartta tekee yhteistydtd hankkeen kanssa, joka luo karttapalveluun
mobiilipalvelut. Myds Matkalla Marjaniemeen hanke on toiminut mukana tassé yhteistydssa.

Hanke on osallistunut Pohjois-Pohjanmaan ja Oulun Kaupungin sek& valtakunnalliseen
matkailustrategioiden tekemiseen ja pdivityksiin. Osallistuminen ndissé tilaisuuksissa on
tarkedd, jotta omat vahvuudet saadaan esille ja mukaan ylemman tason strategioihin ja
luonnollisesti tilaisuuksista saadaan tietoa ja evastystd Hailuodon matkailustrategiaan.

Hankesuunnitelmassa on mainittu Hailuodon Matkailustrategian pdivitystyd, mutta tata ei oltu
kohdennettu hankkeen toimenpiteisin, joten se on mainittu t&ssd muut toimenpiteet
kohdassa. Hailuodossa ei ollut matkailustrategiaa, joten strategia tehtiin alusta. Hanke on
ollut mukana tekemdssd tydtd matkailustrategian hyvdaksi ja koonnut yrittdjiltd tietoa téta
varten hankkeen aikana eri filaisuuksissa ja tapaamisissa. Varsinaisia strategiatyéryhmdan
tapaamisia oli neljd ja strategia oli valmis helmikuussa 2006, strategia on litteend.
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9.6 Tiedottaminen ja julkisuus

Hankkeen alkaessa tehtiin omat kotisivut, jonne koofttiin tietoa hankkeesta ja toimenpiteista
sekd tiedotusosio, jonne laitettin hanketfiedotteet sekd paikkakunnan tapahtumia ja
mahdollisia muita asioita koskevia tiedotteita. Kaikkiin yrittdjiin olfin yhteydessd ja kdytin
tapaamassa heti hankkeen alkuvaiheessa. Hailuodon kuntatiedotteessa on julkaistu useita
hankkeen tiedotteita ja iimoituksia. Hanketiedotteet on IGhetetty yrittdjille kolmen kuukauden
vdlein. Tiedotteet sekd nettisivujen sisaltd on litteend.

Hanke on toimittanut tiedotusvdlineille tiedotteita, joiden avulla Hailuodosta on saatu hyvid
juttuja mediaan. Tiedotteet ja lehtijutut ovat litteend.

10. Toteutuneet kustannukset

Kustannuslaji Kustannusarvio Toteuma
Palkat ja sivukulut 117 000 107 375
Ostopalvelut, palkkiot ja 117400 130 208
niiden sivukulut

Matkakulut 7500 7319
Muut kustannukset, vuokrat 8350 10 449
Muut kustannukset, 8700 4032
foimistokulut

Muut kustannukset, muut 5000 4154
Yhteensd 263950 263 537
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“11. Yhteenveto hankkeen tavoitteiden toteutumisesta

Tavoite Toteutunut

Kavijdmadrien vuosittainen yli 10 % n. 5 % (ei tilastoitu).

kasvu

YOpymiskertojen vuosittainen |yli 10 % n. 3 % (tilastoitu vain Ranta-

lis&&ntyminen Sumppu)

Talvikauden yopymismdadrien |yli 20 % yli 20 % Huom.

lis&&ntyminen tilastointia ja talvimajoitusta
vain Ranta Sumpussa
(IGhtétilanne nollasta)

Uudet tydpaikat 10 5

Uudet yritykset 5 2 (1 yritys ja yhdistys)

Uudet matkailutuotteet 5 10

Uudet matkailuesitteet ja 5 17 esitettd, n. 500 opastettq,

opasteet joista kelkkaopasteita 372 kpl

Vuorovaikutteiset internet- 1 4 (matkailu, hanke, web-

sivut kamera, infokartta)

Matkailupalveluita esitteleva |1 2 (mainosvideo ja PP-esitys)

elokuva audiovisuaalista

mainontaa varten

12. Johtopaatokset ja kehittamisehdotukset

Matkailun kehittyminen tarvitsee hanketoimintaa myds tulevaisuudessa ja hanketoiminnan
koordinoijana paikallisesti tulisi toimia matkailuyhdistys. Matkailuyhdistyksen kautta myds
yritt@jien toiveet hankkeista saadaan paremmin kuuluville. On térkedd, ettd yritykset ovat
sitoutuneet hankkeisiin jo suunnitteluvaiheessa, silloin toiminta saadaan heti alusta
kohdennettua toimenpiteisiin.

Hanke teki t6itd yhteisten asioiden kehitt@miseksi ja toimenpiteet koettiin tarpeellisiksi, mutta
ei suoraan yritysten omaa toimintaa hyddyttaviksi. Yrittgjat toivoivat eniten, ettd hanke olisi
tehnyt kullekin omat esitteet ja nettisivut, mik& taasen ei ole yksinkertaista sisallyttad
rahoittajan vaatimaan yhteisdlliseen kehittédmistoimintaan.

Koulutusten maaré Matkalla Marjaniemeen —-hankkeessa koettiin isoksi ja aiheita haluttiin
yhdistad ja eri yrittdjillé on erilaisia koulutustarpeita. Hailuodon yritt&jat ovat osallistuneet
myos aktiivisesti Ouluseutu Yrityspalvelujen Yritysmylly —hankkeen jarjestamiin koulutuksiin, joita

on tarjolla monipuolisesti myds jatkossa.

Tarkednd kehityskohtana matkailun perusinfran kehittymisessé ovat monipuolisesti palvelevat
reitistdt. Nykyisten reittien rinnalle on tullut hyvid kehittGmisehdotuksia, mm.
sauvakdavelypuisto, vaellusratsastusreitti, maastohiihtoreitti Marjaniemeen, rantabulevardi
Marjaniemeen "Picnik-puisto”
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- 13. Ohjaustyhman lausurito” e

Hankkeen todettiin tayttdneen odotukset toiminnallaan ja padtavoite saavutettiin. Hanke
kaynnisti yhteistydn ja loi perusedellytyksid matkailun kehitykselle paikallisin voimin.
Markkinoinnin tulosten todettiin ndkyvdn myds tulevien vuosien aikana.

14. Liitteet

Liitetiedostot ovat cd-levylld. Kansioiden nimet:

Esitteet ja materiaali

Internet-yhteydet

Markkinointi

Tiedottaminen ja julkisuus

Marjaniemen markkinointikansio

Koulutus ja tuotteistaminen

Muu toiminta

Hankesuunnitelma ja esiselvitys, toimintakertomukset
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