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1 Hankkeen toteuttajan nimi
Hallinnoija Limingan kunta, livarinpolku 6, 91900 Liminka

Hankkeen nimi Liminganlahden luontomatkailun toimintamalli ja kansainvélistyminen

2 Hankkeen nimi ja hanketunnus
Hankkeen nro ja ohjelma 16931, ohjelma Manner-Suomen maaseudun kehittimisohjelma 2007-2013

3 Yhteenveto hankkeesta

Hankkeen tavoitteena oli luoda verkostoja alueen matkailutoimialan pienyntysten vililld ja tétd
kautta vahvistaa ja kehittdd yritysten palvelutarjontaa erityisesti kansainvilisid markkinoita varten.
Hankkeen osa-alueet olivat: tuotteistus ja tuotekehitys, Liminganlahden luontokeskusympiriston
toimintamallin luominen ja kédyttGonotto sekd Liminganlahden tunnettuuden lisddminen ja imagon
vahvistaminen.

Hankkeen alkaessa alueella ei ollut yrittdjien yhdessé hyviksymad markkinointinimed, eiki alueen
yhteistd markkinointimateriaalia. Alueella ei mydskaén olut juurikaan perinteitd matkailuyritysten
viiliseen yhteistyéhon.

Aluksi tunnetuin markkinointinimi, Liminganlahti, lanseerattiin koko alueen yhteiseksi. Sen jialkeen
luotiin kaikki yritykset kattavaa markkinointimateriaalia. Yhteishenked nostettiin matkailuyrittdjien
aamukahveilla.

Toimintamallin kehittdmiseksi tehtiin haastatteluita ja talousanalyysi. Alueelle ei kuitenkaan
pystytty luomaan kannattavaa yhteistd toimintamallia niilld resursseilla. Taman takia yritysten
vilistd yhteistydtd pyrittiin aktivoimaan voimakkaammin,

Hankkeen aikana pidettiin koulutuksia ja tyGpaja, joissa luotiin uusia ja sparrattiin vanhoja tuotteita.
Lisiiksi nostettiin esiin jo olemassa olevia tuotteita. Opastilannetta parannettiin lintu ja
kulttuuriopaskoulutuksilla.

Yhteistyoverkostoa rakennettiin Oulun matkailun kautta. Hanke oli mukana "Wild Finland” -
yhdistyksen aloitus keskusteluissa ja kehittimissd Oulun seudun luontomatkailutoimijoiden vilistd
yhteistyOti.

Tunnettavuutta nostettiin kokous ja kongressipalveluita vilittdvien yritysten seka suoraan turistien
kanssa toimivien yritysten keskuudessa tavoitteena kehittdd myynti- ja markkinointikanavia..
Kansainviilisesti keskityttiin Kiinan markkinoiden avaamiseen. Aiemmin alueelle ei tullut ollenkaan
kiinalaisia matkailija ryhmié, vuodelle 2015 odotetaan jo useampia.

Myos Liminganlahden ystavit ry:n lintukuvakilpailu kansainvilistettiin hankkeen avulla.
Kilpailuun osallistui kuvaajia 23 maasta.



4 Raportti (yksityiskohtainen kuvaus hankkeesta)

4.1 Hankkeen tavoitteet:

4.1.1 Ylemman tason tavoitteet, joiden osa hanke on

Kunnan elinkeinostrategiassa on nostettu esiin toimialoista erityisesti matkailutoimialan kehittdminen.
Tahén liittyen kunnassa on toteutettu kunnan omistuksessa olevan Vanhan Limingan alueen
kunnostaminen yhteistydssa taidekoulun ja Limingan seurakunnan kanssa. Vanhassa Limingassa toimii
Limingan museo, Aabraham Ojanperdn muistokoti Aappola seka Vilho Lammen taidemuseo, jossa on
myds vaihtuvia kesdnayltelyitd. Kevaalld 2012 avattiin myds yhteistydssd Metséhallituksen kanssa
uudistunut luontokeskus. Luontokeskuksen [aajentaminen mahdollistaa kansainvélisen toiminnan
kasvattamisen ja l&himatkailun edistamisen

Limingan alueella on myé&s luontokeskuksesta erilldén olevia matkailuyrityksia ja —kohteita. Liséksi
matkailijoita houkuttelevat kunnan tapahtumat: Lintukuvafestivaali, Viikateniiton MM-kisat, Limingan
musiikkiviikot sekd Wanhan ajan joulu.

Hankkeen tavoitteena on luoda verkostoja alueen matkailualan pienyritysten vélille ja téta kautta
vahvistaa yritysten palvelutarjontaa erityisesti kansainvalisid markkinoita silmalla pitden. Hankkeen
taustalla on Limingan kunnan vahva panostaminen luonto- ja kulttuurimatkailuun sek3 toisaalta kunnan
kasvu. Matkailun osalta taustalla ovat myds investointihankkeet vanhaan Liminkaan ja Liminganlahden
luontokeskukseen ja luontokeskuksen nostaminen yhdeksi Oulun seudun karkikohteista.
Liminganiahden luontokeskus on kokonaisuus, joka ulottuu reitistdineen ja torneineen neljdn kunnan
alueelle (Liminka, Lumijoki, Oulunsala, Hailuoto). Kohteen kehittdmisessa otetaan huomioon naiden
kohdekuntien alueella toimivat yritykset ja muut organisaatiot.

4.1.2 Hankkeet tavoitteet (tavoitteet, joihin juuri tima hanke pyrki)

Hanke on jaettu kalmeen kokonaisuuteen: tuotteistus ja tuotekehitys, toimintamallin luominen ja
kdyttéénotio sekd tunnettavuuden lisddminen fa imagon vahvistaminen. Jokaiselle osiolle on maaritelty
omat tavoitteensa. Alla esitellddn hankkeen yleiset tavoitteet.

Hankkeen tavoitteet ovat:
° Liminganlahdella ja siihen liittyen on saatavilla laadukkaita tuctteistettuja palveluja,
kohteita ja tapahtumia
Tuotteet ovat saatavilla helposti (netistd, puhelimitse, s&hkdpostitse, usealla kielell&)
On léydetty kannattavasti pitkalla tahtdimella toimiva luontokeskuksen toimintamalli
On identiftoitu ne matkailuun liittyvat palvelut, joilla on alueella toimintaedellytyksia
Toimijat tuntevat luontokeskuksen toimintamallin ja ovat siihen sitoutuneet
On luotu yhteismarkkinointimalli, joka toimii myds hankkeen jélkeen
Kohteen tunnettuus on lisdantynyt

Liminganlahden matkailun ja virkistykdytdn hyddyt ja asiakassegmentit ovat tunnistetiu ja
Aytdn seuranta on mallinnettu

Tyonjako ja yhteistyd OuluOn —yhteisén kanssa on tarkentunut

” X ® @& & @& & 0 @

Hankkeen mé&éarilliset tavoitteet ovat seuraavat:

. Vahintdan 15 uutta matkailualan palvelupakettia, joissa yhdistyvat useamman
organisaation palvelut

. 5 uutta palvelupakettia, joissa yhdistyvat alueen tapahtumat, yritykset/muut organisaatiot
ja kulttuuritarjonta

. 2 uutta matkailualan yritysta

. 2 uutta matkailuun valillisesti kuuluvaa yritysta

] Vahintdan 2 kansainvalistd yhteistybkumppanivierailua luontokeskuksella (esimerkiksi
matkanjarjestajat)

] Vahintddn 5 organisaatioiden yhteistd markkinointipilottia



° Yhteensad 15 uutta tydpaikkaa

® Liminganlahden luontokeskuksen matkailijamaarien kasvaminen 20 000 -> 80 000
henked / vuosi, mistd ulkomaalaisten osuus vahint3an 10 %.

4.2 Hankkeen toteutus:
Hankeen toteutus kisitelldin hanke suunnitelmassa esitetyn kolmyaon mukaisesti.

4.2.1 Tuotteistaminen ja tuotekehitys

4.2.1.1 Tavoitteet
- Selvitys ja arviointi majoitustoimialan edellytyksista alueella (olisiko lisdkapasiteetin
rakentaminen kannattavaa ja jos, niin minka tyyppiselle majoitustilalle olisi kysyntaa)
- Yritysten herattdminen matkailun mahdollisuuksiin, kontaktointi
- Puuttuvien paivelutuottajien kontaktointi ja integrointi (esimerkiksi hotellipalvelut,
ohjelmapalvelut, erikoisravintolat, kuljetus)
- Palvelukokonaisuuksien tuotieistaminen, uusien palveluiden kehittely ja testaus
(organisaatiopareittain / ryhmittéin tydskentely)
S Opastusten tuotteistaminen ja tuotekehitys
- Palvelutuotteiden laadun nostaminen
= Luonnontarkkailukojujen rakentaminen
- Limingan meijerialueen kehittdminen matkailukohteena
- Muiden matkailukohteiden tuotteistaminen, esimerkiksi arboretum, kulttuurikohteet,
Escurial
- Lintutapahtumien kehitt8minen ja tuotteistus (lintukuvafestivaalit, lintuviikot, lintunéyttelyt)
Erityisesti tavoitteena on kehittéda lintukuvakilpailusta kansainvélinen kilpailu.
- Muiden tapahtumien kehittZminen matkailun nékdkulmasta ja integrointi luontokeskuksen
toimintaan (toteutetaan yhieistydssa kunnan yrityspalvelukoordinaattorin kanssa)
- Palvelutuotteiden siirtdminen nettiin ja mahdolliseen varausjérjestelmaan
- Virkistyskaytdn ja luontomatkailun hydtyjen selvittdminen ja kdytdn seuranta on
mallinnettu

42.1.2 Toimenpiteet

42121 Majoitus

Liminganlahden alueen yksi suurimmista pullonkauloista matkailun kehittimiseksi on majoitus.
Alueella on jonkin verran majoitusta, mutta mihinkédn ei saada mahtumaan bussilastillista
matkailijoita kahden hengen huoneisiin, joka tini piivind on melkeinpi vaatimus useilla ryhmilla.
Jotta alueen vilpymii saataisiin kasvatettua, olisi ensi arvoisen tirkeii saada alueelle vaatimukset
tdyttdvad majoitusta. Muuten iso osa matkailutulosta valuu naapurikuntiin tai Quluun. Kun ihmiset
majoittuvat muualla, he usein sydvit etenkin piivillisen muualla ja helposti my6s tekevit
ostoksensa muualla. Hankkeessa tehtiin majoitusselvitys 2012, siitd millaista majoitusta alueelle
kannattaisi rakentaa seki kesilld 2014 toteutettun kyselytutkimus alueen tapahtumien yhteydessd
majoitustarpeesta.

Raportin mukaan Qulun seudulla on nittidvisti hotellimajoitusta. Alueelle kannataisi suunnitella
majatalotyyppistd majoitusta tai laadukasta mékkimajoitusta, josta Oulun seudulla on puutetta.
Oulun keskustan hotellien kanssa on turha lihted kilpailemaan samalla konseptilla.

4.2.1.2.2  Yritysten herdttdminen matkailun mahdollisuuksiin

Alueella ei ole perinteitd matkailun sisaiselle yhteistydlle eikd yhteiselle alueimagolle. Alun perin
kahden eri kunnan viliset toimijat eivit juurikaan tehneet yhteisty6téd yli rajojen eiké alueen
markkinoinnissa kiytetty yhteistd nimea.



Myds matkailun midritelmasts kiytiin hankkeen alussa alueella paljon keskustelua. Kuuluvatko
esim. vihittdistavarakaupat matkaitlun piinin? Vai tulisiko sittenkin hankkeessa keskittyi
perinteisesti suoraan matkailuun hittyviin toimijothin? Hanketta toteutettiin koko ajan niin, ettd
kaikki yrittdjit, joille matkailija voi jattdd tuloja, katsottiin matkailuun kuuluviksi. Matkailun
kehittirmsen kannalta on ensiarvoisen tirkedi saada kaikki innokkaat tahot kehittimistyshon
mukaan, toimialasta rilppumatta.

Yhteishenkei pyrittiin luomaan matkailuyrittdjien yhteisilla aamukahvitapahtumilla, joihin
osallistui vaihtelevasti yrittijid yh kuntarajan. Ndma yhteiset aamukahvit jérestettiin kiertdvilla
periaatteella, jossa joka kerta kahvit jarjestettiin eri paikassa, ja yrittd)at padsivit ndin esittelemain
omaa toimintaansa toisille. Kahvien into hiipui jonkin verran kesilla/syksylld 2014, kun kaikki
halukkaat olivat pédsseet kertaalleen esitteleméin toimintaansa. Kuitenkin kahveista tuli paljon
hyvii palautetta, koska niiden aikana avautui paljon paremmin se, miten monipuolista useiden
alueen pienyrittdjien toiminta on. Aiemmin erikuntien yrittéjét eivit kuulemma olleet istuneet
sddnnéllisesti saman pdydin ddressd. Hanke saikin paljon positivista palautetta siité, ettd yrittd)at
saatiin tekemian yhteisty6td yli kuntarajojen. Aamukahvit jarjestettiin 9 kertaa, kaksi kertaa
aamukahvit jouduttiin perumaan vihéisen osallistujaméiridn vuoksi. Ndméa perumiset sattuivat
kesille seki joulun kiireisiin, Osallistuja méérit vaihtelivat 4-10 yrittédyan valilla.

Matkatlutoimialana ei tuo tuloja vain matkailuun suoraan yhteydessi oleville, vaan esimerkiksi
alueen pientuottajat hyotyvit matkailun kasvusta. Tdstd syystd alueen kasity6léisid ja suurimpia
matkailukohteita esiteltiin toisilleen. Luontokeskuksen myymalissd on tilla hetkelld myynnissid
paikallisista tuotteista ainakin Saaruskan, TiinaMarin Keramiikkapajan seké Liminkalaisen
tybllistettivien Rytipajan tuotteita. Lisiksi kahdella paikallisella luontokuvaajalla on tuotemyyntid
luontokeskuksella. Tupoksen ABC:n, Vihiluodon Kalaravintolan ja Escurialin kanssa on puhuttu
paikallisten tuotteiden merkityksesti ja yhteistydn mahdollisuuksista. Esimerkiksi Saaruskan
tuotteita on nyt myynnissi ABC:114 ja todennidkdisesti ensikesénd myos Escurialissa. Alueen
kisityolaisten tuotteita esiteltiin myds Oulunsalon lentokentin myymalille. Taina Otsamon ry1)yt
paasivitkin ndyttiavisti esille lentokentille.

Jari Peltomien canvas-taulujen myyntindyttely Vihiluodon kalaravintolassa. MySs ABC on nostanut
sisustuksessaan esille alueen lintuteeman, sielli esilld on Erkki Toppisen valokuvia. Vihiluoto ja
ABC pysayttivit paljon kulkijoita ja on hienoa, ettd molemmissa paikoissa on nyt alueen
lintuteemaa saatu esille. T4td teemaa pitéisi nostaa viela tulevaisuudessakin enemman esiin, jotta
kaikki alueelle tulijat tietdisivit heti, ettd alue on linnuistaan tunnettu.

Matkailuun liittyvid tutusmisryhmié kdytettiin myds tutustumassa alueen erikoishikkeissi ja
kisityslédisten luona ryhmit kivivdat mm. TiinaMarin Keramiikkapajalla seka ryijytaiteilija Taina
Otsamon luona.

42123 Uusien palveluntuottajien kontaktointi

Heti hankkeen alussa luontokeskuksen silloinen yrittd)i péstti lopettaa toimintansa. Yksi suurista
ponnistuksista hankkeen alussa oli 16ytda uusi yrittdjd Luontokeskukselle. Tétd tyotd tehtiin tiviissa
yhteistydssid Limingan kunnan yrityspalvelukoordinaattorin kanssa. Luontokeskuksen yrittdjan
vaihtuminen omalta osaltaan hidasti luontokeskuksen muun tarjonnan kehittdmisti.

Toinen suuri ponnistus oli kaivaa esille kaikki alueella jo olemassa oleva tarjonta, koska siti ei ollut
missiin selkeisti yhdessi esilld. Alueen yrittéjiltd tuli negatiivista palautetta siiti, ettd yleensd aina
ollaan etsimissé uusia toimijoita vanhojen kustannuksella. Nyt p#itettiin ensin keskittyé alueen
omiin jo olemassa oleviin palveluihin. Sen jilkeen alueen omien yrittijien aktivoimiseen l6ytda



uusia tuotteita, ja ndin ollen maksimoida kuntiin jdivi tulo. Sen jilkeen vasta etsid tiysin uusia
tuottajia alueelle. TAma osittain my®s siitd syystd, ettd usein hankkeissa keskitytdadn hakemaan
paljon uutta, mutta jos yrittijit tulevat alueelle turhien lupausten perissi, ilman asiakaspohjaa, he
tuskin pysyvit pitkiin, Keskittymiilld lisdiméan asiakasvirtaa ja toisaalta jo olemassa olevien
yritysten palvelujen maaraa kehittiminen on pitkédjénteisemmalléd pohjalla.

Paikallisten yritysten tarjonnan lisddmiseen tihdittiin esimerkiksi tuotteistamiskoulutuksilla,
tuotekorttien tekemiselld ja yhteisilld pohdinnoilla siitd rmitd uutta voitaisiin tarjota.
Ulkopuolisten palveluiden myyntiin tarvitaan selkeitd myyntikanavia. Luontokeskus tuo suuria
mahdollisuuksia niin alueen yrittdjille kumn tapahtumillekin. Ohjelmapalveluiden keskitetylle
myynnille etenkin kotimaisia asiakkaita ajatellen Luontokeskus on luonnollisin vaihtoehto.
Luontokeskuksella ohjelmapalveluiden myynnista ja kaupan tuotteista vastaa Ravintola-Hotelli
Lintunen, joka tekee myds virme kiidessd valinnat itseniisesti. Alueen kisitydliisii ja
ohjelmapalvelun tuottajia on pyritty yhyttamaéén ravintolayrittdjan kanssa. Samoin muita teemaan
sopivia yrittéjid. Nyt ohjelmapalvelupuolella on myynnissi esimerkiksi melontaa, talvi
Olympialaiset, sekii laserammuntaa, Nimi myyntituotteet keskittyvit luontokeskuksen
rauhallisempaan aikaan.

Ulkomaalaisten matkailijoiden osalta alueella aktiivisesti toimiva incoming toimisto Finnature Oy
on myyntikanavana avainasemassa. Finnaturen kanssa on etsitty mahdollisuutta tuoda alueen
palveluita paremmin esille Liminganlahdelle tuleville tunisteille. Finnaturen osalta esimerkiksi
Suomalainen saunailta nousi Artic Gateway hankkeen tuotemanuaaliin uutena tuotteena
yhteistydssi Pitojen Helmen kanssa. Samalla Finnaturen kanssa on etsitty mahdollisuuksia tuoda
paremmin esille alueen tarjontaa heidan kauttaan tuleville asiakkaille. Liminganlaht —esite on ollut
mukana Finnaturella messuilla ja he ovat lisdnneet esitteen myos nettisivuilleen.

4.2.1.2.4  Palvelukokonaisuuksien tuotteistaminen, uusien palveluiden kehittely ja testaus
(organisaatiopareittain / ryhmittdin tyoskentely)

Hankesuunnitelman mukaan hankkeessa tehdéiin 15 uutta tuotetta. Alussa paadyttiin kuitenkin
etsimiin alueella jo olevat tuotteen, koska niistikadn ei ollut kenellidkadn kattavaa tietoa. Oli turha
keskittyd uusien tuotteiden tuotteistamiseen ennen kuin tiedettiin mité alueella on jo tarjota.
Tuotteistamiseen liittyen alueen yrittdjien kanssa tehtiin tuotekortteja, joissa jokainen yrittdjd paasi
tekemiiin yhdessi hankkeen kanssa selkedisti muotoillun esitteen omista tuotteistaan. Korttien
tavoitteena oli keriitd alueen tarjonta yhteen ja helpottaa alueen tarjonnasta kertomista. Kortit
kerttiin tuotekansioihin. Kansiot jaettiin kaikille kansioissa mukana oleville ynityksille
Liminganlahdella sekd Oulussa Matkailuneuvontaan, Nallikarin leirintdalueelle sekd Sokos Hotel
Edeniin, Kansiot toimitettiin my&s BusinessOulun Kokous ja kongressipalveluihin, Oulun matkailu
Oy:lle sekd kokouspalveluja myyville RTG-salesille ja Konfa Oy:lle. Lisiksi kansiot toimitettiin
Limingan ja Lumijoen omiin kohteisiin eli kirjastoihin ja museoille seki kunnantaloille. Tiedot
16ytyviit myds Limingan kunna sivulta: http://www.liminka.fi/tiedostot/Hallinto-
osasto/Elinkeinot/Matkailupalvelut_hinnattomat.pdf, tiedosto on pyydetty lisaimadn myos
liminganlahti.fi sivustolle. Tuotekansio toteutettiin suomeksi ja englanniksi,

Oulun matkailu Oy:114 oli Oulun seudun esittelyd varten rakennettu tuotekansio, kansiosta vastasi
Artic Gateway hanke, kansion pohjalta aluetta myytiin ldhinni saksankielisessd@ Euroopassa. Tahdn
kansioon tehtiin 3 uutta tuotetta (vanhan limingankierros, patikointi ja suomalainen saunatlta).
Tuotteet olivat myynnissid Finnature Oy:n kautta, joka oli alueen yrityksistd ainoa Oulun matkailun
jdsen ja niin ollen ainoa, jonka kautta tuotteet saatiin myyntiin tihidn kanavaan. Artic Gateway -



hanke on kuitenkin jo loppunut, ja ainakaan nyt raporttia tehdessa sivusto, jolla tuotteet olivat
ohjautui hankkeen toteuttajan, Nordic Marketingin, paisivulle.

Hankkeesta jirjestettiin kaksi tuotteistamispajaa, joissa toisessa sparrattiin 4 uutta tuotetta tai
tuoteyhdistelmii (kirjoitusretriitit, kalastusmatkat, kalastaminen ja ruuanlaitto, sekd muuttolinnut
mereltipdin) ja joitain vanhoja tuotteita, seki toisessa tdeoitiin yhdessi yrittdjien kanssa uusia
tuotteita. Kahta tuotteista pidettiin muita potentiaalisempina (Hemmotteluviikonloppu lakeudella
seki Aapin pidot), mutta ne eivit kuitenkaan nousseet myyntiin asti.

Tuotteistamispajojen ulkopuolella on kehitelty 12 eri tuotetta (Suomalainen saunailta, ohjattu
kivelyretki, kaksi erillaista kalan maistelua, tehdas kierros, kalastusmatkailua, vanhan limingan
opastuspalveluita, Kuninkaiden kuntopolku, melontaa, savijuttuja matkailun tarpeisiin,
majoitusratkaisuja kiytiin lipi kahdenkin yrittdjin kanssa). Osa tuotteista 16ytyy Liminganlahtea
esitteleviistd tuotemapista. Osa tuotteista valitettavasti vain yrittd)tlta suoraan kysymalia.
Ulkomaalaisia ajatellen on rakennettu 2 alueelle suuntautuvaa matkaa (syksyn kuvaus ja lintujen
tarkkailumatkat). Tuotteista pyrittiin saamaan yrittdjiivetoisia, jolloin niilli on elimisen
mahdollisuudet myos hankkeen jélkeen.

Kiinalaisille matkanjirjestijille on paketoitu 3 piivin pakettia Liminganlahdelle, joista osa
keskittyy lintuthin, osa kulttuuriin. Seka 10 pdivan matkapaketti Oulun seudulle, joka sisiltdd myds
Liminganlahtea. Ndmi on riftildity suoraan eri matkanjarjestijille (WeDo, Mr Xie, sekd Ray Li),
joten tuotteet eiviit ole suoraan misséin esilld tarkasteltavina, mutta suoraan matkanjirestdjien
kanssa yhteistyossi rakennetut tuotteet todennikdisesti toteutuvat selkedn myyntikanavan ja tarpeen
ansiosta huomattavasti varmemmalla todennikaoisyydelld kuin pelkistaén tuotteistamisen
seurauksena tehdyt tuotteet. Ennen hanketta alueella ei kdynyt Kiinalaisryhmid, vuonna 2014
alueella kivi kaksi ryhmia, kevidn 2015 aikana alueelle on tulossa ainakin 3 ryhmié, Lisiksi
matkanjérjestd)at suunittelevat lisdd matkoja loppuvuodelle. Kiinalaisryhmit ovat tulleet Finnature
Oy:n kautta hyédyntien mm. Liminganlahden luontokeskuksen ja luontokeskuksella toimivan
Ravintola-Hotelli Lintusen, Pitojen Helmen seki Vihiluodon kalan palveluita. Lisdkst ryhmit ovat
vierailleet mm. alueen ruokakaupoissa.

Hanke ollut mukana ainakin néiden tuotteiden kehittamisessa:

- Kalatasting viineilld tai ilman (tutustu suomalaisiin / paikallisista kalalajeihin)

- Catch&cook - Kalasta ja kokkaa. (kalasta ja kokkaa ruokasi itse)

-Finnish Evening (matka suomalaiseen ruoka- ja saunakulttuuriin)

- Hiking in Liminka-Hailuoto-Iso-Syéte

- Hiking in land uplift path (Liminganlahden kosteikkoalueen historiallinen retki)

- Birds & Culture (viitkon matkaohjelma eri luonto - ja kulttuurikohteisiin alueella Liminka, Oulun
seutu, Kuusamo)

- Arboretum - the beuty of trees { Alakestildn puuarboretumin opastettu kierros),

- Old Liminka - Pittoresk historical centre of the whole region of Oulu (Vanhan Limingan kierros)
- Birds in Autumn colors - syksyn kuvaus matka Oulun Seudulle (pilotoitu syksylla 2014)

- Syksyn lintujen tarkkailu matka Qulun seudulle

-kanootin vuokraus

- Kuninkaiden kuntopolku

- kalamajojen vuokraus, (selvitystyo jatkuu)

- kalastusmatkat Liminganlahdelle



- Lintujen tarkkailu Liminganlahdella (veneestd kisin)

- tehdas kierros Vihiluodon kalaan

- majoitustuotteiden kehittdminen kahden ynittdjian kanssa (omakotimajoitus matkailijoille, B&B
majoitus alueella)

- Kirjoitusretriitit

- Kiinalaisille matkan jdrjestdjille on rakennettu 3 pdivin matkachjelmaa. Lisdksi suoraan
matkanjirjestdjien kanssa on rakennettu useita matkapaketteja alueelle tulevia ryhmii varten.

- hemmottelu viitkonloppu Lakeudella

- Aapin pidot

- Uusien tapahtumien etenkin Naisten illan, Suomen luonnon piivin seki Eldintentalvi- tapahtuman
kehittiminen yhdessi alueen toimijoiden kanssa

- Vihiluodon kalan néyttelytila, jossa esilld paikallisen valokuvaajan kuvia

- Piilokojujen rakentaminen Liminganlahdelle yhteistydssa Oulun yliopiston
arkkitehtiopiskelijoiden ja Metsihallituksen kanssa. (varmistuu rahoituksen varmistuessa)

Télla hetkelld aktiivisesti myynnissé ovat ainakin syksylle suunnitellut kuvaus ja tarkkailumatkat,
sekd kiinalaisille suunnatut matkat. Kanootit olivat vuokrattavana kesiillid 2014, vuodesta 2015 ei
ole tietoa. Kokousryhmille suunnatut paketit ovat ainakin passiivisessa myynnissd. Kaikki tuotteet
eivit kuitenkaan ole menneet myyntiin saakka, osa toteutunee tulevaisuudessa. Tapahtumien osalta
niyttiisi siltd, ettd ne ovat vakiinnuttaneet paikkansa tapahtumakentissi ja toteuttaminen jatkuu
hankkeen jalkeenkin.

42125 Opastusten tuotteistaminen ja tuotekehitys

Opastoiminnan kehittiminen kuului hankkeen tavoitteisiin, sen onnistumiseksi on suunniteltu uusi
koulutushanke, "Lintu-/valokuvausoppaiden workshopit ja opasstandardi”. Limingan kunta sai
sithen rahoitusta Nouseva Rannikkoseutu ry:ltd Manner-Suomen maaseudun kehittdmisohjelmasta.
Hankkeen kokonaisrahoitus on 28 600 euroa. Lintuopaskoulutus jérjestettiin kevdin 2014 aikana.

Lintuopaskoulutuksesta saatiin idea myds museoalueen oppaiden kouluttamiseen. Tama tehtiin
Limingan kunnan kulttuuripuolen ja Vanhan Limingan toimijoiden kanssa yhteistydssa. Neljind
iltana koulutettiin historiasta kiinnostuneita henkiloitd vanhan Limingan, patsaiden ja kirkonseudun
saloihin.

42126 Palvelutuotteiden laadun nostaminen
Hankkeen aikana jérjestettiin koulutuksia / tybpajoja alueen yrittdjille. Niden tavoitteena oli nostaa
alueen yrittdjien osaamista.

Majoitusyrittéjille tietoa toi pitkén linjan matkailuynttdja Matti Ackren, joka antoi vinkkejé ja
ideoita etenkin siitd mita kansainviliset matkailijat majoitukselta vaativat. Matti Ackrénin vierailua
markkinoitiin kaikille majoituspalveluita tarjoaville ja sitd suunmtteleville yrityksille. Mukaan lahti
4 yritystii sekii | majoitusyritystii suunnitteleva henkild.

Tuotteistamisen puolella Jouni Ortju piti pdivian koulutuksen alueen yrittdjille, yrittdjat paasivat
tissi koulutuksessa sparraamaan uusia ja jo olemassa olevia tuotteitaan seki saivat palautetta
nettisivuistaan. Lisdksi osaa tuotteista sparrattiin hankkeen omana tyona suoraan yhdessd yrittijien
kanssa. Mukana koulutuksessa oli 3 toimivaa yritysti ja 2 toimintaa suunnittelevaa yritysti.



Koulutuksessa sparrattiin 3 yritt4jan kanssa jo olemassa oleviea tuotteita. (Koulutus mainitaan jo
tuotekehityksen puolella Jouni Ortju)

Koulutusten osalta on sanottava, etti valitettavan vihin ndihin maksuttomiin koulutuksiin saatiin
yrittdjid innostumaan, vaikka teemat oli valittu yrittdjien toiveiden mukaisesti. Koulutuksia
markkinoitiin myds muille matkailualueille, koska tiedettiin, etti salissa on tilaa.

4.2.1.2.7 Luonnontarkkailukojujen rakentaminen ja Limingan meijerialueen kehittdminen
matkailukohteena

Hankkeen aikana piilokojujen rakentaminen jétettiin toteuttamatta rahoittajan linjauksen vuoksi. Eli
vaikka hankesuunnitelmassa mainitaan piilokojujen rakentaminen, ei hankkeesta saanut
rakentamista rahoittaa. Asiaa on viety kuitenkin eteenpiin Y liopiston arkkitehtuurin osaston kanssa
yhteistydssd. Nyt niyttiisi siltd, ettd arkkitehtiopiskelijat suunnittelevat ja rakentavat
luontokeskuksen liheisyyteen piilokojun. Rahoitus tulisi mahdollisesti Metsahallituksen
hallinnoiman hankkeen kautta. Koska rahoitus on vield vihdn avoinna, my6s rakentaminen on
avoinna. Titi asiaa vieddin kuitenkin Metsihallituksen, kunnan ja Yliopiston osalta eteenpiin
hankkeen jilkeenkin.

Meijerin alueen kehittiminen on jitetty hankkeesta poissa kunnan paitoksen mukaisesti.

42128 Muiden matkailukohteiden tuotteistaminen, esimerkiksi arboretum,
kulttuurikchteet, Escurial

Muun kuin lintumatkailun nostaminen esille oli hankkeen kannalta tarke&a, talla tavalla saatiin aktivoitua
myds muita alueen matkailuyrittdjid mukaan. Vahva lintutausta Limingan matkailun kehittdmisessa kun
koettiin negatiivisena asiana osan yrittdjien kesken. Kuitenkaan lintumatkailua ei haluttu erottaa muista
matkailutuotteista, joten suurin osa tuotekehityksests on tapahtunut sameissa tyépajoissa kuin alueen
lintuteemankin kehittdminen.

Vanhan Limingan osalta jarjestettiin opaskoulutus, jonka tavoitteena oli saada tasalaatuisia oppaita,
jotta alueetta pystyttdisiin paremmin myymaan. Aiemmin oppaana oli kdytetty kesatydntekijGita, joiden
tietotaito ja innostus aihetta kohtaan vaihteli voimakkaasti.

Limingan kunta (kulttuuri ja tekninen puoali} ja hanke yhdessa vanhan Limingan aktiivisten toimijoiden,
Limingan naisvoimistelijoiden seka aktiivisten pyoréilijéiden kanssa rakensivat kuninkaiden kuntopoiun,
jossa tavoitteena oli yhdistéa kulttuuri ja liikuntapuolen toimijat. Maastoon suunniteltiin kévely ja pyoraily
lenkit. Lopulta vain kévelylenkki toteutettin maastoon téssa vaiheessa. Lenkki kiertda Limingan
kirjastolta vanhanhaan Liminkaan ja takaisin. Lenkin varrella on paljon tietoa historiasta sekad venyttely
ohjeita. Kuntopolku avatiiin yleisdlle Taiteilua! -tapahtuman yhieydessa 2014. Lisatietoja
www.kulttuurniliminka fi.

Liminganiahden kulttuurimaisemaan kuuluvat kalamajat. Suurin osa kalamajoista on kuitenkin
tuhoutunut kevit myrskysséd 2012. Hanke on ollut mukana Liminganlahden kalamajojen
kdyttdsuunnitelman muotoilussa ja majojen omistajatilanteen selvittdmisessd. Tavoitteena on
saada kalamajat luvallisesti uudistettua. Hankkeen aikana ei saatu konkreettisia tuloksia tahan,
toivottavasti asiat etenevit vield hankkeen jélkeen kunnan sisalla.

4.2.1.29 Lintutapahtumien kehittiminen ja tuotteistus (lintukuvafestivaalit, lintuviikot,
lintunayttelyt) Erityisesti tavoitteena on kehittad lintukuvakilpailusta kansainvalinen kilpailu.



Hankesuunnitelmassa mainitaan lintukuvakilpailun kansainvélistiminen. Liminganlahden ystavit ry.
jérjestad Liminganlahden lintukuvakilpailua. Lintukuva kilpailun kansainvélistdmisen ajateltiin tuovan
nikyvyyttd alueelle oikeissa harrastajapiireissa ja néin ollen lisddvan alueen tunnettavuutta ja ulkomaalaisia
matkailijoita. Tdman takia kilpailun kansainvilistdminen koettiin tdrkedksi kunnalle ja hankkeelle. Hanke
mahdollisti kilpailun kansainvalistdmisen.

Hanke oli tiiviisti mukana lintukuvakilpailun kansainvilistdmiseen liittyvissd asioissa, kansainvalisessa
markkinoinnissa ja yhteydenpidossa kilpailijoiden kanssa. Lintukuvakilpailun tulosten julkistaminen pidettiin
Suomen luonnon piivé -tapahtumassa, jonka jérjestelyissd hanke oli myds mukana. Mukana ensimmaista
kertaa kansainvilisend jarjestetyssa kilpailussa oli kilpailijoita 23 maasta. Voittajaksi valittiin ruotsalainen
kuvaaja, joten kilpailu sai mediandkyvyyttd etenkin Ruotsissa.

Valitettavasti Liminganlahden ystavit ry. pastti, ettd resurssipulan vuoksi vuonna 2014 ej jarjesteté kilpailua
laisinkaan ja vuonna 2015 se jarjestetdaan kotimaisena. Liminganlahden ystivit ry toimii vapaaehtoisvoimin,
joten kansainvilisen kilpailun tydtaakka olisi ollut litkaa.

Lisdksi hanke on ollut mukana Liminganlahden lintukuvafestivaalien tekemisessa, etenkin
markkinoinnissa ja viestinnassa

4.2.1.2.10 Muiden tapahtumien kehittiminen matkailun ndkékulmasta ja integrointi
luontokeskuksen toimintaan (toteutetaan yhteistydssa kunnan yrityspalvelukoordinaattorin
kanssa)

Hankkeen kautta on tehty yhteistyoté useiden eri tapahtumien kanssa. Via Dolorosa ry:n
paisidistapahtumat, Limingan yrittdjdt ry:n Naistenilta, Liminganlahden Y stdvit ry:n, Niittomiesten
Niittypiivit, valtakunnallinen Suomen luonnon piiva, luontokeskuksen ja alueen yhdistysten
kanssa yhteisty6ssi jirjestetty eldinten talvi, Limingan kunnan organisoima Taiteilua! tapahtuma,
Seurakunnan ja kunnan yhteistyodssé jarjestimé Vanhan ajan joulu. .. Vaihteleva lista erilaisia ja -
kokoisia tapahtumia, joiden jirjestelyissd ja/ tai markkinoinnissa hanke on ollut mukana.

Tapahtumien vilistid yhteistydtd on pyritty nostamaan. Tapahtumien osalta Niittypaivéna tehtiin
yhteistytd Escurialin ja luontokeskuksen kanssa vuonna 2014, Luontokeskuksella vietetty
Metsihallituksen organisoima hyénteispaivi siirrettiin Niittypédivien yhteyteen. Taiteilua! -
tapahtuma taas meni ensi kertaa luontokeskukselle syksylld 2014. Niin luontokeskus ja Taitetlua! -
tapahtuma saavat todennikoisesti molemmat nikyvyytti kuluttajaryhmissd, jotka eivit muuten
toimijaa/tapahtumaa huomaisi. Naisten illassa ja vanhanajan joulussa nostettiin estlle
luontokeskusta ja alueen lintuteemaa. Myds Musiikkiviikkojen ja Musitkkiopiston yhteisty6ta
pyrittiin edistimaan, mutta aika niyttda, nouseeko tdma yhteistyd jalotlleen.

Mikdin tapahtumienkaan vilinen yhteistyo ei ole yksin hankkeesta kiinm, vaan taustalla on ollut
pyrkimys 18ytdi luontevia toimintatapoja ert yhdistysten ja tapahtumien valilla.
Tapahtumayhteistyon jatko tulevaisuudessa riippuu useista asioista. Suurimpia vaikuttavia tekij6ita
ovat resurssit ja yhteisten intressien léytyminen kulloinkin toimintaa organisoivien henkiléiden
kesken. Aika néayttdad miten yhteistydavauksille kay.

Vilillisesti hanke oli myos mukana Vihiluodon kalastajapiivit hankkeen alkuunpanossa ja
toteutuksessa. Hankkeessa puuhattiin kaksi kalaan liittyvai tapahtumaa tupokseen. Tapahtumissa
tuotiin esille paljon my&s alueen pientuottajia. Tdman hankkeen rahoitti Kainuun Ely-keskus
kalatalousrahaston rahoista.



Tapahtumien ja toimijoiden keskindinen yhteistyd antaa usein lisdarvoa tapahtuman jarjestajille ja
alueen toimijoille. Kaikilla on resurssit kovin rajalliset, joten tarkeaa olisi 16yt&8 ne yhteistydkumppanit,
joiden kanssa on luontevaa tehda yhteistyta. Tamé on etenkin térke&4 alueen tapahtumien kannalta,
silla kiristyvassa kuntataloudessa kunnalla on yhé pienemmét mahdollisuudet tukea alueen tapahtumia.
Kevaalld 2014 tehtiin hankkeen sekd Limingan ja Lumijoen kuntien kanssa yhteistytssa
Liminganlahden alueen tapahtumaesite, johon alueen yhdistyksié ja toimijoita pyydettiin ilmeittamaan
tapahtumansa maksutta. Tata kautta pyrittiin tuomaan alueen tapahtumia tasapuolisesti esiin seka
alueen omilla asukkaille ettd matkailijoille.

4.2.1.2.11 Palvelutuotteiden siirtiminen nettiin ja mahdolliseen varausjérjestelméan
Hankeen alussa useat toimijat vaativat hankkeelta omaa alugen matkailusivustoa, mutta kuntien
kanssa kaydyn keskustelun pohjalta sellaiselle ei olisi I8ytynyt yllapitdjaa hankkeen jélkeen. Toisaalta
alueella oli jo joissain piireissa tunnettu liminganlahti.fi sivusto, jota yll&pitd4 Liminganlahden ystavat ry.
Jolen paédyttiin ratkaisuun, missa alueen muita toimijoita pyrittiin saamaan sivustolle mukaan.

Alunperin Linnut kansainvilisen Juontomatkailun kérkituotteeksi Oulun seudulla- hankkeessa tehdyt
nettisivut huomioivat 13hinnd Luontokeskuksen ja sielld toimivat yrittdjat. Kevaalla 2014 saatiin lupa
paivittda sivustoa muut yrittajat paremmin huomioon ottaviksi kuukauden tytpanoksella, samalla
sovittiin, ettd kunta markkinoisi sivuston mahdollisuuksia yrittdjille. Kunta ei kuitenkaan hankkeen
aikana oikeastaan ehtinyt sivuja markkinoida, koska paivitys venyi syksyyn 2014 ja sopimukset
yhdistyksen kanssa ovat yh& avoinna. Toki yrittéjille on kerrottu mahdollisuudesta.

Hankkeen aikana selviteltin myds jonkin verran varausjérjestelméan hankkimista alueelle. Jarjesteiman
eteenpain vieminen kuitenkin jéi odottamaan Limingan kunnan ja Metsahallituksen sisdisia ratkaisuja.
Valitettavasti nama eivat edenneet tarpeeksi pitkalle, joten matkailullinen varausjarjestelmakin jai.
Alueen kannalta olisi kuitenkin ensiarvoisen tdrkeaa, ettd turhia paallekkaisia jérjestelmia valtetasn,
Lisaksi yksin matkailun kayttéon hankitun varausjarjesteiman ylldpitovastuu olisi oflut vaikea salyttaa
(ilman rahaa) kenellekaan.

4,2.1.2.12  Virkistyskiyton ja luontomatkailun hyotyjen selvittdminen ja kdytén seuranta on
mallinnettu

Tiama oli tarkoitus selvittid Luontokeskuksella kesilld 2013 toteutetussa kivijatutkimuksessa.
Kavijitutkimus suoritettiin Metsahallituksen kriteerien mukaisesti. Alunperin Metsahallituksen
kyselyn piti uudistua ja téimé kohta piti tulla esille kyselyssi. Metsahallituksen ohjeet eivit
kuitenkaan ehtineet uudistua, joten hanketoimijoiden kanssa yhteistydssa padtettiin timé osio jattad
toteuttamatta.

Kayton seurannasta kiytiin keskusteluja Metséhallituksen kanssa. Lopulta kustannussyisté
paddyttiin siihen, ettd luontokeskuksella olevat laskurit nittévit tilla hetkelld kayton seurantaan.

4.2.2 Toimintamallin luominen ja kidyttédnotto

4.2.2.1 Tavoitteet

Témadn osion tavoitteet olivat:

. Toimintakonseptin hahmottelu ja periaatteista sopiminen (asiakaspalveluprosessi,
laskutusprosessi, tuotekehitysprosessi, markkinointiprosessi)

. Vastuuhenkildiden miinttely ja konseptin kiyttdonotto, koulutukset

. Toiminnan jatkuvuuden varmistaminen hankkeen jilkeen



4.2.2.2 Toteutus

42221 Toimintakonseptin hahmottelu ja periaatteista sopiminen (asiakaspalveluprosessi,
laskutusprosessi, tuotekehitysprosessi, markkinointiprosessi)

Alueen matkailun kehittdmisen kannalta toimintamallin luominen alueelle olisi ensisijaisen tirkedd.
Ennen hanketta alueella ei ole ollut selkeidi matkailun toimintamallia, yritykset eivit juurikaan ole
tehneet matkailun saralla yhteistybtéd, vaan suurinosa matkailuyrittdjistd on toiminut itsendisesti.

Liminganlahden ystdvit ry on toiminut alueella matkailun yhteenliittymina. Yhdistyksessd on
mukana Limingan ja Lumijoen kunnat, Metsihallitus, seki joitakin alueen yrityksid sekd yksityisii
jdsenid. [lmeisesti kunnat ovat toimineet melko passiivisina jisenin, eivat aktiivisina toimijoina
ainakaan viime vuosina. Matkailuun liittyvid yritysjasemi yhdistyksessi oli joitakin,
Liminganlahden ystévit ovat yllapitineet aikanaan Linnut kansainvilisen luontomatkailun
karkituotteeksi —hankkeessa luotua liminganlahti.fi nettisivustoa. Sivusto on esitellyt ldhinna
luontokeskusta ja siihen tiiviisti liittyvad toimintaa. Alueen muut yritykset eivit ole juurikaan olleet
esilld sivustolla. Yhdistys on jarjestinyt myds useita lintuaiheisia tapahtumia, joista tunnetuin on
Liminganlahden lintukuvafestivaalit.

Limingan ja Lumijoen kunnissa ei ole keskitettya matkailuneuvontaa, vaan suurin paine
matkailuneuvonnan osalta kaatuu luontokeskukselle sekid kuntien ylldpitamille alueen museoille.

Tami ldhtotilanne yhdistettyna alueen yleiseen tilanteeseen, jossa alueella ei ollut yhteisti
markkinointi nimei tai historiaa yritysten yhdessi tekemiseen, seki pienella alueella yhteistyohon
aina vaikuttavat henkildkemiat antoivat hankkeelle haastetta toimintamallin luomiseen.

Yleisissd puheissa usein vilahtaa toive omasta matkailuyhdistyksesté tai matkailun tydntekijésti ts.
infopisteestd, jota hoidetaan joko kunnan tydna tai ostopalveluna joltain yritykseltd tai yhdistykselta.
Tama olisikin hienoa, jos kustannuksia ei tarvitsisi miettid kovin tarkkaan.

Reaalitilanteen selvittimiseksi hankkeessa tehtiin sturukturoituhaastattelukysely alueen yrityksille
ja muille toimijoille (yhteensé 13 haastattelua, joissa osassa haastateltiin yksittdisti yrittd)id, osassa
yrittdjd ryhmii, kunnan tai yhdistysten ihmisid) kyselyssi selvitettiin yrittdjien ja toimijoiden
toiveita totmintamallia ajatellen. Samalla laskettiin my®ds erilaisten mallien rahoitustarpeita, jotta
toimintamallilla olisi my&s realistinen pohja.

Toimijoilla on kovin erilaisia tarpeita ajatellen matkailun toimintamallia. Ensimmaisend ristiriidan
aiheena nousi esille nimi ja matkailun kérki. Alueen matkailun kehittiminen on pitkdén pohjautunut
lintuihin, tdma heréttdd jonkin verran vastustusta alueen muissa yrittdjissi. Etenkin luontokeskuksen
rakentaminen ja sen markkinoiminen kunnan avulla koetaan osittain epdreiluksi ja ldhes vain yhtd
yrittdjaa suosivaksi. Samalla lintumatkailun ja luontokeskuksen ei koettu hyddyttévan juurikaan
muita yrittdjid, joten pelko yhteismarkkinoinnin ja yhteistoiminnan kifintymisesti vain
luontokeskusta ensisijaisesti tukevaksi oli voimakasta. Osittain koettiin, ettd muiden kustannuksella
haluttiin 16ytid rahoja luontokeskuksen markkinointiin. Tama ei koskenut kaikkia yrittdjia, mutta
kuitenkin useampaa haastatelluista yrityksisti. Samalla valitettavan harva yrittdja koki hyotyvinsa
luontokeskuksen kavijivirroista, vaikkakin kirkituote/yritysajattelumallin mukaisesti nima
suurimmat toimijat vetivit kidvijit alueelle ja tdtd kautta pienetkin yrittd)it hytyvit yhteistyosta.
Tamad toki vaatii sen, ettd suurimmat toimijat tuovat selvisti esille alueen pienempii yrittdjia ja
markkinoivat heidin tuotteitaan. Vasta timén jilkeen pienet yrittdjat kokevat yhteistydn
hyédylliseksi. Nyt timén molemminpuolisuuden koettiin puuttuvan.



Lisiksi pienilld alueilla on paljon henkilskemioihin liittyvii asioita, joita haastatteluissa nousi esiin.
Eli kaikkia toimijoita ja/tai yrityksid ei koettu vélttdamaittd mieluisina yhteistySkumppaneina itselle.

Useammassa haastattelussa kuitenkin nousi esiin toive yhteisestd keskitetysti
markkinointihenkildstd, joka voisi tehdi keskitetysti alueen (kiytettdvastd nimestd erimielisyyksia)
markkinointia ja myyntii. Tdmai keskitetty ratkaisu tulisi olla nykyisistd toimijoista ritppumaton.
Liminganlahden ystévii ei koettu siind mielessé yhteiseksi toimijaksi, ettd yhdistystd olisi haluttu
yhteisen toiminnan vetijiksi, toisaalta osa toimijoista taas koki, ettd yhdistys voisi hyvinkin olla
yhteisen mallin veti)i.

Haastatteluissa nousi esiin kolme vaihtoehtoista mallia: keskitetty markkinointiresurssi, Oulun
matkailu Oy vetoinen malli sekdi “vanha™ malli. Naistd vaihtoehdoista Qulun matkailuvetoisen
mallin suuriin osa toimijoista tyrmiisi kaukaisena ja toisaalta ehkd alueen oman identiteetin
unohtavana. Tisti vaihtoehdosta luovuttiin varsin varhaisessa vaiheessa.

Kaikkien vaihtoehtojen osalta haarukoitiin kustannuksia. Kuntien (Liminka ja Lumijoki)
nikokulmasta, ne voivat toimia matkailun toimintamallissa tukipilarina, mutta paapainon taytyy olla
yrityslahtdistd. Eli myds kustannuksista iso osa tulisi kattaa yksityiselli rahalla. Pienet yrittdjat eivit
ole valmiita laittamaan rahaa kovinkaan paljoa vuositasolla témin tyyppiseen toimintaan. Toisaalta
osa isommiista yrittijistd ei kokenut yhteisen toimintamallin tuovan juurikaan lisda heidin omaan
toimintaansa ja niin ollen eivit juurikaan olleet halukkaita rahaa laittamaan yhteiseen
markkinointiresurssiin. Metsihallitus taas on osana Qulun matkailu Oy:ti ja niin ollen on valmis
olemaan vain tydpanoksella mukana toiminnassa, rahaa ei Metsahallituskaan ollut valmis
laittamaan. Samalla kuntienkin (Liminka+Lumijoki) satsaus matkailuun vuositasolla on hyvin pieni
verrattuna moneen matkailuvaltaiseen kuntaan/kuntiin.

Tiss# yhtalssd emme pystyneet luomaan rahallisesti kannattavaa toimintamallia alueelle, jolle olisi
palkattu vetidji. Valitettavasti on todettava ettii ilman rahaa on vaikea silyttid tehtivid oikein
kenellekiiin. Haastatteluiden ja rahallisen pohdinnan tuloksena jouduimme péitymaéin
lopputulokseen, ettd mitdin koordinoitua mallia ei luoda. Alueen toiminta jatkossakin pohjautuu
yrittdjien omaan aktiivisuuteen ja toivottavasti kasvaneeseen yhteistyShon eri yrittdjien ja
toimijoiden vililla.

Ainoa toimintamallissa sovittu asia on jo kappaleessa 4.2.1.2.11 esitelty liminganlahti fi -nettisivun
yhteiskéytts, jossa alueen yrittdjid pyritdén saamaan akfiivisemmin mukaan yhieiselle nettisivulle. Tasta
sivujen myynnistd on vastuussa Liminga kunta sen jalkeen kun Liminganlahden ystavét ry on
toimittanut myyntiehdot kunnalie.

4.2.2.2.2  Vastuuhenkildiden méirittely ja konseptin kidyttéénotto, koulutukset

Koska toimintamallissa ei pdisty yhteisymmarrykseen, ei mydskéin tassi asiassa edetty nettisivuja
pitemmiille. Keskityttiin enemmin varmistamaan luontokeskuksen osalta vastuuhenkildiden
mairittely Limingan kunnan, Metsihallituksen ja yrittdjien vililla.

42223 Toiminnan jatkuvuuden varmistaminen hankkeen jdalkeen

Koska yhteisti toimintamallia ei juurikaan kyetty luomaan, ei toimintamallin jatkuvuuteenkaan
pystytty keskittymiin. Lisaksi toimintamalliin liittyvien pienien asioiden, kuten nettisivujen
myynnin varmistamista vaikeutti Limingan kunnan yrityspalvelukoordinaattorin vaihtuminen
samalla kun hanke loppui. Hankkeen loppuessa el tiedetty kuka uusi yrityspalvelukoordinaattori on,
joten kaikki jatkuvuuteen liittyvit asiat jadvit vahin vilikdsien kautta eteenpiin vietdviksi.



Edellinen yrityspalvelukoordinaattori oli hankkeessa tiiviisti mukana ja néin ollen alunperin ajateltu
toimintojen kivuton siirtyminen jiin haaveeksi.

Monet asiat jadvit yrittdjien oman aktiivisuuden varaan. Hankkeen aikana, etenkin sen jéilkeen, kun
toimintamallia ei saatu luotua, pyrittiin aktivoimaan yrityksid omaan aktiiviseen yhteistyhon.
Tédmin yhteistyon toivotaan jatkuvan tulevaisuudessakin.

423 Tunnettuuden lisddminen ja imagon vahvistaminen

4.2.3.1 Tavoitteet
Osion tavoitteet:

- Yhteisten imagojen luominen (seké luontokeskus ettd muut yritysten yhteiset imagot)
- Yhteismarkkinointikampanjat (emarkkinointi, tapahtumiin liittyvd markkinointt,
yhteisimagothin liittyvd markkinointi, KV-markkinointi, esitteet)
- Bencmarking (luontokohteet Suomessa (esim. Rokua, Koiteli, Syéte), Fiskars, ulkomainen
wild Life -kohde)
- Kotimaan luontokuvamessut (HKI lokakuu)
- Ulkomaan messuista valitaan ne, jotka on kohdennettu lintwkuvauskohderyhmiille tdydentden
muiden hankkeiden toimenpiteitd. Matkoiksi on alustavasti suunniteltu seuraavat:

»  USA:n ensimmiiiset lintumessut huhtikuu 2012

»  (GDT-Saksa lokakuu 2012

= Katalonia/Espanja helmikuu 2013

« Englannin lintumessut elokuu 2013

« Mont-en-Der Ranska marraskuu 2013

4.2.3.2 Toteutus

42321 Yhteisten imagojen luominen (seka luontokeskus ettd muut yritysten yhteiset
imagot)

423211 Liminganlahden yhteistyd

Hankkeen alussa alueella ei ollut yhteniisti imagoa ollenkaan ja alueen yhteisestd nimesta kaytiin
paljon keskustelua, voidaanko kdyttdd Liminganlahti nimed, joka keskittyy lihinni lintuihin,
rajaako se jotain poissa? Tulisiko kiyttdd lakeus termid, joka ei kuitenkaan ollut ehké niin tunnettu
kuin Liminganlahti. Etenkin kansainvilisestt Liminganlahti puolusti paikkaansa. Tehtiin paitos, ettd
lihdetddn rakentamaan Liminganlahden alueelle kokonaisuutena matkailullista imagoa yhteisen
Liminganlahti nimen alle. Nimeksi valikoitu Liminganlahti / Liminka Bay, joka maantieteellisend
alueena yhdistad molempia hankkeessa mukana olevia kuntia. Samalla Liminganlahti on jo
lintuharrastajapiireissd hyvinkin tunnettu, Lisdksi Metsdhallituksen uusi (avattu 2012)
Liminganlahden luontokeskus vaikutti valintaan. Kaikki eiviit olleet nimeen tiysin tyytyviisid, eika
sitd koettu omaksi, koska nimi miellettiin voimakkaasti luontokeskuksen ympéristoon Inttyviksi, el
koko alueeseen. Samalla nimi miellettiin liikkaa lintuihin Liittyvaksi ja tdtd kautta muuta matkailua
poissulkevaksi.

Kun yhteisestd nimesti oli pditetty, rakennettiin alueelle oma yhteinen imago. Kaikessa
markkinointimateriaalissa kiytettiin samaa fonttia sekd samaa joutsenkuvaa, jolla haluttiin luoda
yhteniistd mielikuvaa Liminganlahdesta. Témi yhteinen visuaalinen ilme haluttiin sopivan
Liminganlahden ystivien graafiseen ohjeistukseen, mutta se ei voinut olla yksi yhteen timén



P’

ohjeistuksen kanssa, koska kaikki matkailuyritykset eivit olleet Liminganlahden ystivit ry:n
jasenid, eikd yhdistysti koettu yhteiseksi.

423212 Yhteistoiminta luontoalueiden vililld

Luontomatkailun nékyvyys Culun seudulla on viel3 vahaista, vaikka ottaen huomioon koko alueen
matkailutarjonnan, luontomatkailun merkitys on suuri. Etenkin kansainvilisia matkailijoita ajatellen
luontomatkailun on yksi suurista vetovoimatekijoistd alueella.

Hankkeen kautta on pyritty aktiivisesti olemaan mukana luontoalueiden yhteistyén aloittamisessa.
Tavoitteena luontomatkailun sisdinen tiiviimpi yhteistyd ja tdtd kautta parempi luontomatkailun nékyvyys
koko Oulun seudulle tuleville matkalijoille.

Alun perin tavoitteena oli yhteinen matkailullinen esite, jonka tekeminen kilpailutettiin. Lopulta
perusesitetti ei kuitenkaan haluttu, vaan mietittiin mobiilivaihtoehtoja. Ne olivat kuitenkin niin kalliita,
ettemme yhteistydn tdssi vaiheessa pystyneet tekemain mobiilia. Ajatus jai itdmaan.

Valitettavasti vhteistyd jii lopulta ldhinn esitteiden jakamisen asteelle. Toivottavasti tulevaisuudessa alueet
[éytavit luontevan tavan tehdd yhteisty5td, koska mitd kauempaa turisti tulee, sitd véhemman vélimatkalla
on merkitysta.

4.2.3.2.1.3 Valtakunnallinen luontomatkailun yhteistyé

Luontomatkailun arvostamista pitdisi nostaa Suomen mittakaavassa samalla toimialan tuottamaan
laatuun pitiisi luoda yhtendinen kriteeristd. Hanke on ollut mukana koko Suomen laajuisen
luontomatkailun edistimistd ajavan yhdistyksen perustamiskeskusteluissa loppu vuodesta 2013.
Yrittdjille jarjestettiin tutustumismatka Wild Scotlandin vuosikokoukseen yhteistydssa Kajaanin
amk:n Turvallisuus eldinten katselu- ja kuvausmatkailussa -hankeen kanssa. Yhdistyksen tilanne on
vield auki, mutta ilmeinen tahtotila toimialalla on yhteistyén kasvattamiseen ja toimialan profiilin
nostamiseen. Tatd teemaa kehittdmain on todennikdisesti myds syntymissd oma hankkeensa.

42322  Yhteismarkkinointikampanjat (emarkkinointi, tapahtumiin liittyva markkinointi,
yhteisimagoihin liittyvda markkinointi, KV-markkinointi, esitteet)

Hankkeen aikana tehtiin matkailijan opaskartta kaksi kertaa. Karttaan koottiin yhteen matkailijoita
palvelevat yritykset samoihin kansiin helposti kartalta 16ydettdviksi. Niin alueella oli helppo
opastaa matkailijoita paikasta toiseen. Karttaa jaettiin kaikkiin siind mukana oleviin yntyksnin.
Liminganlahden matkailu esite tehtiin suomeksi, englanniksi ja venijiksi. Tdssa esitteessa
tavoitteena oli nostaa esille kaikkia toimijoita tasapuolisesti seki esitelld alueen monipuolisuutta.
Esitettd oli jaossa kaikissa esitieessd mukan olevissa yrityksissi, lisiksi esitetts jaettiin kaikkiin
Qulun isompiin hotelleihin (ainostaan Scandic ei ottanut esitettd) ja Nallikarin leinntadalueelle,
Oulun matkailuneuvontaan, Oulun matkailukohteisiin (mm. Tietomaa ja Vauhtipuisto), moottoritien
varren huoltoasemille sekd Metsihallituksen luontokohteisiin. Esitteen tavoitteena oli esitelld
Liminganiahtea Oulun seudulla oleville matkailijoille. Ulkomaalaisia toimijoita ajatellen tehtiin
lintuihin keskittynyt esite. Esite toteutettiin englanniksi ja kiinaksi. Matkailukartta ja Liminganlahti
esite |6ytyy kunnan nettisivuilta www liminka.fi, lisaks1 alueen toimijoita ja liminganlahti.fi ~
sivuston yllipitoa on pyydetty lisddmain esitteitd omille nettisivuilleen.

Hankkeen aikana tehtiin yhteispilottina joitakin mainoksta, missé oli mukana useampia alueen
yrityksid, Tétd kautta pyrittiin helpottamaan alueen erikohteiden l6ytymisti ja tuomaan alueen
monipuolisuutta esille alueella matkaileville. Iiman keskitettyd tarjontaa, etenkin pienien
toimijoiden on vaikea hyotyi kunnan ja Metsihallituksen panostuksesta luontokeskukseen.
Lisiksi hankkeesta tehtiin useita lehti mainoksia ja Google Adwords mainontaa.



Televisiomainos keskitettiin perinteisestd sesongista poikkeavaan aikaan ja esitettiin jouluna ja
syyslomalla. Tavoitteena oli nostaa esille luontokeskuksen ympirivuotisuutta, koska nyt ongelmana
on ollut sesonkiajan kannattavuus.

Jirjestettiin media- ja bloggarivierailma (kotimaiset bloggarivierailut Oulun matkailun kanssa
yhteistyéssi ja ulkomaiset MEK yhteistydné) tavoitteena nostaa tunnettavuutta erilaisissa
kohderyhmissi

Jotta alueen tunnettavuutta saataisiin nostettua Qulun seudun matkailutoimijoiden piireissd, jaettiin
hotellien respoihin ja Oulun matkailuneuvontaan esitteiden jaon yhteydessd yntysten tarjoamia
ilmaislippuja (mukaan kampanjaan lahti 3 kohdetta).

Hankkeen kautta on kdyty puhumassa erilaisissa tapahtumissa ja messuilla. Tapahtumissa alueen
tarjontaa on esitelty laajasti hankkeessa tehdyn tuotemapin kautta. Etenkin kansainvilisille
matkanjdrjestéjille aluetta on myyty myds osana Oulua, jolloin Quluun tuleville turisteille on
helppo vhdistaa alueen toimintoja osaksi matkaa, koska useimmat matkanjarjestajat kokevat
alueen majoituskapasiteetin ongelmalliseksi.

Hankkeen aikana pyrittiin tiedottamaan mediaa aktiivisesti kokoalueen toiminnasta ja tapahtumista.
Aika kivasti tiedotteita saatiinkin ldpi. Samalla on pyritty koko ajan lisddméén alueen yrittdjien
ymmaérrysti tiedottamisen tirkeydestd, jotta yrittdjat ja toimijat itse tekisivét tiedottamista ja nédin
tiedottamisen jatkuvuus saataisiin taattua hankkeen jalkeenkin.

Hankkeen aikana jirjestettiin Kokous ja konferenssitoimisto Konffan ja Qulun kaupungin
ylEipitdmiin OBC tutustumismatkan alueelle, jotta Oulun seudulla kokouspalveluita myyvien
tahojen tieto alueesta olisi ajantasaista.

Ulkomaalaisten matkailijoiden maarin kasvattamiseksi on toteutettu matkanjérjestédjdvierailuita
sekd Oulun matkailun kanssa yhteistyossi ettd kiinalaisten osalta hankkeen omana tyond. Lisiksi
toteutettiin Qulun seudun ammattikorkeakoulun kanssa pilottina vaihto-opiskelijoiden vierailu
luontokeskukselle, tavoitteena nostaa keskuksen tunnettavuutta nuorten keskuudessa ja liséta
kansainvilistd tunnettavuutta erilaisissa kohderyhmissa. Vaihtarit ovat usein hyvin aktiivisia
sosiaalisessa mediassa ja toisaalta heilld kay usein myds vieraita kotimaastaan. Néin pyrittiin
luomaan pohjaa alueen ja luontokeskuksen tunnettavuudelle normaalimatkailijoiden piirissi osana
Oulun seudun matkailutajontaa. Ulkomaalaisten matkailijoiden méirin kasvattamiseen tihtisi
myés liminganlahden facebook —sivuston englanninkieliset paivitykset, joista sovittiin sivuston
paivittdjien kesken.

42323 Bencmarking (luontokohteet Suomessa (esim. Rokua, Koiteli, Sydte), Fiskars,
ulkomainen wild Life -kohde)

Hankkeen aikana tehtiin kotimaassa yksi tustustumismatka Kuhmoon, ulkomaille tehtiin kaksi
matkaa, keviilld 2013 Ruotsiin ja Skotlantiin ja syksyllda 2013 Englannin lintumessuille.

4.2.3.23.1 Hornborgasjé-Skotlanti kevit 2013

Alueen yrittdjille ja kunnan péaittdjille suunnattu tustumismatka muille luontomatkailualueille.
Hornborgasjo avasi silmii siité, ett# pitkalld aikavililld isojen lintujen saaminen
luontokeskuksenkin lihelle on ensiarvoisen tirkeidd. Koska “tavallinen” turisti hakee elimyksii ja
kaukana olevat pienet linnut eivit niitd valitettavasti tarjoa.



Skotlanti tajosi nikymié luontomatkailun massapuoleen ja sithen, ettd my®&s tavalliset turistit
kiyttavit luontomatkailuun liittyvid palveluita, ei pelkistadn aktiivi lintuharrastajat, joille suurin osa
Liminganlahden tuotteista on suunnattu. Skotlannissa keskityttiin myds majoitusasioihin, koska
majoitusasiat ovat Liminganlahden pullon kaula. Tutustuimme useisiin erilaisiin majoituskohteisiin
ja haimme vaikutteita omalle alueellemme.

Molemmat paikat olivat rakentuneet useiden eri toimijoiden varaan, jotka sijaitsivat
maantieteellisesti kaukana toisistaan, Témi on hyvi viesti myds Liminganlahdelle. Kaikkien
toimijoiden ei tarvitse olla suoraan luontokeskuksella, vaan ohjaamalla turisteja paikasta toiseen
toimijat voivat toimia yllittdvinkin kaukana toisistaan alueelle saavutaan kuitenkin piasiintdisesti
autolla. Lisiiksi molemmat alueet olivat myos hyvi esimerkki siité, ettd kaiken el tarvitse
infrastruktuuriltaan olla hienoa ja valmista, vaan turisteja voidaan houkutella myds vahin
kotikutoisempiin paikkoihin than hyvilld omallatunnolla. Ehki omalla alueellamme onkin liian
pitkille viedyt infrastruktuuri vaatimukset, hieman vahemmalldkin pérjaa, jos vain sisiltd on
kunnossa.

Matkalla mukana projektipdillikon lisiksi oli 2 kunnantydntekijad ja 2 yrittd)ad, lisiksi osan
matkasta mukana oli yksi virolanen luontomatkailuyritté)a.

42.3.23.2 Englannin lintumessut syksy 2013

Hankkeen kautta tehtiin tutustumismatka Englannin lintumessuille. Matkalle osallistui yrityksia
sekd yksi kunnan edustaja. Messujen tutustuttiin erimaiden ja toimijoiden tarjontaan.

Messut ovat myds hyvid erimerkki siitd, ettd kaiken ei tarvitse aina olla asfaltoitua ja rakennettua,
vaan isonkin tapahtuman voi luoda pellolle telttojen varaan. Etenkin ottaen huomioon Englannin
ilmaston ja sateen miirin, keskelld peltoa jérjestettiivi tapahtuma on varmasti haaste! Kuitenkin
tapahtuma on kasvattanut itsestdéin vuosien mittaan valtavan. Tastd meilld olisi paljon opittavaa
koko Suomessa.

Toisaalta tapahtuma avasi silmid lintumatkailun volyymille maailmassa. Eli vaikka puhummekin
pienesti erikoisryhmistd suhteessa koko matkailuun, kertyy pienestakin erikoisryhmasti
maailmanlaajuisesti hyvin merkittivi mira matkailijoita.

Yhteensd matkalla oli projektipiillikon lisiksi 6 yritysten edustajaa sekd 1 Limingan kunnan
edustaja.

4.2.3.2.3.3 VYrittdjien kevitretki Kuhmoon kevddlld 2014

Alueen yrittajille jarjestettiin huhtikuussa 2014 kaksipdivainen kevatretki Kuhmoon. Retken
teemana on luontomatkailuyrittdjyys, eli miten tuloja saa luonnosta ja millaisia taloudellisia
vaikutuksia luontomatkailulla on myos muille yrittajille alueella. Matkalla oli mukana alueen
yrittidjid seka politikkoja ja kunnan edustajia. Matkan aitkana Kuhmossa nahtiin kuinka pitemmalle
vietyna luontomatkailu voi tuoda tuloa syrjaisemmillekin alueille.

Mukana talla matkalla oli 10 henkea, mukana matkalla my&s kunnan ja kunnanhallituksen edustus.

423234 (HKIlokakuu)

Hankkeesta osallistuttiin Oulussa jérjestettyyn Vuoden luontokuva -tapahtuman sisartapahtumaan
vuosina 2012 ja 2013, Vuonna 2013 esilld oli myds Liminganlahden lintukuvakilpailun
voittajakuvat.



42324 Ulkomaan messut

Ulkomaan messuista valitaan ne, jotka on kohdennettu lintu/kuvauskohderyhmille tdydentden
muiden hankkeiden toimenpiteitd. Matkoiksi on alustavasti suunniteltu seuraavat (USA:n
ensimmiiset lintumessut huhtikuu 2012, GDT-Saksa lokakuu 2012, Katalonia/Espanja helmikuu
2013, Englannin lintumessut elokuu 2013, Mont-en-Der Ranska marraskuu 2013)

Projektipdillikén aiemman tydkokemuksen pohjalta hankkeen suunta kaukomarkkinoilla muutettiin
USA:sta Kiinaan. My6s osa muista matkakohteista muuttui,

4.2.3.2.4.1 GDT - European Wildlife Photographer of the Year

Hankkeesta on vierailtu 2012 j 2013 Saksassa GDT —tapahtumassa (European Wildlife
Photographer of the Year). 2012 mukana matkalla oli 2 henkil3, Finnature oli menossa messuille
hankkeesta riippumatta, jo ennen projektipaalliké tuloa oli pastetty, ettd hanke osallistuu samaan
tapahtumaan markkinoiden Liminganlahtea. 2013 osalta sovittiin, ettd hanke vie Liminganlahden
lintukuvakilpailun voittajakuvat tapahtumaan, samalla hankkeella oli aluetta esitteleva péyta
tapahtumassa.

423242 Wild Scotland vuosikokous

Syksylla 2013 hanke osallistui Wild Scotlandin vuosikokoukseen yhteistydssad Kajaanin
ammattikorkeakoulun Turvallisuus eldinten katselu-ja kuvausmatkailussa —hankkeen kanssa. Matka
liittyi hankkeessa eteenpdin vietyyn Wild Finland konseptiin, jossa tavoitteena oli saada Wild Life
matkailun yritykset yhdistdmain voimansa ja perustamaan yhdistys, joka nostaisi koko maan
kattavasti luonnontarkkailun asemaa matkailussa.

Taman hankkeen kautta osallistui projektipaéllikké, matkalla oli mukana myos 4 yrittdjaa, joiden
kulut kulkivat KAMK:in hankkeen kautta.

4.2.3.24.3 Englannin lintumessut syksy 2014

Toisella kertaa Englannin lintumessuilla keskittyen puhtaasti paikalla olleisiin matkanjarjestajiin.
Messujen aikana tavattiin 21 matkanjdrjestdjaa, joista 10 uusia tai sellaisia, jotka eivat talla
hetkellda myy aluetta. Kolmen sellaisen yrityksen kanssa, jotka eivdt myy aluetta talla hetkella tai
eivit ole myyneet aiemmin, sovittiin uusi tapaaminen jo messujen ajalle. Tarkoituksena oli
pilotoida lahinna syystuotteiden vetavyyttd. Matkanjarjestdjat ottivat syksyn tuotteet vastaan
positiivisesti. Niita paatyi myods myyntiin.

Finnature oli Lintumessuilla esilld omalla osastollaan. Osastolla messutarjouksena pilotoitiin
hankken kanssa yhteistydssa luotua syysmatkaa. Matkalie saatiin sen verran osallistujia, ettd matka
toteutettiin jo syksylld 2014. Matkalta saatiin hyviad kokemuksia, ja tuote on myynnissd my&s
vuodelle 2015. Hyvien kokemusten pohjalta on tarkoitus kehitelld myés lisda kesaan ja syksyyn
liittyvia tuotteita, joilla pystytdan jatkamaan lyhyttd sesonkia. Aika ndyttda miten kuluttajat
tuotteista innostuvat. Syksyn valokuvausmatka pilotoitiin jo syksylld 2014 ja siitd saatiin positiivista
palautetta. Jos ja kun syksyn ryhmamatkat ottavat tuulta alleen, luovat ne samalla imagoa alueen
syksyisestd matkailupotentiaalista myds yksittaisille matkailijoille. Tama tie on pitka ja tulokset
nakyvat kuitenkin vasta vuosien paasta.

Hankkeen kautta Englannin lintumessuille osallistui projektipaallikko.
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Virossa syksylld 2014 Metsahallituksen jarjestamalla tutustumismatkalla. Matkalla tutustuttiin
Matsalun alueen toimintaan ja pyrittii rakentamaan mahdollisuuksia tulevaisuuden yhteistydhén.
Matsalusta oli aiemmin kaynyt ryhmé Liminganlahdella.

Hankkeesta matkalle osallistui projektipaallikkd, kokonaisuudessaan matkalla oli mukana 3 henkea.

4.2.3.24.5 Kiina tammikuu ja lokakuu 2014

Hankkeen kunnianhimoisena tavoitteena oli avata markkinoita Kiinaan. Hankkeen aikana kavi kaksi
kertaa Kiinalaisryhma tutustumassa alueeseen. Lisdksi hankkeesta toteutettiin kaksi matkaa
Kiinaan.

Ensimmaiselle Kiinan matkalle osallistui 5 henked, hankkeen kautta rahoitettiin projektipaallikén
matka, toinen matka toteutettiin projektipdallikon saadessa henkilkohtaisenkutsun Kiinan
kulttuuriministerion alaiseen tapahtumaan Lanzhouhun. Matka jouduttiin toteuttamaan téman
kutsun pohjalta tiukalla aikataululla. Matkalle osallistui 1 yrittdja, toinen olisi ollut kiinnostunut,
mutta ei pystynyt irrottautumaan toistdan talla aikataululla. Molemmilla matkoilla tavattiin
mahdollisia matkanjdrjestdjid seka markkinoitiin aluetta potentiaalisena matkakohteena.

Esimerkiksi ensimmaiselld matkalla tavatut matkanjarjestajat saatiin tulemaan Oulun seudulie
Suomen vierailullaan, vaikka alunperin he aikoivat vierailla vain Ivalossa ja Helsingissd. Nyt
matkanjarjestdja on kdaynyt tutustumassa Oulun seudulla kesilla ja talvella. Ensimmdisen ryhmansa
matkanjérjestdja tuo Sybtteelle ja Liminganlahdelle tammikuussa 2015. Tama ryhmaé on
ensimmaiinen alueellemme tuleva ryhma, joka ei keskity pelkastaan valokuvaukseen. Ryhma
vierailee Vihiluodon kalaravintolassa, kdayden sielld myds hankkeessa tuotteistetun
tehdaskierroksen, Liminganlahden luontokeskuksella, sekd Pitojen Helmessd. Matkajarjestelyistd
Liminganlahdella vastaa Finnature Oy. Tama matkanjarjestaja ei ollut aiemmin tehnyt matkoja
Suomeen ja suunnittelee nyt matkoja myds kevaalle. Ryvhman mukana kulkee myds Suomessa
asuva kiinalainen matkanjarjestdja, joka ei ole aiemmin tehnyt Oulun seudulle matkoja. Ryhma
tulee Syétteen kautta, hanke esitteli myds Sybtteen matkanjarjestdjille.

Nyt nayttiisi siis hyvalta. Ennen hanketta ei alueella kdynyt ollenkaan kiinalaisia matkailijaryhmia.
Hankkeen aikana alueella vieraili 2 kiinalaisryhmaa, jotka keskittyivat valokuvaukseen. Jo alueelle
ryhman tuonut Mr Xie aikoo kdyda vuoden 2015 aikana 4 kertaa alueella, jotta ndkee alueen
ymparivuotisen tarjonnan, helmikuun matka on jo varattu. Toinen matkanjarjestija on myés
tuomassa yhden ryhman kuvaajia kevailla. Lisdksi yksi matkanjdrjestdja suunnittelee 10 pdivan
matkaa alueelle touko — ja lokakuussa. Naiden lisdksi keskustelua kdydaan kolmen muun
matkanjarjestajan kanssa. Matkanjarjestajat jotka ovat jo tulleet alueelle ovat niin pitkalla, etta
jatkon voisi kuvitella olevan melko varmaa. Ndiden alueella veirailemattomien matkanjarjestdjien
osalta riskit onnistumiseen ovat suuremmat.

Kiinasta on myés kontakti China Dailyn kolumnistiin, joka haluaisi vierailla aiveella. Hanen kauttaan
voisi saada myds jonkun muun merkittdvan lehden alueelle. Ndiden vierailuiden jatko on auki,
koska rahoitus puuttuu. Ndma olisivat kuitenkin ensiarvoisen tarkeita alueen imagon kannalta.
Alueella, jossa Suomi ei ole vield kovinkaan tuttu, on mahdollista luoda ehkd helpommin Oulun
seudusta matkailukohde, kuin alueilla, joissa tietyilld Suomen alueilla on setkedsti etulyéntiasema.



——

Alueen imagon nostamiseksi tammikuussa jarjestetddn Suomen Pekingin suurlahetystossa
valokuvanayttely, jossa esillad tulee olemaan Liminkalaisen Jari Peltomaen ja alueella vierailleiden
kiinalaisten kuvaajien kuvia. Tdssd yhteydessa pystytdan nostamaan myds alueen matkailutarjontaa
esille,

4.2.4 Muut tavoitteet
Koska hankesuunnitelman alussa mainitaan tavoitteita, jotka eivit ilmene hankkeen toiminnallisen
jaottelun tavoitterssa, kiyddidn loput tavoitteet lipi tdssid kappaleessa.

Aiemmin kasittelemattémat tavoitteet:

° Toirmnijat tuntevat luontokeskuksen toimintamallin ja ovat siihen sitoutuneet
. Tydnjako ja yhteistyd OuluOn —yhteisén kanssa on tarkentunut

Hankkeen méaérilliset tavoitteet ovat seuraavat:

. 2 uutta matkailualan yritysta

L] 2 uutta matkailuun valillisesti kuuluvaa yritysta

L] Vahintaan 2 kansainvilistd yhteistydkumppanivierailua luontokeskuksella (esimerkiksi
matkanjarjestajat)

. Yhteensé 15 uutta tydpaikkaa

. Limingantahden luontokeskuksen matkailijaméarien kasvaminen 20 000 -> 80 000
henkeé / vuosi, mista ulkomaalaisten osuus vahintaén 10 %.

4.2.4.1 Toimijat tuntevat luontokeskuksen toimintamallin ja ovat siihen sitoutuneet
Yksi tirked osa toiminnan kehittamista ovat olleet luontokeskuksen sisaiset toimijapalaverit. Uusi
luontokeskus avattiin 2012 ja ravintelayrittdjd vaihtui talvella 2013, joten paljon on ollut uuden opettelua,
Yhteisten toimijapalaverien avulla on pyritty saamaan tiedonkulku toimijoiden kesken toimivaksi ja
kadytanteet kuntoon. Luontokeskuksen toimijoilla tarkoitetaan: Ravintola-Hotelli Lintusta, Metsahallitusta,
Limingan kuntaa sekd Finnature Oy:td.

4.2.4.2 Tyonjako ja yhteistyd OuluOn -yhteisén kanssa on tarkentunut

Limingan kunta on Qulun matkailu Oy:n jasen. Hankkeen kautta on jatkettu aktiivista toimintaa Culun
matkailun piiriss3, jotta alueen tarjoamat mahdollisuudet saadaan nostettua esille niin Qulun matkailun
toimissa kuin muiden toimijoiden piirissa. Timén yhteistydn kautta saatiin mm. Matkamessuille 2014 esille
luontokeskukselta kosketusnayttopeli ja ndin nostettua alueen matkailuprofiilia myds osana Quluun
suuntautuvaa matkailua, Tama yhteistyd jatkuu myds vuonna 2015, kun Metsahallitus on matkamessuiila
mukana. Vuoden 2014 aikana myds Metsdhallitus liittyi Oulun matkailunjédseneksi ja toisaalta Limingan
kunta ilmoitti eroavansa Oulun matkailusta. Alueen yrityksistd vain Finnature ja Lumian ovat jdsenia.

4.2.4.3 2 uutta matkailualan yritystd, 2 uutta matkailuun vilillisesti kuuluvaa
yritysti

Hankkeessa ei ole aktiivisesti lahdetty haalimaan uusia yrityksia alueelle. Jokaisen yrityksen on
nihtivi potentiaalia alueessa ja luomalla mahdollisuuksia ja asiakasvirtoja yritykset tulevat kylla.
Muulla tavoin yritysten haaliminen alueelle olisi ollut lyhyt nikoistd, hankkeelle olisi ehkd saatu
tuloksia, mutta kestdvyyttd e1 vilttdiméttd yrityspohjassa olisi ollut.

Hanke on ofiut mukana Luontokeskuksen ravintolayrittdj&n hakemisessa syksylld 2012. Lis&ksi
hankkeen aikana on autettu 3 yritystadan alueelle suunnittelevaa yrittajan alkua. Valitettavasti kaikkien



elaman tilanne vei tdiden tai terveyden takia melko viimehetkelld toiseen suuntaan, joten mikaan
yrityksista ei ldhtenyt kunnolla liikkeelle. Liséksi hankkeesta on autetiu kahta 4H -yrittdjéd (Rantakylan
kioski sekd kanootinvuokraus), jotka toimivat ainakin kesalla 2014.

4.2.4.4 Vihintddn 2 kansainvilistd yhteistyékumppanivierailua luontokeskuksella
(esimerkiksi matkanjdrjestdjdt)

Ulkomaalaisten maé&ran kasvattamiseksi on toteutettu matkanjarjestajavierailuita seka Oulun matkailun
kanssa yhteistydssé ettd kiinalaisten osalta omanaan. Matkanjarjestéja vierailuita alueelle on tehty 4.
Lisdksi MEK yhteistyéna veirailu kansainvélinen bloggariryhma. Lis&ksi OAMK:n kanssa yhteistydssa
toteutettiin vaihto-opiskelijoiden kanssa pilottiluontoinen syysretki luontokeskukselle, pilotin tavoitteena
oli saada opiskelijat jarjestdmadn vuosittain vierailu luontokeskukselle ja tata kautta kasvattaa
luontokeskuksen tunnettavuutta matkailukohteena. Vaihto-oppilaat kun ovat akliivisia sosiaalisessa
mediassa ja toisaalta heilla kdy usein my&s vieraita myds kotimaastaan.

4.2.4.5 Yhteensd 15 uutta tyépaikkaa

Hankesuunnitelmassa tavoitteeksi on asetettu kunnianhimoiset 15 uutta tydpaikkaa. On vaikea sanoa,
montako uutta tydpaikkaa on syntynyt, vai onko syntynyt yhtdan. Tilanne on ollut haastava, etenkin kun
otetaan huomioon maailman taloudentilanne, jossa ldhes kaikki alat ovat menneet koko hankkeen ajan
alaspdin. Ja jos hankkeen aikana on uusia tydpaikkoja syntynyt, onko hankkeella ollut vaikutusta niihin.
Joka tapauksessa voidaan sanoa, ettd jos uusia tybpaikkoja on syntynyt, niin todella kaukana ollaan
tuosta 15 tyGipaikasta.

4.2.4.6 Liminganlahden luontokeskuksen matkailijamddrien kasvaminen 20 000 ->
80 000 henked / vuosi, mistd ulkomaalaisten osuus véihintddn 10 %.

Uusittu luontokeskus on yksi alueen vetonauloista. Ennen Metsédhallituksen mukaan tuloa alueella
kivi noin 20 000 kiivijdd vuosittain, mutta Metsahallituksen mukaan tulon my6td luontokeskus on
avoinna ympiri vuoden, niyttely tuo lisiarvoa myds pimeina aikoina.

Hankkeen kautta luontokeskusta nostettiin esille useissa tapahturmissa seki tehtiin useita
tutustumismatkoja luontokeskukselle. Lisdksi media nakyvyyttd pyrittitn saamaan aktiivisest
tiedottamalla sekd maksetuilla mainoksilla tv:ssi ja lehdissd. On vaikea sanoa mikd osuus hankeen
tekemisilld on kivijimédrien kehittymiseen, Luontokeskuksen kivijdvirrat koostuvat monista
asioista, hanke on toiminut tukena ja markkinoinnin pohjan luojana seki mahdollistanut asioita,
joita ilman hanketta ei olisi voitu tehdd. Toisaalta luontokeskuksen osalta vakituisten toimijoiden
vastuu on tietenkin hanketta suurempi, he jatkavat kohteen markkinointia hankkeen jilkeen. Ndin
ollen hankkeen toimien lisikst myos Metsihallituksen ja Ravintola-Hotelli Lintusen
markkinointitoimenpiteilla on suuri merkitys luontokeskuksen kédvijamadariin.

Vuonna 2013 luontokeskuksella kiivi noin 56 000 kivijaa, ja vuoden 2014 odotetaan menevén
suurin piirtein samoihin lukuihin. Hankesuunnitelmassa esitettyyn 80 000 kdvijin
vuositavoitteeseen on kuitenkin viela pitkda matka. Siind suhteessa hankkeessa epdonnistuttiin.
Toisaalta luontokeskukselta tulleiden tietojen mukaan vuonna 2014 kivijat jattdvit rahaa alueelle
keskimiirin enemmin kuin edelliseni vuonna. Joten vaikka kivijimadrit ovat pysyneet samassa,
alueelle jaanyt tulo on kasvanut.

Toinen tavoite oli nostaa luontokeskuksen tunnettavuuita ulkomaalaisten kivijoiden keskuudessa.
Ailemmin luontokeskuksen kévij6istd noin 2 % oli ulkomaalaisia, tavoitteena oli saada noin 10 %
ulkomaalaisia kiivijoitd. Tétd lukua on vaikea arvioida, koska kivijilaskurit etvit pysty
erottelemaan kansalaisuutta, mutta luontokeskuksen oman arvioin mukaan ulkomaalaisten
kivijdiden maird on selkeisti kasvanut ja on noin 10 % kaikista kédvijdista.

Yksi hyvi kanava luontokeskuksen markkinointiin kv-matkailijoille on varmasti ollut Oulun
matkailun nettisivut ja lehti, jossa luontokeskus on ollut hyvin esilld. Hanke on ollut vastuussa
Liminganlahden osalta ndiden Oulun matkailun kanavien sisillon tuotannosta.



4246.1 Luontokeskuksen néyttelyn vendjankieliset tekstit

Qulun seutu on panostanut voimakkaasti vendldismatkailijoiden saamiseksi alueelle. Hankkeen
kautta kddnnitettiin luontokeskuksen niyttelyn tekstit vendjakst syksylld 2014, jotta tdhédn koko
Oulun seudun suuntaukseen voidaan vastata parhaalla mahdollisella tavaltla. T#ll4 hetkelld Vendjan
matkailun tilanne on heikko yleisen maailman tilanteen ja ruplan kurssin takia, mutta tulokset niisti
kidnnoksistd nakyviit tilanteen normalisoiduttua.

4.2.4.6.2 Liminganlahden luontokeskuksen kivijatutkimus
Hankkeen kautta toteutettiin luontokeskuksen kavijatutkimus. Tutkimus tehtiin Metséhallituksen
valtakunnallisten ohjeiden mukaisesti ja sen toteutti Jemina lsoviita,

Tutkimustulosten mukaan tyypillinen Liminganlahden luontokeskuksessa vieraileva henkild on 51-
vuotias perheen tai ystivien seurassa henkiléautolla saapuva henkild, joka viettdd luontokeskuksella
noin kaksi tuntia ja kdyttdd ostoksiinsa 19 euroa. Valtaosa luontokeskuksen kavijdistd tuli Qulusta,
Limingasta tai niiden ldhikunnista, ja yli puolella oli joko ylempi tai alempi korkeakoulututkinto.
Suurin osa asiakkaista yhdisti vierailluunsa my6s muita aktiviteetteja. Useimmat kivivit
luontokeskuksen yhteydessi olevalla Virkkulan lintutornilla. Noin puolet ilmoitt: Liminganlahden
luontokeskuksen olleen ainoa tai tirkein kohde matkalla. Eniten kavijéita luontokeskuksella oli
lintujen keviatmuuton aikaan.

Kavijitutkimus 16ytyy osoitteesta http://julkaisut.metsa.fi/julkaisut/show/1686

5 Aikataulu

Hanke toteutettiin 20.1.2012 - 31.12.2014. Hankkeen oli alun perin tarkoitus pééttyd 30.6.2014,
mutta hankkeelle haettiin puolen vuoden jatkoaika, koska hankkeen aktiivinen toiminta alkoi paljon
suunniteltua myshemmin (projektipiillikkd palkattiin syyskuussa 2012). Toisaalta hankkeen
projektipiillikkd veti ennakkosuunnitelmista poiketen useita hankkeita rinnakkain, joten hankkeelle
ei kohdistunut samalla tavalla tyétunteja kuin alun perin oli suunniteltu.

Kaikki hankkeen toiminnot ovat kulkeneet rintarinnan koko hankkeen ajan.

6 Resurssit

Hankkeen alussa hanketta toteutti Limingan kunnan yrityspalvelukoordinaattori Miia Marjanen, ennen kuin
hankkeeseen palkattiin projektipaillikkd. Miia Marjanen jatkoi hankkeelle tyoskentelyd koko hankkeen ajan,
jotta hankkeessa saadut tulokset saataisiin integroitua suoraan kunnan toimintaan ja ndin takaamaan
jatkuvuus toimenpiteiden jatkuvuus myds hankkeen jélkeen. Valitettavasti Miia Marjanen kuitenkin siirtyy
vuoden 2015 alusta, eli juuri hankkeen piittyessd, toisen ty6nantajan palvelukseen, joten jatkuvuus kunnan
toirmintaan ei mene aivan niin sujuvasti kuin alun perin suunniteltiin.

Projektipiillikké Kaisa Korhonen aloitti 1.9.2012. Vuoden 2013 syksystd hankkeen loppuun projetipéallikon
tybaika jakautui useammalle hankkeelle.

Projektisuunnittelija Riikka Taavettila tytskenteli hankkeessa vuoden 2013. Riikka Taavettila oli hankkeessa
harjoittelijana 7.1-2.4.2013 vélisen ajan suorittaessaan PSK-aikuisopistossa projektinhallintakoulutusta.
Syyskuuhun saakka Riikka tydskenteli 80% hakkeelle ja loppuvueden taysipaivaisesti.

lemina Isoviita tyoskenteli hankkeessa asiakastutkimuksen tekijing huhtikeulta marraskuulie vuonna 2013,
mJeminan tydaika oli 50%. Hin Liminganiahden luontokeskuksen asiakastutkimuksen, joka toteutettiin



tiiviissad yhteistydssd Metsahallituksen kanssa noudattaen Metsahallituksen valtakunnallisia kriteereitd
asiakastutkimuksille.

Hankkeessa oli syyskuussa 2013 harjoittelijana Sara Loponen, joka opiskeli matkailualan perustutkintoa
{matkailupalvelujen tuottaja) OSAO Myllytullin yksikossd. Saran harjoittelutehtéviin kuuluivat mm.
nettisivupaivitykset sekd uusien matkailukansioiden kokoaminen.

Vuoden 2014 aikana hankkeessa oli useita lyhyempia tygsuhteita.

Tero Moilanen oli palkattuna hankkeelle 1 kk:n ajan tehtéviniin toteuttaa Liminganlahden aluetta
esittelevs esite.

Antti Vierimaa paivitti Liminganlahti.fi —sivustoa sellaiseksi, ettd muidenkin yritysten olisi helpompi tulla
sivustolle mukaan. Aiemmin sivusto oli ollut lahinna [uontokeskusta varten tehty ja hankkeen aikana
pyrittiin muckkaamaan sivustoa sen kanltaiseksi, ettd muutkin yrittdjat saataisiin alueen tunnetuimmalle
matkailusivustolie mukaan.

Kati Nurmentie toteutti vield aivan hankkeen lopussa tapahtumaselvitysen alueen tapahtumista ja
tapahtumien imagovaikutuksista matkailualueelle.

7 toteutuksen organisaatio
Limingan kunta toimi hankkeen toteuttajana yhteisty6ssd Lumijoen kunnan ja Metsihallituksen
kanssa.

8 kustannukset ja rahoitus

8.1 Kustannukset

Hankkeen rahoituksesta jii pieni osa kiyttdmittd. Osittain timi johtuu viime hetkelld muuttuneista
laitehankinnoista. Alun perin hankkeesta oli varattu rahoja luontokeskuksen uudelle laskurille,
mutta Metsdhallitus ja Limingan kunta pétyivit lopulta yhteistydssa siihen, ettd laskuria ei hankita.
Lisdksi lomapalkkajaksotusten hyvitykset olivat hankkeelle odotettua suuremmat, joten
palkkakuluja jdi kdayttamattd hieman odotettua vihemmiin.

Suurelta osin kululuokissa pysyttiin hyvin ennakoidulla tasolla. Hanke sai jonkin verran kritikkiad
useista ulkomaan matkoista, mutta ainoastaan ulkomaan matkakuluja syntyi huomattavasti
budjetoitua vihemmin. Ulkomaan matkakuluista kdytettiin vain 66% budjetista,. Osittain tama
johtui siitd, ettd ulkomaille suuntautuneet tutustumismatkat toteutettiin verrattain pienini ryhmini,
lisiksi osa matkoille osallistuneista ei ollut tukikelpoisia, eli ne eivit sijainneet hankkeen
varsinaisella toimialueella. Onkin huomioitavaa, etti puhtaita luontomatkailuyrityksia
Liminganlahdella on varsin vihin, Matkat my®&s pyrittiin tekeméan varsin kohtuullisella budjetilla.
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2012 2013 2014 YHTEENSA Budjetti kokonaisbudjetista

Palkkakulut 2256253 10242008 42288,35 179709,69 186 680,00 96,27 %
Ostopalvelut 9427,80 11 422,63 21199,36  42049,79 40000,00 105,12 %
Kotimaan matkailu 896,55

4 612,07 3592,65 9101,27 10 000,00 91,01%
Ulkomaan matkaku- 1991,09
lut 17 168,88 7239,83 26399,80 40000,00 66,00 %
Muut kulut 2725,86 27 752,61 33480,79 63959,26 5561000 115,01 %
Vuokrat 4761,78 4761,78 6 390,00 74,52 %
YHTEENSA 37603,83 163376,27 125001,49 325981,50 338 680,00 96,25 %
8.2 Rahoitus

2012 2013 2014 Yhteensd Budjetti %-kokonaisbudjetista
4450,00 17964,05 10805,70 33 219,75 32 868,00 101,07 %

Omarahoitusosuuteen osallistuivat; Biovilitys Oy, Fenno optiikka, Galleria 23 Heiskan, Hentildn
kotileipomo, Ippala Oy, K-supermarket Liminganportti, Kotipizza — Liminka, Kuuselan leipa,
Lakeuden optiikka, Limingan apteekki, Limingan K-market, Limingan taidekoulu, Limingan
Menomesta Asema Pub, Eila, TiinaMarin Keramiikkapaja, Pikku Riitkka, Halpa-Halli, Sporttikukko,
Kahvila-konditoria Kakun Aika, Golden Jasmine, Finnature Oy, Majatalo Sippa, Kukka- ja
Eldinpuisto Escurial, Lumijoen Eri ja Eldmys ry, Malpana, Ravintola-Hotelli Lintunen, Season
Store, Limingan S-market, Hannu Krankka, ABC Kasitupa, ABC Tupos, Sale Tupos, Sale Lumijoki,
Pivis Ky, Marjatila Kerttu ja Jukka Ylilauri, Vihiluodon Kala Oy, Pizzeria Arta, Studio Taina
Otsamo, T:mi Wanha Matti, Limingan Osuuspankki, Kukka ja hautauspalvelu Da-Pu, Lumijoen
pappila, Oy Pinifer Ltd, Pitojen Helmi - Helmen Pirtti, VMV —yhtiét, Katrin Portti, Oulun matkailu
Qy, Moway Oy, Kuusamon lintumatkailu Oy, Loodusturismikeskus Mtii, Limingan seurakunta,
Lumijoen seurakunta, Pohjois-Pohjanmaan kennelpiiri, SPR Limingan osasto, Oulun seudun
ammattikorkeakoulun opiskelijakunta (OSAKO), Limingantahden Ystdvit ry, Lakeuden
urheiluratsastajat ry, Pohjois-Suomen Rautatieharrastajat ry, Limingan naisvoimistelijat ry,
Limingan yrittdjdt ry, LC Liminka/Liminganlahti, Via Dolorosa — Liminka ry, Lakeuden
Urheiluautoilijjat ry

9 raportointi ja seuranta (kokoukset, ohjausryhmatyéskentely)

Ohjausryhma kokoontui yhden kerran vuonna 2012, 3 kertaa vuoden 2013 aikana. Lisdksi vuonna
2013 pidettiin yksi sahképostikokous. Vuoden 2014 aikana chjausryhma kokoontui kaksi kertaa.
Lisadksi viimeinen kokous sovittiin pidettavaksi tammikuussa 2015. Lisdksi pidettiin yksi
sahképostikokous matkaraporttien hyvaksymiseksi. Hankkeen lopullinen budjetti kdsiteltiin myos
sdhktpostikokouksessa.

Ohjausryhma Pekka Rajala, Limingan kunta; Salla Mertala, Lumijoen kunta; Janne Soini, OuluOn;
Saara Airaksinen, Metsahallitus; Eero Lumme (17.10.2013 alkaen Ulla Matturi), Liminganlahden



ystavit ry; Jari Peltomiki, Finnature Oy; Jorma Pessa, Pohjois-Pohjanmaan ELY-keskus; Miia
Marjanen, Limingan Kehitys Oy. Varajdsenet Antti Vierimaa, Liminganlahden ystavat ry; Katja
Vuorinen, Limingan kunta, Karoliina Pirhonen, OuluOn; Minna Rautio, Finnature Oy; Sari Airas,
Metsihallitus, Leena Vuoti, Lumijoki.

10 Toteutusoletukset ja riskit

Aloitus tilanne oli hankkeen kannalta haastava. Kuten raportissa on jo aiemmin todettu alueella ei
ollut yhteisesti hyviksyttyd markkinointinimed, jonka alla kaikki yritykset olisivat olleet. Mydskin
kaikki yritykset kattava markkinointimateriaali puuttui kokonaan. Niin ollen hankkeessa ldhdettiin
alueimagon rakentamisessa aivan alusta. Yhteisten kiytinteiden puuttuminen kokonaan alueiden ja
yritysten viililli loi haasteita yhteisen toimintamallin perustamiselle.

Hankkeen toteutus aikana maailman taloudellinen tilanne on ollut vaikea. Téma heijastuu
voimakkaasti matkailuun. [hmiset ovat varovaisempia matkustamaan ja etenkin vuosi 2014 oli
useille yrityksille vaikea toimialasta riippumatta. Téllaisessa taloudellisessa tilanteessa myos
yrittdjat ovat varovaisia investoimaan omaan kehittdmiseensi. Toisaalta kuntienkin kiristyvi tilanne
niikyy helposti kentille esimerkiksi pienentyvina tapahtumatukina. Maailmantilanne asetti
hankkeelle viitekehyksen jota ei suunnitteluvaiheessa voitu ennakoida.

11 Yhteistyokumppanit

Hankkeessa on pyritty tekem&an yhteistyota laajalla rintamalla useiden eri yritysten ja yhdistysten
kanssa. Alla listaus toimijoista, jotka ovat olleet ainakin jossain hankkeen toiminnoissa, esitteissa
tai tapahtumissa. Jollain tapaa yhteistyclistauksen tekeminen on vaikeaa, koska osa toimijoista on
ollut mukana esimerkiksi yksittaisessé esitteessa tai tapahtumassa, toiset toimijat ovat tehneet
hyvinkin tiivistd yhteistydta hankkeen aikana. Koska tapahtumia on paljon, pahoittelen jo téssd
vaiheessa, jos jonkun toimijan olen unchtanut!

Oman alueen yritykset: Ravintola-Hotelli Lintunen, Escurial, Varminkosken leirintdalue, Helmen
Pirtti, Majatalo Sippa, Kuuselan Leipa, TiinaMari Keramiikkapaja, Pikkulahden paivelut, Lumijoen
pappila, Limingan pappila, Vihiluodon Kala, Kakun aika, Finnature, Ryti —paja, Saaruska, Hentilan
Rantamdkit, Hentilan kotileipomo VMV-yhti6t, Pikku-Riikka, Pivis, Ippala, Seo Ala-Temmes,
Limingan Apteekki, Kukkakauppa ja hautauspalvelu Da-Pu, R-kioski, Fenno Optiikka, Lakeuden
Optiikka, Limingan osuuspankki, K-market Liminka, K-supermarket Liminganportti, Sale Tupos,
Golden Jasmine, Ravintola Hannu Krankka, Kotipizza, Pizzeria Arta, Kasitupa, ABC Tupos, Limingan
Asema Pub, Galleria 23 Heiskari, Ylilaurin marjatila, Bio-Valitys, Sale Lumijoki,Cafe Bar Arta,
Hailuoto —laiva, Helena Tornberg, Lumian, Kahvila Eila seké 2 toiminnan aloittamista suunnittellutta
yrittajaa.

Muut yritykset ja toimijat: Limingan ja Lumijoen kunnat, Metsahallitus, Limingan seurakunta ,
Oulun matkailu Oy, Liminganlahden ystavit ry, LC Liminka/Liminganlahti, MTK-Liminka, Lakeuden
Luonto ry, Pohjois-Pohjanmaan Martat ry, Oulun Latu ry, Limingan yrittdjat, Limingan 4H, MTK
Liminka, Oulun luonnonsuojeluyhdistys, Pohjois-Pohjanmaan Lintutieteellinen yhdistys, Pohjois-
Pohjanmaan Luontoliitto, Oulun seudun ammattikorkeakoulu / kulttuurialan yksikkd, OSAKO,
Rokuan, Sydtteen, Hailuodon ja Kalajoen matkailualueet, Pikkulahden palvelut, ArcticMedia,
Basecamp Oulanka, Kuusamon lintumatkailu, Boreal Wild Life Centre, Loodusturimikeskus



Hankkeet: Luonnostaan Hyvinvoiva, Yhteis6hautomohanke, MSL/Uutispuuro, Koti Maalla, Syokko
Nai Lihiruokaa, Turvallisuus eldinten katselu-ja kuvausmatkailussa, Lintu- ja
valokuvausopaskoulutus ja standardi, Vihiluodon kalastajapéivit, Kalastus- ja luontohanke,
Hailuoto Tourism Platform-hanke, TaiKu ~taidekésitydpaja -hanke

11.1 Hankkeen tulokset ja vaikutukset

Alueella ei ennen hanketta ollut yhteisesti hyviiksyttyd markkinointinimed, jonka alla kaikki
matkailuyrittdjit olisivat olleet esilla. Lisiksi en kunnissa sijainneet ynitykset eivit tehneet
keskenddn juurikaan yhteistysti. Hankkeen aikana luotiin yhteistd markkinointimateriaalia, yhteisen
nimen alle. Alueen kaikki yritykset yhteen kokoavat esitteet ovat olleet merkittiviad koko alueen
markkinoinnin kannalta. Niin yritykset voivat markkinoida toisiaan, mutta toisaalta
Liminganlahdelle on my&s saatu parempaa nikyvyytti esimerkiksi Oulun seudun hotelleilla.

Hankkeen tuloksena Liminganlahden tunnettavuus on kasvanut etenkin Oulun seudulla.
Tarkeimpind ryhmind ovat varmasti olleet muut matkailun parissa toimivat yritykset. Niin on saatu
kasvatettua nimenomaan alueen myynti ja markkinointi kapasiteettid.

Hankkeessa on tehty paljon tuotekehitystd. Etenkin syksyn tuotteistamisen alueella, jossa
perinteisesti vain kevit on ollut sesonki aikaa, voidaan odottaa kantavan tuloksia tulevaisuudessa
pitemmilla aikavililli. Ulkomaille tapahtuva myynti kuitenkin konkretisoituu vasta viiveelld, kun
nihdiin miten asiakkaat ovattavat uudet tuotteet omikseen.

Kiinan markkinoiden avaaminen on myds merkittivi tulos. Ennen hanketta ei alueelle tullut
ollenkaan kiinalaisryhmii, hankkeen aikana kiivi muutamia ja vuonna 2015 odotetaan jo 5-10
ryhmii saapuvaksi. Tdm4 on uusi markkina, jonka eteen on tehtdvé vield paljon tditd, mutta
potentiaalia alueella on.

12 Esitykset jatkotoimenpiteiksi

12.1 Veturiyritysten hyédyntiminen

Matkailunsaralla ei tyé lopu kesken. Yleisend huomiona on todettava vieldkin alueen yhteisen
imagon rakentamisen merkitys alueen tunnettavuuden kannalta. Tulisi olla rohkeutta menna
kirkikohteet edelli ja sitd kautta houkutella alueelle lisd4 kivijoitd ja niiin saada asiakkaita myos
pienille toimijoille. Tdmi kuitenkin edellyttid kaikkien toimijoiden selkeéd yhteistydhalua ja -
kykyd, jos pienet eiviit koe hyétyvinsi isojen mukana olosta, on kunnan tukea kérkikohteille kovin
vaikea perustella. Talld hetkelld perinteitd yhteistydn tekemiselle ei ole ja ilmassa on ehki vieldkin
hieman negatiivinen kisitys suurempien kohteiden tukemisesta.

Tama kirki edelld meneminen nihdiin osittain olevan pois pienemmilta yrittéjilta. Koska pienten
yritysten ei voida olettaa olevan vetureita yhteistyon rankentamisessa, olisi isompien toimijoiden
luotava niiti yhteistydmahdollisuuksia nykyistd aktiivisemmin. T#ta voitaisiin mielestini vaatia
etenkin kunnan tukemiita kohteilta/toimijoilta/yhdistyksiltd yhd enemmin. Vasta kun pienet toimijat
kokevat yhteistyén hyddyttivin, on kirkituoteajattelu yleisesti hyvaksyttavaa. Valitettavasti kunnan
resurssit eivit kuitenkaan riitd kaikkien yksittdisten toimijoiden tukemiseen, vaan olisi 18ydettavi
malli, jossa isompien hartiat kantaisivat myés pienempii toimijoita. On ymmirrettivai, ettd kunnan
tuki isommille toimijoille ei ole hyvaksyttivid, jos pienet toimijat eivit koe ollenkaan hydtyvinsi
kunnan tukemien suurempien toiminnasta.



12.2 Markkinoinnin, kehittamistyon ja kontaktien jatkuvuus/yllapito
Yhteisen nikyvyyden kehittiminen vielikin eteenpiin on ensiarvoisen tirkedd. Onneksi esim.
majoitustoimijoiden osalta yrittdjien vilinen yhteistyd on ldhtenyt kivasti kdyntiin.

Toisaalta yhteisty® ja nidkyvyys Oulun suuntaan on tirkeda. Yrittdjat pitdisi saada itse aktiivisesti
markkinoimaan tuotteitaan Ouluun niin yrityksille kuin Qulun seudulla matkailevillekin. Joitain
avauksia hankkeen aikana tehtiin, esim. Escurial nostettitn Sokos —hotellien "henkilékunta
suosittelee” ~listalle heidin nettisivuillaan. Mika onkaan parempaaa (ja halvempaa markkinointia)
kuin se, ettdi hotelli suosittelee majoittujiaan kiymiiin kohteessa? Useat timén tyyppiset avaukset
vaatisivat kuitenkin my®ds yrittdjiltd omaa aktiivisuutta.

Valitettavasti matkailun kehittimisen tilanne on haastava tilld hetkelld. Kunnilla ei ole yksin
riittdvist resursseja satsata matkailun kehittimiseen. Yleiselli tasolla kunnat voivat olla matkailun
kehittidisen tukena, mutta suurin panos taytyy tulla yrityksiltd ja muiltatoimijoilta. Yleiselld tasolla
kunnat voivat olla matkailun kehittiiisen tukena, mutta suurin panos tiytyy tulla yrityksilti ja
muiltatoimijoilta. Hankkeesta jééivai tyosarkaa el pystytd vilittomasti siirtémédén suoraan kunnan
sisdlld kenellekdin. Valitettavasti timi johtaa yhid enemmin sithen, ettéd vain yrittdjien oma
aktiivisuus ratkaisee.

12.3 Majoitus

Limingan kunnan osalla wlisi [6ytdi ratkaisu majoitushaasteeseen. Vaikka Virminkosken
leirintaalue ja Luotnokeskus tarjoavat majoitusta, ei kunnassa ole majoitusta yhdessé kohteessa
bussilastilliselle asiakkaita eli noin 50 hengelle. Majoituksen kehittiminen on myos edellytys
matkailutulon kasvulle ja viipymain pidentymiselle. Nykyiselldin hyddyt korjaa kempele ja Oulu.
Majoitus edellyttiid kuitenkin toimijoiden yhteisti tahtoa ja sitoutumista jotta majatalotyyppinen
ratkaisu voitaisiin saada aikaan erillisen majoitusselvityksen mukaisesti.

12.4 Matkailutuotteiden kehittiminen

Hankkeessa aloitettiin nostamaan Liminganlahden alueen potentiaalia my&s syyskohteena.
Aiemminhan alueen katsottiin olevan vain kevit matkailukohde ja syksylle ei oikeastaan olltut
ollenkaan tarjontaa. Syksylld 2014 toteutui yksi matka ja syksytle 2015 on matkoja myynnissi.
Tahiin sesongin pidentimiseen tulisi kiinnittdd huomiota ja pohtia millaisia tuotteita alueelta voisi
myyda tuon perinteisen sesongin ulkopuolelta, Tdmi sesongin jatkaminen auttaisi koko aluetta ja
alueen yrityksid. Samalla kotimaan markkinoinnissakin tulisi miettii sitd, kuinka nostaa alueen
tunnettavuutta etenkin syyskohteena. Tilli hetkelld yhtild pelkin matkailutoimijan kannalta on
lihes mahdoton, kun sesonki kestdd vain muutaman kuukauden keviilid. Tuloja pitéist saada
ympin vuoden, Mitki ovat ne eviit joilla asiakkaita saadaan syksylld ja talvella alueelle?

Hankkeessa lihdettiin avaamaan myds vihin tuntematonta markkinaa, eli Kitnaa. Tété ty6td tulisi
jatkaa tavalla tai toisella. Osa kontakteista on jo silld tasolla, ettd ne toimivat ynitysten itsensé kautta,
koska ensimmaiset ryhmiit ovat jo tulossa alueelle 15.1.2015. Mutta osa kontakteista ei eld vield
pelkillad yrityspohjalla. Tamin jatkamiseksi onkin mietittdvi keinoja ettel hyvin auenneet suhteet

jad kdyttamattd.

13 Ohjausryhmin kommentit

Ohjausryhmén kommenttien mukaan hankkeessa on tehty paljon, etenkin hankkeen tekemsti
markkinoinnin ja kansainvilistymisen saralla kehuttiin. Lumijoen kunnan yrittdjilta tulleen
palautteen mukaan hanke on yksi parhaista matkailuun keskittyneistd hankkeista alueella.



Toisaalta hankkeen olisi toivottu ratkaisevan alueen toimintamalli, johon ei kuitenkaan pystytty
luomaan ratkaisua. Tulevaisuuden kehityksen kannalta toimintamallin luominen olisi ollut tirkedd.
Tista hanke sai osalta ohjausryhmiii negatiivista palautetta.
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Korhonen Kaisa

Lahettdja: Korhonen Kaisa
Lihetetty: 30. tammikuuta 2015 11:00
Vastaanottaja: janne.soini@ouluon.fi; jari.peltomaki@finnature.fi; jorma.pessa@ely-keskus.fi;

Marjanen Miia; pirjo.onkalo@ely-keskus.fi; Rajala Pekka; saara.airaksinen@metsa.fi;
salla.mertala@lumijoki.fi; Ulla Matturi

Aihe: loppuraportti
Liitteet: Loppuraportti.pdf
Hei,

Tissi loppuraportti talousiukuineen. Mediaseurantaa en laita tdhan liitteend, koska se oli jo ohjausryhmén
esityslistan mukana.

Loppuraportti muutettu rahoittajan valmiin pehjan mukaiseksi ja etenkin toimintamallista kirjoitettu lisda, myds
tiivistelma3 ja tuotteistamisen osalta jo vuosiraportissa ollut tuotelistaus lisétty. Joitain lyhyitd pédtkid myds poistettu
ohjausrybmin toiveesta.

Jorman pyytdmai selkedd excel taulukkoa on vaikea noista tuloksista on tehdd, koska aika harva tavoite on
maarillinen, mutta nyt tulokset on jaoteltu hankesuunnitelman mukaisten tavoitteiden alle, joten on helppo katsoa,
mitd minké&kin tavoitteen eteen on tehty.

Kommentit perjantaihin 6.2 menness3.

Kaisa
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