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Hankkeen toteuttajan nimi
Posion matkailuyhdistys ry

Hankkeen nimi ja hanketunnus
Lapin Taikamaa verkkoon — Sihkdisen likketoiminnan kehittdminen Posion alueella.
Hankenumero 21171.

Yhteenveto hankkeesta

Lapin Taikamaa verkkoon -hanke on ollut Posion matkailutoimialan séhkdisen myynnin
aloittamisen ja kehittdmisen alkusysdys. Hankkeen nakyvana tuloksena syntyi PosioShop -
matkailun varausjirjestelma ja verkkokauppa, joka on jaényt Posion matkailuyhdistyksen ja
paikallisten matkailutoimialan yrittdjien/verkkokauppiaiden aktiiviseen kayttdon.

Lapin Taikamaa verkkoon -hankkeen ensimmainen vuosi 2013 oli edellytysten luomista ja
tarpeiden kartoittamista tulevalle Posion matkailun yhteiselie varausjarjestelmalle ja
verkkokaupalle. Vuoden 2013 aikana jérjestettiin muun muassa yhteinen hankkeen aloitus- ja
tiedotustilaisuus, sitoutettiin yrittdjid mukaan hankkeeseen seka tehtiin esiselvitysta ja kartoitusta
yrittdjien toiveista ja tarpeista tulevaan jarjestelmaan liittyen. Tdman syksylla tehdyn kartoituksen
perusteella joulukuussa 2013 kilpailutettiin hankkeen ostopalveluiden tarjoaja.

Téssa kartoitustydssa tiivistd yhteistydta ovat tehneet hankkeen hallinnoija Posion
matkailuyhdistys ry sekd hankkeeseen osallistuneet matkailuyrittgjat ja -toimijat. Lisaksi on oltu
tiiviissd yhteydessd hankkeen vaatimia ostopalveluja tarjoaviin yrityksiin eli niihin yrityksiin, joille
tarjouspyyntd lopulta ldhetettiin.

Hankkeen toinen vuosi 2014 alkoi ostopalveluiden tarjoajan valinnalla. Tarjoukset hankkeen
ostopalveluiden toteuttamiseen saatiin kolmelta eri tarjoajalta, joista toteuttajaksi valittiin
kajaanilainen mainos- ja ICT-toimisto Kouta Design Oy (nykyisin Kouta Media Oy}. Tdmdn valinnan
jalkeen alkoi yhteinen kartoitus- ja luomistyé Koudan, matkailuyhdistyksen ja mukaan lahteneiden
yrittdjien kesken, joka koostui toiveiden ja tarpeiden kartoituksesta, jérjestelmdn radtdldinnista
ndiden toiveiden mukaiseksi, Posion matkailutuotteiden peruskannan kerddmisestd ja luomisesta,
verkkokaupan visuaalisen ulkoasun ja eri toimintojen suunnittelusta seka kdyttdkoulutuksesta.
Kaikkien ndiden toimenpiteiden jilkeen verkkokauppa saatiin avauskuntoon kesdkuun 2014
alkuun mennessé, jolloin se lanseerattiin Riihimaen erdmessuille. Loppuvuosi 2014 kului kaupan
integroinnissa matkailun ja yrittdjien internet -sivustoille seka kielikiannosten luomisessa. Lisaksi
kaupan toimintoja kehitettiin jonkin verran eteenpain ensimmadisen myyntikesdn aikana
todettujen toimintaongelmien jalkeen.



Hankkeella on ollut jo nyt laajoja ja hyvid vaikutuksia Posion matkailutoimialaan ja sen
yhteistydhén. Olemassa oleva Posion matkailun infrastruktuuri on saatu hankkeen myoté
paremmin esille markkinoinnillisesta ja myynnillisestéd ndkdkulmasta. Lisdksi hankkeessa syntynyt
uusi jakelukanava on jo nyt hieman lisdnnyt Posion matkailun infrastruktuurin k3yttda ja
matkailutuloa, tulevaisuudessa varmasti vield enemman. Lisdksi hankkeen vaikutuksesta Posion
matkailuneuvonta on alkanut toimia virallisena Posion matkailun keskusvaraamona eli on alkanut
myyda Posion matkoja suoraan asiakkaille ilman muita valikdsid. Hanke on myds helpottanut
kdytanndn tydskentelya ja yhteistyotd varausten suhteen Posion matkailuyhdistyksen ja yrittdjien
vélilla.

Raportti
Hankkeen tavoitteet

- Hankkeen tavoitteet
Hankesuunnitelman mukaisesti kokonaisvaltaisena tavoitteena oli kehittda Posion alueen
matkailuyritysten ja muidenkin toimijoiden sdhkgista liiketoimintaa. Lisdksi tavoitteena oli
parantaa yritysten osaamista sahkdisen liiketoiminnan saralla ja jarjestelmien kdytossa.
Soveltamalla Sallassa ja Kemijarvelld kdytettyd toimintamallia pystyttiin tdman hankkeen
kustannuksissa sdadstamaan, koska samantyyppinen hanke oli jo muualla toteutettu. Lisaksi
Posion hankkeessa pystyttiin valttdméaan Sallan ja Kemijdrven hankkeissa toimimattomiksi
todettuja toimintoja ja asioita.

Tavoitteena oli myds nostaa alueen ja yritysten matkailutuloa sahkdisen saatavuuden
kehittdmiselld. Myods kansainvilisten asiakkaiden parempi huomioiminen ja palveluiden
saatavuuden helpottaminen oli hankkeen yhteni tavoitteena. Lisdksi tavoitteena oli, ettd
hankkeessa mukana olevat yrittdjdt saisivat hankkeen kautta valmiuksia sdhkoisten
jarjestelmien kdyttodn ja niiden entista tehokkaampaan hyédyntéamiseen.

Hankeen ensimmadisen vuoden (2013} aikana hankkeelle asetetut tavoitteet eivit viela
toteutuneet, silid uuden jarjestelman ja verkkokaupan luominen painottui vahvasti
hankkeen toiseen toimintavuoteen 2014. Toisena hankevuonna hankesuunnitelmassa
hankkeelle asetetut tavoitteet toteutuivat taas hyvin, ellei jopa yli odotusten.
Matkailutuloa verkkokaupan kautta on saatu kaikille mukana oleville verkkokauppiaille jo
hankkeen aikana melkein hankkeen kustannusten verran. Ndin ollen tavoite alueen ja
yritysten matkailutulon nostamisesta on toteutunut jo osittain ja toteutuu vield paremmin
varmasti tulevaisuudessa. Kansainvalisten asiakkaiden huomioimiseen liittyvit tavoitteet
saatiin toteutettua luomalla saksan, englannin ja venajan kielen kddnndkset verkkokaupan
tuotekannasta sekd luomalla mahdollisuudet verkko-ostotapahtumiin myds ulkomaiden
asiakkaille.
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Ennen varausjirjestelman ja verkkokaupan luomisen aloittamista eli vuoden 2013 loppuun
mennessi yrittéjia oli saatu hankkeeseen mukaan yhteensd 17. Jarjestelmdn luomisen
aikana eli vuoden 2014 loppuun mennessd hankkeessa mukana olevien yritysten maara
kasvoi tuosta 17:sta 23:een. Vield hankkeen paattymisen jdlkeenkin yrityksid on tullut
varausjdrjestelmaan mukaan lisda ja talla hetkelld mukana olevien yritysten mdara on 25.
Verkkokauppiaiden miirdn kasvu seka hankkeen aikana ettd sen jalkeen kertoo myds siita,
ettd hankkeelle asetetut tavoitteet ovat toteutuneet ja sana verkkokaupassa tapahtuvasta
myynnistd on kantautunut hankkeen toiminnan ulkopuolella olleille yrityksille.

Majoituspuolen sdhkéinen myynti on ldhtenyt kdyntiin erittdin hyvin, mutta verkkokaupan
aktiviteettien ja muiden tuotteiden myynti on ollut vahdista eika niihin saatu tarpeeksi
monipuolista tuotekantaa vield tdman hankkeen aikana luotua. Lisdksi suunniteltua
Tarinalomat/Lomapaketit -osiota ei kauppaan sen monimutkaisen hinnoittelun takia saatu
luotua ilman suurempaa jérjestelman kehitysty&td. Ndma ovat olleet ainoita hankkeessa
harmittamaan jaéneitd asioita. Hankesuunnitelmassa ei varsinaisesti asetettu tavoitteeksi
nadin konkreettisia ja yksityiskohtaisia asioita, sillda ndmakin verkkokaupan eri osa-alueet ja
niiden toiminnot suunniteltiin vasta hankkeen aikana, jonka vuoksi niitd oli hankala
arvioida hankesuunnitelmaan suoraan.

Toteutus

- Toimenpiteet
Hankkeen ensimmdiselle vuodelle (2013) hankesuunnitelmassa asetettiin tehtdvdksi
seuraavat toimenpiteet:
o Suunnitelmien tarkennus (projektipdalikko)
o Yrittdjien sitouttaminen hankkeeseen ja tiedottaminen (projektipdallikkd}
o Varausjarjestelmidn/verkkokaupan tarjoajan kilpailutus (projektipaallikko)
o Varausjérjestelmien/verkkokaupan tarjoajien tarjousten ldpikdynti, arviointi ja valinta
(projektipdallikko)
o Varausjérjestelman/verkkokaupan esittelytilaisuus hankkeeseen osallistuville
yrittdjille ja Posion matkailuyhdistykselle (projektipaallikko ja ostopalvelu}
o Varausjarjestelman/verkkokaupan kayttokoulutusta hankkeeseen osallistuville
yrittdjille ja Posion matkailuyhdistyksen tyontekijdille (ostopalvelu)

Ndistd toimenpiteistd vuonna 2013 tehtiin kolme ensimmaistd. Kolme listan viimeista
toimenpidettad kohdentuivat siten hankkeen toiselle vuodelle 2014. Naméa ensimmaiset
toimenpiteet toteutuivat hankkeessa suunnitelmien mukaisesti.



Lapii TaIAMEL Rahoituspdatoksen jalkeen hankkeen suunnitelmia tarkennettiin ja pidettiin ensimmadinen
yhteinen aloitus- ja tiedotustilaisuus 8.10.2013. Tiedotustilaisuuden jélkeen pidettiin my&s
yhteinen tapaaminen 23.10.2013 yhdessd hankkeeseen osallistuvien yrittdjien kanssa.
Niiden tilaisuuksien avulla hankkeeseen osallistujia ja muita yhteisty6tahoja sitoutettiin
hankkeeseen ja sen vaatimiin toimenpiteisiin mukaan seka kartoitettiin erilaisia yrittdjien ja
matkailuyhdistyksen tarpeita ja toiveita hankkeen ostopalveluiden kilpailutusta varten.

Kuva 1. Mainos Kuriiri -lehdessa hankkeen aloitus/tiedotustilaisuudesta, joka pidettiin
8.10.2013.

Ndiden tilaisuuksien ja tapaamisten jilkeen loppuvuodesta 2013 valmisteltiin myds Lapin
Taikamaa verkkoon -kilpailutusta. Tarjouspyynndssé pyydettiin tarjousta kahdeksan eri osa-
alueen toteuttamisesta seka yksi optio.

Osa-alueet olivat:
= Varausjarjestelman ja verkkokaupan esittelytilaisuus



= Varausjirjestelman ja verkkokaupan kayttékoulutus

= Varausjdrjestelmin ja verkkokaupan suunnittelu, luominen ja kdyttGonotto.
Mahdolliset jérjestelman raataldintitoimenpiteet.

» Verkkokaupan integrointi Posion matkailuyhdistyksen hallinnoimille
matkailusivustoille (2 eri sivustoa) sekd yrittdjien omille nettisivustoille

» Varausjirjestelmin ja verkkokaupan yllapito- ja palvelinkulut hankkeen
ajalta (vuoden 2014 ajalta)

= Verkkokaupan kieliversioiden luominen {englanti, saksa ja vendj)

» Posion matkailun perustuctekannan luominen jarjestelmaén

= Omistajaliittymit hankkeessa mukana oleville yrityksille eli omat
hallintaliittymat/kayttijatunnukset jarjestelman kayttéén

Optiona pyydettiin:
* Tarjousta oman ilmeen luomisesta verkkokauppaan yrittdjan omalle sivustolle

Tarjouspyyntd ldhetettiin sdhképostitse viidelle eri toimijalle. Tarjouspyyntdn vastasi
kolme eri toimijaa. Tarjouksista tehtiin vertailu ja asia kdytiin |api sekd hankkeen
ohjausryhmissa ettd matkailuyhdistyksen hallituksessa. Tarjouskilpailun voitti mainos- ja
ICT-toimisto Kouta Design Oy {nykyisin Kouta Media Oy) Kajaanista. Hankintapdatos tehtiin
helmikuussa 2014.

Hankkeen toiselle vuodelle (2014) hankesuunnitelmassa asetettiin tehtdvdksi seuraavat
toimenpiteet:
o Varausjirjestelmin/verkkokaupan luominen ja kdyttédnotto (ostopalvelu)
o Verkkokaupan integrointi Posion matkailusivustoille ja yrittdjien omille
nettisivustoille (projektipdallikkd ja ostopalvelu}
o Lisikoulutusta varausjirjestelmin kiytdstd ennen kesdsesongin alkua (ostopalvelu)

N&ma ylla listatut toimenpiteet tehtiin vuoden 2014 aikana ja liséksi tehtiin vuodelle 2013
suunnitelluista toimenpiteistd kolme. Tarjouskilpailun jilkeen hankintapdatos tehtiin siis
helmikuussa 2014 ja heti 13.2 pidettiin jarjestelman tarjoajan ja matkailuyhdistyksen
toimesta infotilaisuus, jossa kéytiin lépi Kouta Designin olemassa olevaa verkkokauppa —
jdrjestelmii sekd kuultiin mukaan tulevien yrittdjien ndkemyksia ja toiveita jarjestelman
raatildinnistd Posion matkailulle sopivaksi. Tilaisuudessa sovittiin myds aikataulu
toimenpiteille ennen jérjestelman ja verkkokaupan julkaisua.

Tilaisuuden jélkeen kevittalvi ja kevat 2014 kuluivat Posion matkailun perustuotekannan
kerddmisessé ja luomisessa, sisillonsybtossd sekd verkkokaupan graafisen ilmeen
suunnittelussa ja luomisessa. Verkkokaupan suunnittelussa kiinnitettiin paljon huomiota
varsinkin sen kdyttdjdystavillisyyteen, helppokayttdisyyteen ja nykyaikaiseen ilmeeseen.
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Lapin Taikamal Toukokuussa yrittsjille ja matkailuyhdistykselle jarjestettiin koulutuspdivé jarjestelman
kaytdstd, jolloin jaettiin myds jarjestelmén kdyttoohjeet ja tunnukset jokaiselle

verkkokauppiaalle.

1. Varaustilanne
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= Vihred tarkoittas viriuta, joka on maksetzy
Lok raie nad verkkosanki

= Sininen tarkorttas varusta, jonks arausmak-
su on raksetty verkkopankissa, mutta

Kuva 2. Kuvakaappaus Kouta Varaus -kdyttdjan ohje -opaskirjasesta.

Taskanna hakta
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Kuva 3. PosioShop -verkkokaupan graafista ilmetta.

Posion verkkokauppa saatiin avattua 5.6.2015 Riihimden eramessujen yhteydessd, jossa
uutta kauppaa markkinoitiinkin ahkerasti. Ensimmainen kaupan kautta tullut
ostotapahtuma kirjattiin muutaman pdivan paasta 8.6.2015.
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Kuva 4. PosioShop esilld Riihimden eramessuilla 2014.

Syksylla ja loppuvuoden 2014 aikana aloitettiin verkkokaupan integroiminen Posion
matkailun sek yrittdjien omille nettisivustoille. Lisgksi aloitettiin kaupan kielikddnndkset.
Saksan, vendjan ja englannin kielelld kauppa saatiin julkaistua aivan vuodenvaihteessa 2014
- 15. Loppuvuodesta 2014 pidettiin myds hankkeen yhteenveto ja -paétdstilaisuus, jossa
kdytiin ldpi kaupan toimintaa sen julkaisusta l3htien ja esitettiin kauppaan erilaisia lisdyksid
ja paivityksia jatkokehitystydnd. Osa kehitystoiveista tehtiin heti eli tilaisuuden jalkeen
kauppaan lisattiin ja péivitettiin muutamia toiminnallisuuksia, kuten karttatoimintoa ja
toiminnallista etusivua. Osaa kaupan kehittamistoiveista ei enaa hankkeen puitteissa
pystytty toteuttamaan, joten ne pdatettiin jattda vield tulevaisuuteen.
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Kuvat 5 ja 6. Varaus/ostobanneri —integraatiot Posion matkailuyhdistyksen ja yrittdjien
internetsivustoille.

Aikataulu

Hankkeen aikataulu on toteutunut suunnitelmien mukaisesti. Tietyt vuoden 2013
toimenpiteet kohdistuivat hankkeen seuraavalle vuodelle 2014, koska kilpailutus aloitettiin
vasta vuoden 2013 lopulla. On myés huomioitava, ettd osa toimenpiteista on kohdistunut
suunnitelmista hieman poiketen, ettd luodusta varausjarjestelmastd ja verkkokaupasta
saatiin varmasti Posion matkailukenttddn sopiva. Hanke paattyi 31.12.2014, johon
mennessa kaikki hankkeelle suunnitellut toimenpiteet toteutettiin.

Resurssit

Hankkeessa on ollut projektikcordinaattori, joka on koordinoinut kaikkia hankkeen
toimenpiteitd. Koordinaattori ei ole saanut hankkeesta palkkaa. Koordinaattorina on
toiminut matkailuyhdistyksen toiminnanjohtaja, joka toimii Posion matkailuyhdistyksen
toimistotiloissa ja hyddyntaa suurimmalta osin toimiston olemassa olevia resursseja.
Koordinaattori on tehnyt tydajastaan tietyn osan hankkeeseen liittyvid tehtadvid, hankkeen
tarpeiden ja aikataulun mukaisesti.

Hankkeen aikana on tarvittu usein kokous- ja koulutustiloja. Lisdksi hankkeessa on
hyddynnetty paljon matkailuyhdistyksen toimiston koneita, vélineita ja laitteita seka

erilaisia toimistotarvikkeita.

Toteutuksen organisaatio



Hanketta on hailinnocinut Posion matkailuyhdistys ry. Projektikoordinaattorina toimi
matkailuyhdistyksen toiminnanjohtaja Sonja Kinnunen.

Hankkeen ostopalveluja tuottava mainos- ja ICT-toimisto Kouta Design on ollut olennainen
osa hankkeen toteutuksen organisaatiossa. Hankkeessa ovat vaikuttaneet oleellisesti myds

posiolaiset matkailuyrittsjat, joille on hankkeessa jarjestetty yhteistapaamisia. Yrittdjien
ndkemyksid on kuunneltu koko hankkeen ajan.

Hankkeen ohjausryhma:

o Sonja Kinnunen — projektikoordinaattori

o Marja Tuomivaara — Koillismaan Leaderin edustaja
o Oiva Soudunsaari — Oivalliset mokit

o Reijo Lantto — Lomakeskus Himmerki
o Lauri Sassali — Kota-Husky

Hankkeen hakuvaiheessa ja myds rahoituspaatéksessa on ohjausryhmaan merkitty liséksi
Pdivi Hiukka, joka kuitenkin halusi jattdytya ohjausryhmdsta pois ennen hankkeen
alkamista. Lisaksi rahoituspaatoksessa ohjausryhmaan oli merkitty Pirjo Onkalo ELY —
keskukselta, mutta tdma oli virheellinen merkintd, koska hankkeen ohry:ssa oli jo

Koillismaan Leaderin edustaja.

- Kustannukset ja rahoitus
Hankkeen suunnitellut, alkuperdiset kustannukset ja rahoitus kdyvat ilmi seuraavasta

taulukosta:

KULUT 2013 | 2014| Yht. Ostopalvelut eriteltyni 2013| 2014 | Yht.
Varausjérjestelmén ja

Ostopalvelut 10120{10120| 20 240 verkkokaupan aloitushinta 2450 | 2450 4900

Toimistokulut + tiedotuskulut 500| 500 1000 | Kunnallinen lisdosa 280 | 280 560
Jarjestelman raataldinti +

L Ll e L lisdominaisuudet Posiolle (Y 8500

= Verkkokaupan integrointi

TS 111201 11120| 22240 useille internet -sivustoille Lo 1800
Varausjarjestelman
kayttokoulutus (sis. km - 500 |50C |1000
korvaukset)
Yligpito- ja palvelinkulut

RAHCITUS 2013| 2014} Yht. hankevuosien ajalta 1140 | 1140 2980

Myétale 90% 10008 | 10008 20 016 | Verkkokaupan kieliversiot |600 |600 1200

Matk. yhd. + yrittajat 10% 1112 1112 2224 | YHTEENSA 10120| 10120| 20240

YHTEENSA 1112011120 22 240




Hankkeen toteutuneet, lopulliset kustannukset ja rahoitus kdyvat ilmi seuraavasta

taulukosta:

KULUT 2013 2014 | Yht.

Ostopalvelut 0124489,44 | 24489,44
Toimistokulut + tiedotuskulut 184,80 112,90 297,70
Matkakulut 0 633 633
YHTEENSA 184,80 | 25235,34 | 25420,14
RAHOITUS 2013 2014 | Yht.

Myotale 90% 10008 10008| 20016
Matk. yhd. + yrittajat 10% 1112 1112 2224
YHTEENSA 11120 11120 22240

Hankkeen kustannukset siis ylittyivat hieman suunnitellusta. Vuonna 2013 hankkeessa
kaytettiin rahoitusta vain 184,80 € tiedotus- ja toimistokuluihin. Ostopalveluihin ja
matkoihin varattu rahoitus kdytettiin kokonaisuudessaan vasta hankkeen toisena vuonna
2014, jolloin kustannuksia syntyi yhteensa 25 235,34 €. Yhteensa koko hankkeen ajan
kustannukset olivat siis 25 420,14€, joista suunnitellut kustannukset olivat 22 240 €. Koska
hankkeen koko rahoitus oli suunniteltujen kustannusten verran eli 22 240 €, néin ollen
3180,14 € jdi maksettavaksi hankkeen ulkopuolisesta, Posion matkailuyhdistyksen omasta
muusta rahoituksesta.

Hankkeesta tehtiin kaksi maksuhakemusta, ensimmadinen vuonna 2014 ja toinen
loppumaksuhakemuksena taman loppuraportin yhteydessa.

Raportointi ja seuranta

Hankkeesta on toimitettu sen ensimmaisen vuoden (2013) seurantatiedot ja vuosiraportti
seka toisen vuoden (2014} seurantatiedot rahoittajataholle mddrdaikaan mennessd. Tama
loppuraportti ja -maksuhakemus toimitetaan myts madrdaikaan mennessa
rahoittajataholle.

Hankkeen ohjausryhman kokouksia pidettiin vuoden 2014 puclella kaksi kappaletta eli
ohjausryhma ei kokoontunut hankkeen ensimmadisen vuoden aikana kertaakaan. Lisdksi
pidetdan vield yksi ohjausryhman kokous vuoden 2015 puolella, jossa padtetdan tdman
loppuraportin ja -maksatuksen hyviksymisesta.

Muita yhteisid kokoontumisia yrittdjien, matkailuyhdistyksen ja ostopalveluiden tarjoajan
kanssa hankkeeseen liittyen on pidetty viisi kappaletta, jotka ovat liittyneet olennaisesti
varausjarjestelman ja verkkokaupan luomisprosessiin.



Hankkeen etenemisesti on tiedotettu oleellisille tahoille muun muassa sdhkdpostitse ja
puhelimitse. Hankkeen ulkopuclisille tahoille on tiedotettu hankkeen toimenpiteista
lehdistétiedotteilla, séhkdpostitiedotteilia, lehti-ilmoituksilla seka erilaisilla messuilla ja
tapahtumissa.

Hankkeen etenemistd aiottiin suunnitelman mukaan mitata ja seurata erilaisilla mittareilla,
kuten sitoutuneiden yrittdjien maarilli sekd varausjirjestelméaan/verkkokauppaan
kerattyjen palvelujen ja tuotteiden maérélld. Hankkeeseen sitoutuneiden yrittdjien maara
oli vuoden 2013 lopuksi 17 ja vuoden 2014 lopuksi 23. Vuoden 2015 alussa maéra on 25.

Eri tuotteita ja palveluja on keritty jirjestelmddn hankkeen aikana yhteensd 88. Niista 54
kpl ovat majoitustuotteita, 9 kpl aktiviteettituotteita ja 25 kpl matkamuistoja /
kasityotuotteita.

Hankkeen tulosten seurantaa on jatkettu vuonna 2014 vield laajemmin kuin
hankesuunnitelmassa mainittiin, varsinkin sen jilkeen, kun verkkokauppa ja jérjestelma
julkaistiin. Silloin pystyimme aloittamaan seuraamaan muun muassa kaupan kautta
saatavan myyntitulon mairdd seki verkkokauppa-sivustolla vierailevien kévijdiden méaraa.
Alla olevassa taulukossa on esitetty seuranta naista lukemista aina kesdkuusta 2014 alkaen
maaliskuun 2015 loppuun saakka:

Kavijat Myynti

2014 Kesakuu 2170 3120,00¢€
2014 Heinakuu 1333 1080,00€
2014 Elokuu 1016 2278,00€
2014 Syyskuu 969 1255,00€
2014 Lokakuu 697 300,00€
2014 Maraskuu 669 2180,00€
2014 Joulukuu 625 690,00¢
10 883,00

2014 TOTAL 7479 €

2015 Tammikuu 949 439900€
2015 Helmikuu 821 455500¢€
2015 Maaliskuu 1175 3 060,00 €

- Toteutusoletukset ja riskit
Hankkeen mahdollisiksi riskeiksi ilmoitettiin suunnitelmassa yrittdjien dkillinen
vetdytyminen hankkeesta tai se, ettd ei [6ydetd Posion matkailun toimintaymparistéon
sopivaa varausjirjestelmi/verkkokauppa -palveluntarjoajaa. Kumpikaan kyseisista riskeisté
ei ole toteutunut hankkeen aikana.

Yhteistybkumppanit
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Héﬁﬁetta on viety eteenpdin yhteistydssa Posion matkailuyhdistyksen, mainos- ja ICT-toimisto
Kouta Design:in seké posiolaisten matkailuyrittdjien ja -toimijoiden kesken.

Tulokset ja vaikutukset

Hankkeen tuloksia ovat olleet tietenkin sen aikana syntynyt yhteinen PosioShop -varausjarjestelma
ja verkkokauppa, mutta sen lisiksi my6s nikyva julkisuus mediassa, onnistunut tiedottaminen ja
yrittéjien sitoutuminen hankkeeseen, yhteistyon lisdantyminen ja helpottuminen yrittéjien ja
matkailuyhdistyksen vililli varaustilanteissa, Posion markkinoinnin ja myynnin entista sujuvampi
yhdistyminen seké tietenkin vilillisen matkailutulon kasvu hankkeen seurauksena. Lisaksi
hankkeen vaikutuksesta Posion matkailuneuvonta on alkanut toimia Posion matkailun
keskusvaraamona eli on alkanut myyda Posion matkoja suoraan asiakkaille ilman muita vélikésia.
Neuvonta toimii samalla tietenkin mybs syntyneen jérjestelman ylldpitdjana.

Hankkeella on myos laajempia vaikutuksia tulevaisuudessa. Olemassa oleva Posion matkailun
infrastruktuuri on saatu hankkeen myota paremmin esille markkinoinnillisesta ja myynnillisestd
nakékulmasta, joka varmasti lisdd infrastruktuurin kayttod ja matkailutuloa tulevaisuudessa.
Hankkeella on myds pidemmalld aikavililld vaikutusta paikallisten elinoloihin kasvavan
matkailutalouden my6ta.

Esitykset jatkotoimenpiteiksi

Taman hankkeen loppupuolella pidetyssé yhteenveto- ja padtostilaisuudessa keréttiin
kehitysehdotuksia ja palautteita PosioShop —jérjestelman ja verkkokaupan jatkokehitystydta
varten, jota aiotaan jatkaa tdman hankkeen jélkeen hakemalla niiden toteuttamiseen uutta
rahoitusta. Alla lyhyt koonti ndistd kehittdmistoimista:

- Integroinnit eri varausjirjestelmien (vuokraovi.com, booking.com, Sportum, Travius, yms.) ja
Tilastokeskuksen kesken = lisdisi myos alueellista yhteistydta

- Jirjestelmin ulkopuolella olevien majoituskchteiden esiin tuominen, kun kapasiteettia ei ole tai
sitd on endd vahan jaljelld

- Kauppa- ja Aktiviteetti -puolien kehittdminen erilaisilla, helpommilla toiminnoilla seka
tuotekannan lisddminen

- Uusien osioiden luominen kauppaan: vélinevuokraus, tapahtumaliput, lomapaketit, yms.

- Erilaiset hinnoittelumallit, esim. henkildperusteinen hinnoittelu

- Mainoskampanjat, joissa ohjataan PosioShop:iin

Posion matkailuneuvonta jatkaa hankkeen jdlkeen jarjestelman yllapitéjana ja keskusvaraamona.
Jirjestelmin yllépito tapahtuu hankkeen jdlkeen matkailuyhdistyksen ja mukana olevien yrittajien
eli verkkokauppiaiden omalla rahoituksella.
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