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1. Hankeorganisaation yhteystiedot ja hankkeen perustiedot

Nimi:

Projektinumero:

Diaarinumero:

Toteuttaja:

Kiiminkijokivarren kotipalveluyrittdjyys—hanke

10082
5903/3514-2002
Kiimingin kunta, P1 4, 90901 Kiiminki

Puh. 08-8193 111 tai 044 5614 648, fax. 08-8193 222

Email. sari.koskela@kiiminki.fi
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2. Hankkeen tausta ja ldht6kohdat

Haukipudas ja Kiiminki ovat kasvavia, suurimmaksi osaksi maaseutumaisista
kylistd koostuvia kuntia vikimaaransa jyrkésti lisddvén Oulun kaupungin

l&heisyydessa.

Viime vuosina jatkunut yhteiskunnan ja elinkeinorakentéden raju muutos
nikyy myds Kiimingin ja Haukiputaan kuntien toiminnoissa. Viestorakenne
on monipuolistunut, erityisryhmien tarpeet ovat lisdéntyneet ja perheelimén
sovittaminen muuttuvan tydeldmaén tarpeisiin luovat paineita paremman ja
vithtyisimmén asuinympériston luomiselle.

Kuntien vdestdn keskuudesta 10ytyy merkittdvid kohderyhmié, jotka luovat
pohjan uusien kotipalveluyhteistydmallien kehittdmiselle ja niiden kdytinnén
toteuttamiselle.

Kuntien mahdollisuus vastata nykyisenlaiseen kotipalvelujen tarpeseen on
todettu rajalliseksi. Télld hetkelld palvelujen kysyntd ja tarjonta eivit kohtaa.
Ala on pirstaloitunut ja epéselvé. Selvi tarve on tullut 16ytaa taho, joka tulisi
toimimaan koordinaattorina kotipalvelujen yritystoiminnan kehittimisessi ja
toteuttamisessa, koska muutoin potentiaaliset kotipalvelujen tarvitsijat eivit saa
tarvitsemaansa palvelua. Nykyisessa tilanteessa Kiimingin ja Haukiputaan
kunnat tarvitsevat yhteistd koordinaattoria, joka kehittd4 ja edistid
kotipalveluyrittdjyytta nyt ja tulevdasuudessa em. kuntien alueella.
Kotipalveluyrittdjyys voi muodostua yhdeksi maaseudun kasvavan
vanhusvéestdn paremman kotona parjddmisen keinoksi.

Toiminnan kohderyhm4 on selkeésti kaksijakoinen;

-toisaalta maksukyvyltddn heikompi vanhusvéestd, jolloin pdvelujen
ostamisen kynnysta tulisi alentaa sopimalla menettelytavoista kuntien sosiaali
jaterveyspuolen ja alan yritysten kesken

-maksukykyinen, markkinahinnan maksava tydssdkdyva aktiivivdestd




3. Hankkeen tavoitteet

Taman projektin tavoitteena on luodaprosessi, jossa Kiimingin ja Haukiputaan
kuntien alueilla toimivaa kotipalveluyrittdjyyttd kehitetdsn ja luodaan

edellytykset nykyisen yritystoiminnan sdilymiseen ja uuden syntymiseen.

Hankkeen tavoitteena on hyddyntdad Oulun 12heisyyttd pyrkien tiiviisen
vuorovaikutussuhteeseen Oulun kaupungin alueella olevien toimijoiden
kanssa. Lisdaksi hanke pyrkii kehittdmisyhteistyohon ldhialueilla toimivien

sosiaali- ja terveysalan tahojen kanssa.

Hanketta toteutetaan kestdvan kehityksen periaatteita noudattaen.

Toimintatavoissa korostetaan erityisesti sosiaalisia ja tasaarvonidkdkohtia.

Hankkeen péatavoitteet:

- alan markkinoiden pelisdintdjen luominen yhdessi kuntien, seurakuntien,
yritysten, yhdistysten ja muiden intressiryhmien kesken

- kotipalveluyrittdjyys, joka on liiketaloudellisesti kannattavaa ja onnistuu
vakiinnuttamaan paikkansa vdeston keskuudessa

- vanhusviestdn ja erityisryhmien kodinhoitopalveluiden lisddminen

- uusien yritysten syntymisen mahdollistaminen

- hyvéksi koettujen kiytintdjen levidminen 1ahiympéarstoén. Tiedottaa
lagjasti hankkeen tavoitteista, lisdtd tietoutta ja alentaa kynnysté palveluiden
ostamiselle

- dokumentoitu kotipalveluyrittdjyyden kehittdmisprosessi




4. Hankkeen aikataulu

Kiiminkijokivarren kotipalveluyrittdjyys-hankkeen kesto on 18 kuukautta
vélilld 1.3.2003-31.8.2004. Hankeen aloitusajankohta viivéstyi ja hanke pdasi

varsinaisesti alkamaan vasta 17.4.2003, projektipddllikon palkkaamisen

jélkeen.
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5. Hankkeen toiminta

Hanke kéynnistyi toiminnallisesti huhtikuun 2003 puolessavilissé, kun
projektipédllikko palkattiin hanketta vetdmaédn. Hanketta aloitettiin tehokkaasti
markkinoida ja tiedottaa, mm. Rantapohja, Kaleva ja Forum-lehdissa.
Projektipdallikko oli suorassa radiohaastattelussa radioPookissa.
Kotipalvelualan olemassa olevien yritysten ja yhdistysten rekrytointi mukaan
hankkeeseen alkoi myds heti. Mukaan heitd saatiin noin 10 kpl.

Hanke teki paljon kotipalveluyrittdjien tukemista ja neuvontaa
yritystoimintansa kehittdmiseksi muun nuassa markkinointia.

Hanke pyrki luomaan toimivat suhteet myods Kiimingin ja Haukiputaan
sosiaali- ja terveyspuolen kanssa. Hankkeessa mukana olleiden yritysten ja

yhdistysten yhteystiedot toimitettiin molempiin kuntiin.

Hankeessa mukana olevat tahot osalistuivat aktiivisesti Kiiminkipdiville ja
Haukipudas péiville markkinoiden hanketta ja sen tarjoamia mahdollisuuksia
yksityisille thmisille ja yrityksille. Esimerkkind mainittakoon siivouspalvelut,
kotipalvelut, ATK- palvelut ja pienimuotoiset sairaanhoidolliset palvelut.
Hanke osallistui Turussa pidettdville naistenmessuille tutustuen
naisyrittdjyyden tarjoamiin mahdollisuuksiin ja uusiin ideoihin. Kokemusten

vaihto sielld esilld olevien naisyrittdjien kanssa oli antoisaa.

Hanke suunnitteli myos kyselylomakkeen kotipalveluiden tarpeesta.
Lomakkeen jakelu tapahtui Kiimingissd koulujen ja péivékotien kautta.
Haukiputaalla lomakkeet jaettiin vanhustenpalveluasuntoihin.

Hankkeen ohjausryhmaé johon kuuluu edustajia molempien kuntien sosiaali-ja
terveystoimesta, seurakunnan edustaja, yrittdjien edustaja ja Kiimingin kunnan
elinkeinolaitoksen edustaja seké projektipddllikko ovat kokoontuneet

saannoéllisesti noin 3-4 kuukauden vélein ja kokouksista on laadittu poytékirjat.




6. Hankkeen kokonaisrahoitus ja rahojenkéyttd

Tukipaatdksen mukainen rahoitus néyttda toteutuvan suurimmaksi osaksi
suunnitellusti. Vastikkeettomat suoritukset hankkeen hyvéiksi vuodelta 2003
on toteutunut taysimaaraisesti.

Hankkeen aikana on palkkoihin ja sivukuluihin mennyt 48582,26 euroa,
hankkeen kokonaiskustannukset ovat olleet 60694,14 euroa, hankkeen tulot
1200 euroa. Rahoitus on toteutunut seuraavasti: EU:n osuus 16545,32 euroa,
valtion osuus 27575,53 euroa, kuntien osuus 9114,54 euroa ja yksitryisen

rahoituksen osuus 6258,75 euroa.




7.Hankkeen maérillisten ja laadullisten tulesten sekd toteuttamisen arviointi seké
vastoinkdymisten analyysi

Hankkeeseen osallistumisesta:

Hanke on tullut tunnetuksi Oulun ympéristokunnissa sekd Oulussa.
Yhteisty6td on tehty Myds Oulussa toimivien muiden hankkeiden kanssa.
Hankkeeseen ei ole kuitenkaan saatu tarpeeksi yrityksié ja yhdistyksid
mukaan suhteeﬁisen korkean omarahoitusosuuden takia. Pienyrittdjat
kokevat sen kynnyskysymykseksi hankkeeseen osallistumiseen.
Kiinnostus tulla mukaan kylla on ollut hyva, mutta se “tyssda”

omarahoitusosuuden maksuun.

Ongelmia yrittdjien ja kuntien valilla:

-Yksityiset toimijat toivovat ja odottavat kunnalta jonkinlaista viestia tai
signaalia, siitd ettd kunta suhtautuisi myonteisesti mahdollisiin uusiin
koti- ja tukipalveluiden jarjestdmistapoihin.

He kuitenkin kokevat ja aistivat ettd kunnan ovet ovat télld hetkelld
tiukasti suljettuna.

-Sos.- ja terv. puolen ndkokanta taas on se, ettd palveluiden tuottajia
pitdisi olla ns. ”valmiina odottamassa” kunnan mahdollisesti tarjoamia

ostopalveluita varten.




Yhteenvetona voidaan todeta:

Uusia yrittdjid tuskin saadaan silld perusteella ettd “kunta voi joskus
mahdollisesti ostaa heidén yritykseltddn palveluja” . Kukaan el perusta
yritystd tdhdn nojaten.

Toisaalta sitten kun kunta tarvitsee palveluita oman tyonsé fiydenti;éksi
el yrittdjid olekaan. Miten sitten??

Usein esitetddn viite, ettd kunta ei voi ostaa palveluita koska markkinoilla
ei ole riittivasti palveluita tarjoavia yrityksid. TAma ei kuitenkaan aina
pidé paikkaansa. On kuitenkin totta, ettikysynnin puutteen takia
Kiimingissi ja Haukiputaalla ei ole vield riittdvisti tarjontaa. Julkisten
palveluiden ostot luovat kuitenkin edellytyksid yritystoiminnalle.

Kysyntid synnyttii tarjontaa.

Sos.-ja terv.puolelle on yritetty saattaa tiedoksi useaan otteeseen senetta

asiaa voitaisiin 1dhted purkamaan sitd kautta ettd

1.He luovat oman konkreettisen strategian palveluiden jéarjestimisesta,
missi se miirittelee mitka palvelut se tuottaa itse ja mitkd voidaan hoitaa
yhteistyssd esim. yritysten ja yhteisdjen kanssa,milloin ja missa
laajuudessa.

2 Heiddn omana tydné tuotetun palvelun todellinen hinta pystyttdisiin
selvittiméaan silla tavalla ettd siind on mukana kaikki kulut mitd mitd
tietyn palvelun tuottamiseen kohdistuu.

Palkat, sos.kulut, matkat, aika, tarvittava vélineet ja aineet, hallintokulut,
tyonjohto, tydvaatteet yms. niitd 16ytyy yllattdvan paljon. Siitd saadaan

kunnan itse tuottaman palvelun todellinen hinta.

T4ma tuntuu olevan kynnyskysymys siihen, ettd asiat eivét ole edenneet.

Mitdin tietoa niisti asioista ei ole kuntien taholta ilmoitettu.




Jotta yleensdkdan pystytdén ajattelemaan mahdollisten yksityisten
palveluiden kayttdmistd, niin ndm4 asiat on ensin selvitettdva.
Miten muuten voidaan realistisesti verrata miten palvelu on jarkevii

tuottaa?? Omana toimintana vai ostopalveluna?

Taman projektin tarkoituksena oli nimenomaan néiden asioiden
selvittely, jotta asioita voidaan kunnissa kehitti4 ja saada aikaan
mahdollisimman suuri hydty kuntalaisille, kunnille ettd mahdollisille
yrittdjille.

Kunnissa pitéé olla yrityksid, jotta kunta voi toimia ja kehittyd ....

Jonkun verran on ollut myds vaintéd Kiimingissa siitd, kenen hanke
tdma on, sosiaali- vai elinkeinopuolen? Kumpikaan puoli ei ole ns.
sitoutunut tekemain tdmé&n hankkeen eteenpéin viemiseksimitién, vaikka
tdma on nimenomaan molempien puolten hyddyksi tehty hanke. Ja sitéd
olisi ollut hyvi jatkaa yhteistyoné ja molempien puolten sitouduttua

sithen tarkoituksena saada mahdollisimman hyva lopputulos aikaan.

Todettiin myds ettd tdmé hanke on dlut kestoltaan liian lyhyt. Molempien
kuntien ndkdkanta on ollut, ettd ndin lyhyessé ajassa ei voida saada
konkreettisia tuloksia aikaan. Yhteisia toimintalinjoja ei saatu luotua,

koska kysymys on laajemmasta kokonaisuudesta.




8.Tiedotus ja julkisuus

Hanketta aloitettiin tehokkaasti markkinoida ja tiedottaa, mm. Rantapohja,
Kaleva ja Forum -lehdissi. Projektipdallikko oli suorassa radiohaastattelussa
radio Pookissa.

Hanke on ollut hyvin esill4 erilaisissa alan tapahtumissa ja tuottanut
hankkeesta hyvin esitteen ja nettisivut. Nettisivuille pddsee sekd Kiimingin
kunnan ja Haukiputaan kunnan nettisivuilta ja Ouluseutu Yrityspalvelut
nettisivujen kautta. Nettisivuilla esittdytyvét kaikki hankkeessa mukana olevat
yrittdjdt ja yhdistykset kuvan kera. Sielld kerrotaan toimialat, yhteyshenkilot,
yhteystiedot ja millaisia palveluita yritys/yhdistys tuottaa.
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9.Hankkeen toimintojen jatkaminen ja kehittdmisehdotukset

Hanke on esittdnyt Kiimingin ja Haukiputaan kunnille seuraavaa:

Toivottavaa ja luonnollista olisi jatkohanke

Jatkohanketta olisi my6s hyvd hyodyntdd molemmissa kunnissa omana
tyona tuotetun hinnan laskemisessa, mikad on ensiarvoisen tiarkeda
vertailua tehtiessa kilpaiuttamistilanteissa.

Jatkohanketta pyrittdisiin my6s hy6dyntdméédn kunnissa toimivien
yrittdjien yritystoiminnan kehittymiselle ja jatkumiselle mm. tietotaidon
hankkimisena.

Tarkoituksena olisi my0s vieda kdytdntdon sellainen valtakunnallinen

toimintamalli jota my0s muut kunnat voisivat tarvittaessa tulevaisuudessa

hyodyntaa.

Todetaan seuraavaa:

Kiimingin ja Haukiputaan sosiaalilautakunnat ovat todenneet ettd eivét

née tarkoituksenmukaisena jatkoprojektia eivitkd ldhde sithen mukaan.




10.Raportin liiteaineisto

esite hankkeesta

- lehtileikkeitd hankkeesta

- Haukiputaan kunnan arviointia hankkeesta

- Kiimingin sosiaali- ja terveyslautakunnan paatds

- kyselylomake kotipalveluiden tarpeesta




