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2. Hankkeen nimi ja hanketunnus

Kanssamatka - Maaseudun verkostoituminen ja sen arjen tuotteistaminen (Suomalaisen
maaseudun osaamisen Kailevala)

Hankenumero 2031

3. Yhteenveto hankkeesta

Kanssamatka-hankkeessa.

1} konseptoitiin Oulun seudulle uudenlainen matkailualan toimijoiden verkostomalli, jossa
erityisesti hiljaisella, hajautuneella matkailuosaamisella on tarkea rooli.

2) tuotteistettiin Oulun seudulla olevaa arjen osaamista hyddyntamaan matkailijoita ja sité
kautta matkailualaa.

Kanssamatka-hanke eteni hankesuunnitelman mukaisesti lukuunottamatta seuraavia
seikkoja:

- Hankkeen toteutukselle haettiin syyskuussa 2014 jatkoaikaa prototyyppausvaiheen
toteuttamiseksi. Tasta ohjausryhma teki paatéksen ja rahoittaja hyvaksyi muutoksen.

- Hankkeen budijettiin tehtiin muutos, jolla tydpajaosiosta siirrettiin rahaa alueellisen viestinndn
aineistojen tuottamiseksi. Taman on rahoittaja hyvaksynyt erilliselld paatdksella.

- Liséksi hankkeen protyyppausvaihe toteutettiin haastattelujen sijaan verkkotytpajana ja
koekayttajien Quluun tekemalld testimatkalia. Muutos hyvéksyttiin chjausryhman
kokouksessa.

4. Raportti

4.1 Hankkeen tavoitteet
a) Ylemman tason tavoitteet, joiden osa hanke on
o Maaseutumatkailun kehittiiminen elinkeinotoimintana ja tahan liittyvan
toimintaymparistdn parantaminen
o Maaseutumatkailuyrittajien verkostoituminen ja maaseudun elinkeinorakenteen
kehittaminen monipuolisemmaksi
e Alueellisten vahvuuksien ja kulttuurin hyddyntadmisen rohkaiseminen
e Matkailukeskusten ulkopuolella sijaitsevien maaseudun mikroyritysten
toimintaedellytysten ja yrittdjien osaamisen parantaminen kansainvalisyys huomioiden.
e L&himatkailun edistaminen.



b. Hankkeen tavoitteet :

Hankeselvityksen tavoitteena on loytaa keinoja hytdyntaa olemassa olevien
matkailuverkostojen ulkopuolinen potentiaali ja maaseudun kultakimpaleet - ihmiset.
Tavoitteena on I6ytaa reunaehdot tytkalulle, joka yhdistaa eri toimijat ja tekee yhteistoiminnan
mahdolliseksi.

Lopullinen tavoite on elinvoimainen maaseutu. Tiedon ja taitojen jakaminen, yhteiséllisyyden
kasvattaminen niin kansallisesti kuin paikalliseliakin tasolla. Projektissa on tarkoitus 1)
kartoittaa esimerkkeja maaseudun "hiljaisista” toimijoista, 2) aktivoida heidat mukaan
maaseudun kehittdmiseen matkailun kautta, 3) selvittda millaisin toimintamallein voidaan
aktivoida tavalliset, maaseudulla asuvat ihmiset mukaan maaseudun kehittdmiseen ja 4)
lucda uusia tuotteita maaseudun matkailupalveluiden kysynnan parantamiseksi ja
erilaistuneen kysyntdan vastaamiseksi.

Tarkoituksena on synnyttaa aiempaa maaseutumatkaluverkostoa laajempi, uudenlainen
verkosto joka avaa mahdollisuuden seka jo clemassa olevien palveluiden uudistamiseen etta
uusien toimijoiden mukaan tuloon.

Hankkeen maaréllisiksi tavoitieiksi oli kirjattu 300 maaseutuvaestéon kuuluvan henkilén
palvelujen parantumisen ja yhden uuden palvelun kehittymiseen.

4.2, Hankkeen toteutus
¢. Toimenpiteet

Hankkeen toimenpiteet jaettiin hankesuunnitelmassa ja myds tdssa raportissa viiteen
kategoriaan: Esiselvitys, palvelukonseptointi, prototyyppaus, vaikutusselvitys, alueellisen
Kanssamatkaverkoston toimeenpanosuunnitelma ja hankkeen etenemisen ja tulosten
tiedottaminen seka raportointi.

Esiselvitys

Hankkeessa tehtiin esiselvitysty®, joka kartoitti pilottihankealueen, Qulun seudun,
mahdollisuuksia ja haasteita pientuottajien matkailupalveluita yhteen liittavan
palvelukonseptin toteutuspaikkana. Esiselvityksen osana tutkittiin muualla maailmassa tehtyja
matkailualan ja muita Kanssamatkan konseptiin liittyvid sosiaalisia innovaatioita. Niita esiteltiin
hankkeen loppupresentaatiossa 4.11. (ks. liite 1)

Kenttatutkimuksessa |oydettiin alueellisia toimijoita, joiden potentiaalia pilotin toteuttamiseen
arvioitiin.

Esiselvityksen aikana analysoitiin toimijoiden palveluita ja tutkittiin niiden soveltuvuutta
pilottiin. Alueella tehtavassa kartoituksessa ja haastatteluissa selvitettiin alueen sosiaalisia
verkostoja ja konseptin alustavaa vastaanottoa. Ensimmaisessa vaiheessa etsittiin



matkailuaian yrittéjid, heidan yhteystytkumppaneitaan ja sitd kautta luotiin karttaa alueen
kiinnostavista toimijoista.

Esiselvityksen osana Oulun alueen erinaisia toimijoita haastateltiin. Ensimmaisen kierroksen
haastattelut oli laadittu kolmeen eri tarkoitukseen: 1. Alueellisille verkostoille, joilta kysyttiin
alueellisen yleisen verkostoituneisuuden tilaa ja toimia. 2. Alueellisille matkailualan toimijoille,
joilta tiedusteltiin Qulun matkailun tilaa ja mahdollisia tulevaisuuden suunnitelmia 3.
Alueellisille erinéisille toimijoille, mm. harraste-, liiketoiminta- ja opetuspiireista joilta
tiedusteltiin niin kiinnostusta Kanssamatkan ideaa kohtaan kuin kartoitettiin tarpeita
uudenlaiselle liketoiminnalle.

Ensimmaisella haastattelukierroksen sybtteitd kaytettiin myds seka palvelukonseptin etta
verkoston mallin muokkaamiseen. Paikallistietdmys muokkasi ennen kaikkea verkoston
muodostamisen ja toiminnan mallia ja osin myés palvelukonseptia, 1&hinna verkoston sisaisen
toiminnan kautta palvelun toimittamisessa.

Ensimmaiseen haastattelukierrokseen kontaktoitiin yli sataa paikallista tahoa. Ensimmaisella
kierroksella haastateltiin kasvokkain n. 30-60 minuutin haastatteluissa 25 toimijaa,
puhelinhaastatteluun tavoitettiin 20 toimijaa ja verkkokyselyyn saatiin 30 vastausta.

Palvelukonseptointi

Hankkeen tarkoituksena oli luoda esiselvitysmaisesti kokonaispalvelukonsepti, joka tuo
yhteen useiden matkailun pientuottajien palveluita. Siina ei pyritty toteuttamaan yksittaista
kaupallista tuotetta, vaan ehdottamaan toimintamallia. Vaihtoehtoisia malleja testattiin Oulun
seudun matkailutoimijoiden kanssa hankkeen ensimmaisessa tyopajassa. Sinne osallistui 22
yritt4jaa ja alueen matkailun kehittdjaa. Ensimmaisen tydpajan tuloksena syntyi visualisoitu
konsepti, jossa esitelladn Kanssamatka-verkoston toimintatapa seké verkostossa toimijoiden
yrittéjien ettd Kanssamatka-palvelun kayttdjien nékékulmasta. Aineisto on seliaisenaan
yrittéjien hyddynnettévissd omien palveluidensa markkinoinnin ja konseptien kehittamisessa.

Ensimmaisessa tyopajassa keskityttiin niin keradmaan palautetta Kanssamatkan
alkuperaiseen ydin-ideaan kuin kuulemaan paikallisia eri tahon toimijoita heidén
nakemyksestaan siita kuinka Kanssamatkan kaltainen verkosto saataisiin alueelle synnytettya
ja siella myés hyvinvoivana toimimaan. Tyopajassa kerattiin eritaisin tydpajatehtavin
pienryhmiltd niin henkildkohtaisia kuin ryhman mietteita.

Hankkeen loppuvaiheessa palvelukonseptia tarkennettiin matkan varrella saadun palautteen
perusteella. Tassa yhteydessa tilattiin alihankintana Odeal oy:|té palvelumuotoiluty6paja.

Prototyyppaus
Prototyyppauksessa toteutettiin palvelukonseptin testaus pienessa skaalassa mutta cikeassa
kontekstissa ja oikeilla “valineilla". Prototyyppauksen tarkoituksen oli seka testata tuotteen



toimintaa etté kartoittaa tuotteen kysyntaa. Lisaksi silla pyrittiin herattaméaan sidosryhmien
kilnnostus ja saamaan heidat osallisiksi ja jopa omistajiksi projektiin.

Elo-syyskuussa toteutettiin kolmivaiheinen verkkotyopajojen sarja. Siihen kutsuttiin ja
osallistui Suomen matkailualan asiantuntijoita tutkijoista edunvalvojiin. Osallistuvat
hahmottivat matkailun trendeja Suomessa ja yhteiskehittivét ratkaisuja Oulun alueen
matkailun vahvistamiseksi. Tuloksista koottiin seké kvantitatiiviset ettd kvalitatiiviset tulokset
yhteenvedoksi, jonka tiivistelma on myds osana koko hankkeen yhteenvetokalvoja.

Syyskuun lopussa toteutettiin live-proto, jossa kaksi matkailijaa kokeili viikonlopun ajan
Kanssamatka-hankkeen tyépajoihin osallistuneiden palveluntarjoajien palveluita. Osallistujat
kirjoittivat kokemuksistaan péivakirjan. Lisaksi sekd matkailijoille etta palvelujen tuottajille
tehtiin kysely, jolla selvitettiin odotuksia, palvelujen laatua, valmiutta tehd4 palveluista pysyvia
ja tarpeita tukipalveluille.

Vaikutusselvitys

Vaikutusselvitys kokosi yhteen vaihtoehtoisia skenaarioita siita, miten
Kanssamatka-verkoston kehitys voisi tapahtua tulevina vuosina. Liséksi vaikutusselvitykseen
koottiin kuvaus niistd muutostekijéista, joiden takia Kanssamatka-toimintamallille syntyy
kysyntaa lahivuosina.

Vaikutusselvityksen sanoma ja skenaariot luotiin Kanssamatka-verkoston ja sen tuottaman
palvelun kerronnallisen kasvun pohjalta. Alueella tehtyjen haastattelujen, alueelle laadittujen
matkailu- ja elinkeinostrategioiden ja maailmalta Suomeenkin pyyhéltavien trendien pohjalta
ymmérrettiin ensinnékin ettd matkailua kehitetaan alueella taloudelliseen tarpeeseen ja etta
yhden suuren vetonaulan sijaan hajautettu vertaistoimintaverkosto toteuttaisi niin
strategioiden kuin trendienkin agendaa. Palvelutalous ja mikroyrittdjyys tuottaisi varisnkin
matkailun alalle suunnattaessa Ouluun kipeasti tarvittavaa elinvoimaisuutta, niin
taloudeliisesti, ekologisesti kuin kulttuurisesti kestévasti.

Alueellisen Kanssamatkaverkoston toimeenpanosuunnitelma
Toimeenpanosuunnitelmaa varten Oulun seudun matkailutoimijoita koottiin kahteen
tyépajaan. Molempiin tydpajoihin saatiin yli 20 osallistujaa. Osallistujat tavoitettiin
esiselvityshankkeen aikana niin alueellisten verkostojen edustajia, alueen yrittajia ja hiljaisia
osaajia. Varsinkin Oulun Yritystakomon ymparilla aktiivisesti toimiva yhteisé oli molemmissa
tydpajoissa hyvin osallisena. Tydpajoissa esiteltiin hankkeessa tuotettuja aineistoja
(esiselvitys ja palvelukonsepti) samalla koottiin osallistujilta nakemysta toimeenpanoon
vaikuttavista tekijoista, jotka joko mahdollistavat tai estavit toimintamallin onnistumista.
Naiden pohjalta koottiin joukko oppeja siita, miten Kanssamatkan alueellista verkostoa
kannattaa |ahtea toimeenpanemaan.

Jalkimmaisessé tydpajassa koottiin myds verkosto hankkeen jalkeisen toimeenpanon tueksi.



Hankkeen etenemisen ja tulosten tiedottaminen seké raportointi

Hankkeen esiselvityksen haastatteluvaiheen kdynnistyessé helmikuussa avattiin
verkkokysely, jolla etsittiin haastateltavia selvitykseen. Kyselyn kutsua levitettiin laajasti
sosiaalisessa mediassa. Samassa yhteydessa lahetettiin tiedote Culun seudun medioille,
josta olikin mm. pieni uutinen Kalevassa.

Myo6s hankkeen ensimmaisesta tybpajasta ja sen yhteydessa pidetysta esiselvityksen tulosten
esittelysta l1&hetettiin tiedote medioille seka kutsu laajalle joukolle Oulun seudun
matkailutoimijoita. Tyopajassa kaytiin 4pi esiselvityksen tulokset seka alustava versio
palvelukonseptista.

Hankkeen toinen tyopaja jarjestettiin syyskuun lopulia ja sinne kutsuttiin osallistujia hieman
edellista laajemmalla jakelulla. Tassa tyopajassa esiteltiin kehitettyd palvelukonseptia, seka
alustavaa versiota Kanssamatkaveroston toimeenpanosuunnitelmasta.

Hankkeen tulokset koottiin toimitetuksi ja taitetuksi kalvosarjaksi, josta teetettiin varipainos
hankkeen sidosryhmien kayttéon. Lisgksi tehtiin Kanssamatka-ajatusta esittelevat
markkinointiaineistot (fiyer, banneri ja roll-up), joiden avulla hankkeen sidosryhmat voivat
jatkossa halutessaan esitella tuloksia.

Hankkeen ydinajatukset ja kehityskaari kuvattiin lyhyelld, kuvitetulla artikkelilla, joka julkaistiin
Demos Helsingin www-sivuilla. Liséksi artikkelista otettiin pieni varipainos. Hankkeen
live-proton tulokset taas on jutkaistu Big Plans Bakeryn www-sivuilla.

Hankkeen ohjausryhmdlle raportointiin hankkeen etenemisesta neljassa kokouksessa, joista
ensimmainen pidettiin helmikuussa, toinen huhtikuussa, kolmas syyskuussa ja viimeinen
marraskuun alussa.

Hankkeen etenemisesta raportoitiin Pohjois-Pohjanmaan ELY-keskukselle ensimmaisen
kerran toukokuussa. Syyskuun lopussa ELY-keskukselle ldhetettiin pyyntd hankekauden
jatkamisesta 15.11.2014, mihin oli t&td ennen pyydetty puclto perusteluineen hankkeen
ohjausryhmalta.

Lisdksi Pohjois-Pohjanmaan ELY:n yhteyshenkildihin oltiin yhteydessa hankkeen
toteutuskauden aikana toistakymmenta kertaa, missa yhteydessa kerrottiin hankkeen
etenemisesta ja tuloksista seka kysyttiin toteutukseen ja raportointiin liittyvid neuvoja.

d. aikataulu

Hanke kesti noin vuoden. Se kaynnistyi loppuvuodesta 2013 myénteisen rahoituspaatéksen
saatua. Hankeaikaan haettiin erillisanomuksella jatkoa syyskuussa 2014, koska
protyyppausosion toteutustapaa muutettiin. Jatkoaika hankkeen toteutukseen saatiin
Ely-keskukseita.



e. resurssit

Hankkeessa tyGskenteli Demos ry:ssé projektijohtaja ja kaksi projektikoordinaattoria, joista
toinen jai ditiyslomalle huhtikuun 2014 lopussa. Big Plans Bakeryn osuuskunnassa hanketta
oli toteuttamassa kaksi planneria.

f. Toteutuksen organisaatio

Hankkeen hallinnoinnista ja johtamisesta on vastannut Demos ry. Ty6n toteuttajina toimivat
Demos ry ja Big Plans Bakery Osk., jolle siirrettiin osa hanketuesta ja sen my6ta vastuuta
hankkeen osittaisesta toteutuksesta. Demos ry:n ja Big Plans Bakery:n toiminnalliset vastuut
jaoteltiin tyén alkuvaiheessa ja tehdyn tydnjaon mukaan edettiin hankkeen ajan.

Lisaksi hankkeessa alihankkijoina kaytettiin seuraavia tahoja:

- Henna Isohétéla / Lapin yliopisto, teki esiselvitykseen Oulun seudun potentiaalisten
matkailutoimijoiden identifiointia ja kontaktointia.

- Kaskas media teki hankkeen loppuvaiheessa viestinndn materiaaleja.

- Tmi Kirmo Kivela teki graafista suunnittelua viestinn&n aineistoihin.

- Odela oy toteutti palvelukonseptointiin liittyvan palvelumuotoilumuotoilutyépajan

- TarVar oy tukipalveluita palvelukonseptointiin

- Biitsi pojat oy toteutti live-proton matkailupalveluita

- Osuuskunta Multiprofessio toteutti hankkeen taloushallintoa

g. Kustannukset ja rahoitus

Kustannukset:
Palkat, Demos ry 18.226,25 €
Palkkojen sivukulut, Demos ry 400496 €
Palkat, Big Plans Bakery osk 20.576,30 €

Palkkojen sivukulut, Big Plans Bakery osk 4.685,84 €

Kotimaan matkakulut, Demos ry 1.226,24 €

Kotimaan matkakulut, Big Plans Bakery osk 1.904,36 €

Muut kulut (painotyét, tarjoilut), Demos ry 1.697,567 €
Muut kulut (painotydt, tarjoilut), Big Plans 0€
Bakery osk

Ostopalvelut 8983,30 €




Yhieensa 61.664,87 €

Hankkeelle oli mydnnetty rahoitusta yhteensa 65725,75€, josta EU+valtio-osuus oli 100%

h. Raportointi ja seuranta, ohjausryhman tydskentely
Hankkeen véliraportti ja kustannustilitys toimitettiin rahoittajalle kesékuussa 2014.

Sisallollisesti hankkeen seurantaa toteutti ohjausryhma. Sen kokouksissa esiteltiin hankkeen
valituloksia ja kerrottiin toteutuksen tulevista vaiheista. Ohjausryhméan kommenttien
perusteella toteutusta jalostettiin eteenpain. Erityisen merkittédva ohjausryhméan nakemys oli
hankkeen kytkemisessa Oulun seudun muuhun matkailuelinkeinon ja maaseudun
kehittamiseen. Ohjausryhma oli erityisen akfiivinen tulosten jalkauttamisen ja mahdollisten
jatkohankkeiden suunnittelussa.

Ohjausryhma tapasi hankkeen aikana nelja kertaa.
27.2. Haukiputaalla Hotelli Samantassa
- Agendalla esiselvityksen kommentointi ja esimerkki-caset maailmalta

29.4. Oulun Yritystakomolla
- Agendalla esiselvityksen haastatteluvaihe ja keskustelu toimeenpanosuunnitelmasta

22.9. Oulun Yritystakomolla
- Agendalla palvelukuvaus, prototyyppaus ja vaikutusselvitys erityisesti maaseututoimijoiden
nakdkulmasta

4.11. Oulun Yritystakomolla
- Agendalla prototyyppauksen tulokset, tulosten jalkautus ja viestinta

Hankkeen ohjausryhmaan kutsuttiin jaseniksi:

Rita Porkka - Kantri-Oulu

Pirjo Onkalo ja Kukka Kukkonen - ELY-keskus

Jarkko Saarinen - Oulun yliopisto

Tarja Isohatala - yrittaja

Antti Pénkké - Oulun Seudun Oppaat

Business Oulun Jyrki Kemppainen oli mukana asiantuntijajasenena

i. toteutusoletukset ja riskit

Esiselvityshankkeen suunnitelmassa ei nahty oletettuja suuria riskejd. Esiselvityshankkeen
puitteissa uskottiin paikallisen yhteisén aktiiviseen mukanaoloon joka toteutui hyvin
suunnitelmien mukaisesti.



Myos hankkeen pyrkimys synnyttéa toimiva verkosto toteutui hankkeen myé6ta, myés johtuen
muutoksesta toteuttaa pilottimatka pelkkien tybpajasarjojen lisaksi.

4.3 Yhteisty6kumppanit

Ely-keskus

Oulun kaupunki/Business Oulu

Lisaksi tyossé hyddynnetddn mm. Kantri-Oulu ja Yhteisdhautomo —hankkeissa aloitettua
ldhimatkailukampanjan tuloksia.

4.4. Hankkeen tulokset ja vaikutukset

Hankkeen avulla aktivoitiin [ahes 100 pienimuotoisia matkailupalveluita tarjoavaa yrittsjaa tai
potentiaalista yrittdjaa pohtimaan rooliaan. Hankkeen avulla matkailutoimijoita tuotiin yhteen
uudella tavalla. Kaikki mukana olleet toimijat tunnistivat taman tarpeen. Hankkeessa luodun
mallin ja sen ymparille syntyneen verkoston avulla yrittdjien uskoa alueen matkailuelinkeinoon
vahvistettiin. Tdmé voi parhaimmillaan tuoda matkailuelinkeinojen piiriin uusia yrittajia ja siten
vahvistaa koko alueen matkailun palvelutarjontaa. Vastaavasti Oulun seudun matkailu- ja
elinkeinokehittdmisen vakiintuneiden toimijoiden osamista tuotiin pienyrittajien saataville.

Hankkeen tuloksena toteutettiin konkreettinen prototyyppi, jossa testimatkailijat kokeilivat
konseptia, johon Oulun seudun pientuottajien matkailupalvelut oli koottu yhteen. Hankkeen
tydpajojen pohjalta syntyi verkosto toimijoita, joiden yhteisty jatkuu Oulun Yritystakomon
yhteydessa myds hankkeen paattymisen jalkeen.

5. Esitykset jatkotoimenpiteiksi

Kanssamatka-hanke tuotti havainnollistetun konseptin uudesta palvelusta ja sen taustalle
tarvittavasta jarjestelmasta. Samalla onnistuttiin herattdmaén kiinnostus uutta palvelua
kohtaan Qulun alueella toimivien matkailu- ja elinkeinotoimijoiden parissa.

Tuotettujen aineistojen ansiosta ollaan tilanteessa, jossa seuraavana askeleena olisi
Kanssamatka-palvelujen tuottajien verkoston kokoaminen yhdistykseksi tai osuuskunnaksi.
Taman jalkeen olisi mahdollista testata palvelua kaytanndssa.

Kanssamatkan liiketoimintamalli vaatii viela testaamista ja jatkokehittamista. On luultavaa,
ettd kaynnistdmisvaiheessa mahdollinen yhdistys hakee julkisilta tahoilta tukea toimintansa
kaynnistdmiseen. Muutoin verkostomaisen palvelun tukirakenteita voi olla vaikea saada
kuntoon.

Esitamme, ettd Kanssamatka-verkoston kéynnistamisen tueksi perustetaan yhdistys.
Esitimme my¢és, etta testaus- ja kéynnistysvaihetta varten yhdistys hakee tarvittaessa julkista
tukea.



