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1. Hankkeen toteuttaja
Haapaveden Opiston kannatusyhdistys ry

2. Hankkeen nimi ja hankenumero
Maahanmuuttaja-asiamiestoiminnan esiselvitys -hanke, Dnro 2085/3570-2010

3. Yhteenveto hankkeesta

Maahanmuuttaja-asiamiestoiminnan esiselvitys -hankkeen tavoitteena oli selvittdd Oulun Eteldisen alueen
maahanmuuttaja-asiamiestoiminnan tarpeet kolmen seutukunnan alueella, yhdistaa esiin nousseet tarpeet
kolmen seutukunnan yhteisiksi tavoitteiksi ja suunnitella maahanmuuttaja-asiamiestoiminnan tehtévit ja
resurssit sekd laatia maahanmuuttaja-asiamiestoiminnan perustamishankehakemus.

Hanke toteutettiin 1.5. — 31.12.2010. Hankkeen aikana todettiin, etta tarvetta maahanmuuttaja-
asiamiestoiminnalle Oulun Eteldisen alueella on. Keskeisimméaksi maahanmuuttaja-asiamiehen tehtiviksi
madriteltiin alkuvaiheen ohjauksen, neuvonnan ja informaation jakaminen maahanmuuttajille.
Kohderyhmdna ovat kaikki maahanmuuttajat Suomeen tulon syysta tai oleskelun kestosta riijppumatta.
Suureksi puutteeksi huomattiin, ettd kunnilla ei ole ajantasaisia ja saannéllisesti piivitettavia
kotouttamisohjelmia. Selvityksessa ilmeni merkittavaa tarvetta tiivistda seudullista ja alueellista
yhteisty6ta. Selvityshanke esitti keskeisina jatkotoimenpiteina alkuvaiheen ohjaus-, neuvonta- ja
informaatiopalveluiden jirjestdmisen maahanmuuttaja-asiamiestoimintana seki kotouttamisohjelman ja
monikulttuurisuusstrategian laatimisen alueellisena.

Hankkeen tuloksena syntyi selvitysraportti, jatkohankesuunnitelma ja rahoitushakemus ESR-ohjelmaan.

4. Hankkeen taustaa

Ajatus maahanmuuttaja-asiamiestoiminnasta syntyi syksylld 2008, kun Haapaveden Opisto ja paikallisten
TE-toimistojen johtajat keskustelivat maahanmuuttaja-asiakkaiden palveluista Oulun Eteldisen alueella.
Silloin todettiin, ettd viranomaisilla on usein lilan vdhan mahdollisuutta panostaa ajallisesti
maahanmuuttaja-asiakkaiden palvelemiseen. Alueemme viranomaisille ei my6skaan ole kertynyt niin
vahvaa kokemusta ja osaamista monikulttuurisuudesta kuin kasvukeskusten virkatovereille.
Maahanmuuttaja-asiakkaat tarvitsevat palvelutilanteessa paljon enemman taustoitusta, kartoitusta ja
tietoa kuin kantavdesto.

Muitakin haasteita havaittiin. Suomen kielen koulutusta on ollut vihin saatavissa Oulun Eteliisen alueella.
Tarjolla oleva koulutus ei ole ollut riittdvan laaja-alaista eikd ole soveltunut kaikille maahanmuuttajille.
Eettisestd nakokulmasta katsottuna on arveluttavaa se, ettd perheenjdsenet ja lapset toimivat toisinaan
tulkkina viranomaistilanteessa.

Maahanmuuttajien tyéllistyminen on ollut erittdin vaikeaa. Monet kiertévit koulutuksesta ja
kotoutumistoimenpiteesta toiseen niin kauan kuin virallista kotoutumisaikaa on jéljelld. Taman jalkeenkin
tyollistyminen on vaikeaa. Kotimaassa hankitun tutkinnon hyédyntiminen Suomessa ei ole useinkaan
mahdollista. Monet ulkomaalaiset joutuvat aloittamaan ty6- ja opiskelu-uransa lihes alusta uudelleen.
Ulkomailta on rekrytoitu tydvoimaa viime vuosina erityisesti hoiva- ja metallialoille. Tydvoiman
perehdytyksestd ovat yleensd vastanneet rekrytoiva yritys ja mahdolliset ulkomaista tyévoimaa vilittavit
henkildstévuokrausyritykset. Sen sijaan tydntekijan perheen kotoutumiseen ei ole panostettu.
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Naistd lahtokohdista ldhti idea kehittdd Oulun Eteldisen alueelle oma maahanmuuttajapalvelu, joka
huomioisi maaseutumaisen alueen olosuhteet ja tdalld asuvien maahanmuuttajien tarpeet. idean
lahtokohtana oli kdynnistdd maahanmuuttaja-asiamiestoiminta. Koska ajatuksen kehittely néytti
tarvitsevan runsaasti pohjatyétd, haki Haapaveden Opisto rahoitusta selvitystydhén maaseuturahastosta
Keskipiste-Leader ry:n ja Rieska-Leader ry:n kautta alueidenvalisena hankkeena. Toimintaryhmien
hallitukset myonsivét rahoituksen esiselvityshankkeelle kevadalla 2009. Pohjois-Pohjanmaan ELY-keskuksen
virallisen paatdksen tiedettiin kestdvan kuukausia, joten Haapaveden Opisto kaynnisti selvitystyén huhti-
toukokuussa 2009 omalla riskilldan. ELY-keskus teki mydnteisen rahoituspéddtéksen 19.10.2010.

5. Hankkeen tavoitteet

Esiselvityshankkeen tavoitteena oli selvittad maahanmuuttaja-asiamiestoiminnan tarpeet kolmen
seutukunnan alueella, yhdistda esiin nousseet tarpeet kolmen seutukunnan yhteisiksi tavoitteiksi ja
suunnitella maahanmuuttaja-asiamiestoiminnan tehtéavat ja resurssit seka laatia maahanmuuttaja-
asiamiestoiminnan perustamishankehakemus.

6. Esiselvityshankkeen ohjausryhma
Maahanmuuttaja-asiamiestoiminnan esiselvitys -hankkeen ohjausryhméain kuuluivat:

Eero Lonkila, rehtori, Haapaveden Opisto

Hannu Saarinen, seutukuntajohtaja, Haapaveden-Siikalatvan seutukunta
Esa Jussila, toiminnanjohtaja, Nivala-Haapajarven seutukunta

Timo Kiema, seutukuntajohtaja, Ylivieskan seutukunta,

Paivi Moilanen, projektipaallikkd, Haapaveden Opisto

llkka Peltola, toiminnanjohtaja, Keskipiste-Leader ry

Lonkilan varajdsen: Janne Niemimaki, laatupaallikkd, Haapaveden Opisto
Kieman varajdsen: Maija Korpela, projektipaallikko, Ylivieskan seutukunta

Ohjausryhmén puheenjohtajaksi valittiin Eero Lonkila, varapuheenjohtajaksi Hannu Saarinen ja sihteeriksi
Paivi Moilanen.

Ohjausryhman rooli oli ohjata tuen saajaa hankkeen sisdlt6on liittyvissa kysymyksissa ja seurata hankkeen
toteutumista. Ohjausryhmd kokoontui kaksi kertaa. Ensimmaisessa kokouksessa 26.4.2010 tiydennettiin
ohjausryhméan kokoonpanoa seka kaytiin ldpi ohjausryhman tehtédvat, hankesuunnitelma, tavoitteet,
kustannusarvio, rahoitus, toimintasuunnitelma ja tiedotussuunnitelma. Toisessa kokouksessa 14.2.2011
pdatettiin hanke. Ohjausryhma hyvaksyi hankkeen loppuraportin ja maksatushakemuksen.

7. Selvityksen toteutustapa ja aikataulu

Selvityksen toteutti projektipdallikké Paivi Moilanen Haapaveden Opistosta ajalla 1.5. —31.12.2010.
Projektipadllikké haastatteli henkildkohtaisesti suurimman osan toteutukseen osallistuneista tahoista.
Muutamia henkil6itd haastateltiin sahkdpostilla tai puhelimella.
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Lisdksi tarkedna asiana nahtiin selvittaa kansallisia kotouttamismalleja ja -kdaytantdja. Tassa tarkoituksessa
projektipaallikko kavi tutustumassa seuraaviin kohteisiin:

- Immigratum - tydperusteisen maahanmuuton edistaminen -projekti (ESR),
Méntdn seudun ammatillisen koulutuksen kuntayhtyma, 24.5.2010 (projektitydntekija Teija
Kuukka)

- Lénsi-Uudenmaan maahanmuuttajatoimisto, Raasepori, 25.5.2010 (maahanmuuttajakoordinaattori
Borje Mattsson)

- Kouvolan kaupungin maahanmuuttotoimisto, 11.6.2010 (maahanmuuttokoordinaattori Satu Kurri)

- Kotkan vastaanottokeskus ja maahanmuuttajapalvelut, 11.6.2010 (maahanmuuttajatyén johtaja
Pirjo Puolakka)

- Kotkan TE-toimiston maahanmuuttajapalvelut, 11.6.2010 (Merja Tuutti)

Naistd tutustumiskdynneista on tehty erillinen muistio.

8. Selvitykseen osallistuneet tahot
Selvitykseen osallistuivat alla luetellut tahot. Heiltd selvitettiin kunkin oman tyon ja organisaation
ndkdkulmasta maahanmuuttajatydn nykytilannetta, haasteita ja tarpeita.

Haapaveden-Siikalatvan seutukunnan TE-toimisto: toimistonjohtaja Helmi Haarakangas ja
apulaistoimistonjohtaja Tarja Jokimaki

Nivala-Haapajérven seutukunnan TE-toimisto, toimistonjohtaja Helena Marjamaa ja tyévoimaneuvoja
Marja-Liisa Turpeinen

Ylivieskan seutukunnan TE-toimisto, toimistonjohtaja Risto Simild

Pohjois-Pohjanmaan maistraatti, Oulun yksikkd (Haapaveden toimipiste), paallikkd Hannu Mikel3

KELA, Jokilaaksojen vakuutuspiiri, vakuutuspiirin johtaja Anna-Liisa Uusitalo ja virkailija Outi Pekkala
Jokilaaksojen poliisi, toimistosihteeri Merja Huikari

Haapaveden kaupunki: kaupunginjohtaja Jouko Luukkonen, hallintojohtaja Maria Isosalo ja elinkeinojohtaja
Karl Filtness

Kalajoen kaupunki: kaupunginjohtaja Jukka Puoskari, kaupunginsihteeri Otso Juvonen, henkiléstdjohtaja
Pekka Ollila, elinkeinojohtaja Miia Himanka ja muu kaupungin johtoryhmi

Oulaisten kaupunki: perusturvajohtaja Rainer Kolppanen, henkilostéjohtaja Jouni Aitto-oja,
kaupunginsihteeri Maarit Grekula ja kaupunginkamreeri Hannu Kaartinen

Sievin kunta: kunnanjohtaja Markku Koski, hallintopaallikko Eila Loytynoja ja Sointu Harju

Ylivieskan kaupunki: kaupunginjohtaja Asko Ojamaki ja kaupunginsihteeri Maritta Piili
Haapaveden-Siikalatvan seutukunta: seutuhallitus ja seutujohtaja Hannu Saarinen

Nivala-Haapajdrven seutukunta: seutuhallitus ja toiminnanjohtaja Esa Jussila

Ylivieskan seutukunta: seutuhallitus ja seutujohtaja Timo Kiema

Sosiaali- ja terveyspiiri Helmi, perusturvajohtaja Eija Komulainen ja sosiaalipalvelupiallikké Airi Juntunen
Peruspalvelukuntayhtyma Kallio: hyvinvointijohtaja Jarmo Kivimaki, palvelujohtaja Marja Ranta-Nilkku,
palvelujohtaja Anna-Leena Méntyniemi, perhepalvelujohtaja Pirjo Matikainen, palvelujohtaja Terttuirmeli
Haapakoski ja terveyspalvelujohtaja Pirjo Sdynajakangas

Peruspalvelukuntayhtyma Seldnne: palvelujohtaja Riitta Mikkild, johtava sosiaalityontekiji Anita Laitinen
Kalajoen ja Merijérven yhteistoiminta-alue (sote), perusturvajohtaja Anne Maki-Leppilampi

Haapaveden Opisto, rehtori Eero Lonkila ja laatup&allikkd Janne Niemimaki
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Haapaveden evankelis-luterilainen seurakunta, kirkkoherra Mauno Soronen ja muuta henkildstoa
Nivalan evankelis-luterilainen seurakunta, kirkkoherra Martti Viljanen, talouspaillikké Annikki Klemola ja
diakonissa Terttu Jarviluoma
Oulaisten evankelis-luterilainen seurakunta, kirkkoherra Matti Hirvilammi
Haapaveden Teknologiakyld, projektipaallikkd Pasi Anttila
Nivala-Haapajarven seutu NIHAK ry, Matti Puranen
Sievin Teollisuuspuisto Oy, toimitusjohtaja Kimmo Niskanen ja Terhi Ahokangas
Ylivieskan Teknologiakyld YTEK Oy, toimitusjohtaja Keijo Pesonen
Cross Cultural Coordinator —hanke, Ylivieskan seutukunta, projektipdallikké Maija Korpela
Suomen Punainen Risti, Haapaveden osasto
Haapaveden Opiston maahanmuuttajataustaiset opiskelijat: suomen kielen ja kulttuurin moduulit 1 - 2
sekd MAVA (maahanmuuttajien ammatilliseen peruskoulutukseen valmistava koulutus)

9, Kotouttamisen kasitteita

9.1. Keskeiset termit

kotouttaminen Viranomaisten ja muiden tahojen toimet, jotka edistavdat maahanmuuttajien
sopeutumista eldmaan ja toimimaan suomalaisessa yhteiskunnassa.
Kotouttamisen tarkoituksena on antaa maahanmuuttajalle mahdollisimman
nopeasti itsendisen ja tasavertaisen kansalaisuuden vaatimat valmiudet.

kotouttamisohjelma Kunnan (tai useamman kunnan yhteinen) suunnitelma tavoitteista,
toimenpiteistd, resursseista ja yhteistydsta maahanmuuttajien kotoutumisen
edistamiseksi.

kotoutuminen Maahanmuuttajan omat toimet, joilla han hankkii tarvittavat tiedot ja taidot
toimiakseen itsendisend ja yhdenvertaisena yhteiskunnan jisenena
kantavdeston rinnalla.

kotoutumissuunnitelma Maahanmuuttajan henkilokohtainen suunnitelma niista toimenpiteista ja
palveluista, jotka edistadvit ja tukevat hanen mahdollisuuksiaan hankkia
riittava suomen tai ruotsin kielen taito ja muita yhteiskunnassa ja tydelimassa
tarvittavia tietoja ja taitoja.

maahanmuuttaja Maasta toiseen muuttava henkilé. Yleiskasite, joka koskee eri perustein
muuttavia henkiloita.
oleskelulupa Lupa saapua toistuvasti maahan ja oleskella maassa. My6nnetédin

ulkomaalaiselle muuta kuin matkailua tai siihen verrattavaa lyhytaikaista
oleskelua varten.

pysyva oleskelulupa Pysyva oleskelulupa my6nnetdan henkilélle, joka on oleskellut
Suomessa yhtdjaksoisesti jatkuvalla oleskeluluvalla nelji vuotta.
Oleskelun syy tai muut erityiset syyt voivat aiheuttaa
poikkeuksia. Lupa mydnnetaan toistaiseksi eiki sita tarvitse
uusia. Pysyvaan oleskelulupaan merkitaan kirjaintunnus P.

madraaikainen oleskelulupa Maérdaikainen oleskelulupa voidaan myéntii joko
jatkuvaisluonteista tai tilapdisluonteista oleskelua varten.
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jatkuva oleskelulupa Lupa myénnetdadn ulkomaalaiselle, joka on tullut Suomeen
pysyvassa maahanmuuttotarkoituksessa. Lupa on uusittava
madradajan pdatyttya. Jatkuvaan oleskelulupaan merkitdin
kirjaintunnus A.

tilapdinen oleskelulupa Lupa myénnetadn ulkomaalaiselle, jonka tarkoituksena ei ole
jadda Suomeen pysyvasti. Lupa on uusittava maaraajan
paatyttyd. Tilapdiseen oleskelulupaan merkitdan kirjaintunnus
B.

pakolainen Ulkomaalainen, jolla on perusteltua aihetta pelata joutuvansa vainotuksi
rodun, uskonnon, kansallisuuden, tiettyyn yhteiskunnalliseen ryhméin
kuulumisen tai poliittisen mielipiteen vuoksi. Pakolaisaseman saa henkild, jolle
jokin valtio antaa turvapaikan tai jonka UNHCR toteaa olevan pakolainen.

paluumuuttaja Ulkosuomalainen, joka palaa Suomeen. Suomessa késitettd sovelletaan
entisiin ja nykyisiin Suomen kansalaisiin seka entisen Neuvostoliiton alueelta
perdisin oleviin henkiléihin kuten inkerinsuomalaisiin, joilla on suomalainen
syntypera. Viimeksi mainitut ovat kansallisuudeltaan, mutta eivit
kansalaisuudeltaan suomalaisia.

turvapaikanhakija Henkil joka pyytdd suojaa ja oleskeluoikeutta vieraasta maasta. Saa
pakolaisaseman, jos hdnelle myonnetdan turvapaikka. Turvapaikanhakija ei
siis vield ole pakolainen. Turvapaikkamenettelyn yhteydessa tutkitaan ja
ratkaistaan myds, voiko oleskeluluvan saada jollain muulla perusteella.

9.2. Maahanmuuttajan alkuvaihe Suomessa

Jos ulkomaalainen oleskelee Suomessa yli kolme kuukautta, hdanen on haettava oleskelulupaa Suomeen.
Poikkeuksena ovat Pohjoismaiden kansalaiset, jotka ovat maiden vilisin sopimuksin vapautettu hakemasta
oleskelulupaa toisesta Pohjoismaasta, sekd EU-kansalaiset, joiden tulee rekistertidi oleskelunsa toisessa
EU-maassa kolmen kuukauden jdlkeen.

Oleskeluluvan myéntaa yleensa maahanmuuttovirasto. Poliisi tekee paatokset jatko-oleskeluluvista.
Maahanmuuttajan on oleskeluluvan saamisen jalkeen rekisterdidyttava maistraatissa, jolloin hinen
kotikunnakseen merkitdan hdnen Suomessa sijaitseva asuinkuntansa. Tavallisesti ulkomaalainen
ilmoittautuu taman jalkeen paikallisessa TE-toimistossa tyottomaksi tydnhakijaksi. Talléin hidn on oikeutettu
kotoutumissuunnitelmaan ja sen myo6ta kotouttamispalveluihin. Mikili ulkomaalainen ei tarvitse TE-
toimiston palveluita, hdn voi tulla asiakkaaksi kunnan sosiaalitoimeen hakeakseen esimerkiksi
toimeentulotukea. Talloin kotoutumissuunnitelman laatimisvastuu on sosiaalitoimella.

Myénteinen Rekisterdityminen Tyodnhakijaksi Kotoutumis- Kotouttamis-

oleskelulupa- $ maistraatissa » ilmoittautuminen . suunnitelman » toimenpiteiden
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9.3. Kotouttamisohjelma

Voimassa olevassa laissa maahanmuuttajien kotouttamisesta ja turvapaikanhakijoiden vastaanottamisesta
493/1999 (jatkossa kotouttamislaki) on maaratty viranomaisten vastuusta maahanmuuttajien
kotoutumisen edistamisessa. Kuntien tulee laatia kotouttamisohjelma yhteistydssa tydvoimaviranomaisen
ja muiden viranomaisten seka kansaneldkelaitoksen kanssa. Kotouttamisohjelmalla tarkoitetaan
kuntakohtaista suunnitelmaa maahanmuuttajien kotouttamisen tavoitteista, kotouttamisen edistimiseksi
tarjottavista palveluista, toimenpiteistd, resursseista ja yhteistyosta eri toimijoiden kanssa. Jos kunta laatii
kotouttamisohjelman, voi ELY-keskus sopia pakolaisten kustannusten korvaamisesta kunnalle. Korvattavia
kustannuksia kunnalle syntyy esimerkiksi pakolaisen kdyttamistd sosiaali- ja terveyspalveluista ja heille
mydnnetysta toimeentulotuesta.

9.4. Maahanmuuttajan kotoutumissuunnitelma

Maahanmuuttajalla, joka on rekisterditynyt maistraattiin ja joka asuu vakinaisesti Suomessa (kotikunta
Suomessa) ja joka on ilmoittautunut ty6ttomaksi tydnhakijaksi TE-toimistossa tai hakee toimeentulotukea
sosiaalitoimistosta, on oikeus kotoutumissuunnitelmaan. Se laaditaan kunnan ja tydvoimatoimiston kanssa
yhteisty6ssa. Kotoutumissuunnitelma on voimassa enintddn kolme vuotta (erityisissa tapauksissa viisi
vuotta) siitd paivastd, jolloin maahanmuuttaja on merkitty ensimmadisen kotikunnan
vaestotietojarjestelmaan.

Kotoutumissuunnitelmassa sovitaan kunnan, TE-toimiston ja maahanmuuttajan kesken toimenpiteista,
jotka tukevat maahanmuuttajaa ja hdnen perhettddn yhteiskunnassa ja tyoeldmassa tarvittavien tietojen ja
taitojen hankkimisessa. Suunnitelmassa voidaan sopia maahanmuuttajan osallistumisesta suomen tai
ruotsin kielen koulutukseen, tydvoimapoliittiseen aikuiskoulutukseen, omaehtoiseen koulutukseen,
ammatinvalinnanohjaukseen ja kuntoutukseen, tydharjoitteluun tai valmistavaan opetukseen.
Suunnitelmassa voidaan myds sopia lasten ja nuorten kotoutumisen tukemisesta ja muiden kotoutumista
tukevien rinnastettavien toimenpiteiden jarjestamisesta.

9.5. Kotoutumistuki maahanmuuttajalle

Kotoutumistuella turvataan maahanmuuttajan toimeentulo kotoutumissuunnitelman voimassaoloaikana.
Sen tavoitteena on edistda ja parantaa tuensaajan mahdollisuuksia paasta tydelamaan ja jatkokoulutukseen
sekd toimia suomalaisessa yhteiskunnassa. Kotoutumistuki muodostuu tyomarkkinatuesta ja
toimeentulotuesta. Edellytyksend on, ettd maahanmuuttaja on taloudellisen tuen tarpeessa ja hin
noudattaa kotoutumissuunnitelmaansa. Kotoutumistukea maksaa KELA.

9.6. Korvaukset pakolaistaustaisista maahanmuuttajista

Valtio korvaa kunnalle kustannukset pakolaistaustaisten maahanmuuttajien kotouttamisesta. Korvattavia
kustannuksia ovat mm. pakolaiselle maksettava toimeentulotuki, kotoutumistuki ja paluumuuttoavustus.
Sen lisdksi valtio maksaa jokaisesta pakolaistaustaisesta kunnalle laskennallista korvausta. Korvaus oli
vuonna 2010 yli 7-vuotiaasta 2091 euroa vuodessa ja alle 7-vuotiaasta 6845 euroa vuodessa. Kunta on
oikeutettu naihin korvauksiin, kun se on solminut ELY-keskuksen kanssa sopimuksen pakolaisten
vastaanotosta ja silld on voimassa oleva kotouttamisohjelma.
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10. Maahanmuuttajat Oulun Etelidisen alueella

10.1. Ulkomaan kansalaisten maara

Oulun Eteldisen alueella asui pysyvasti Tilastokeskuksen mukaan 638 utkomaan kansalaista 31.12.2009.
Tilastokeskuksen tilastoissa eivat ole mukana tilapaiselld oleskeluluvalla Suomessa oleskelevat eivitki
Suomen kansalaisuuden jo saaneet ulkomaalaiset. Alueellamme sijaitsevissa oppilaitoksissa opiskelee
tilapdiselld oleskeluluvalla em. ulkomaan kansalaisten méaaran lisiksi 120 — 150 ulkomaalaista. Alueella
oleskelee siis vahintdan 760 ulkomaan kansalaista. Suomen kansalaisuuden saaneiden miarai ei ole
saatavilla.

10.2. Suurimmat kansalaisuudet

Suurimpana ulkomaalaisten kansalaisten ryhmana Oulun Eteldisen alueella ovat Venéjan kansalaiset. Heita
oli 174 (Tilastokeskus 31.12.2009). Seuraavina tulevat Ruotsin (120), Viron (60), Unkarin {50), Turkin (48) ja
Thaimaan (40) kansalaiset.

Muusta Pohjois-Pohjanmaasta Oulun Eteldisen alue poikkeaa siten, ettd alueelta ldhestulkoon puuttuvat
niiden ne kansalaisuudet, joita tulee maahan pakolaisuuden tai turvapaikkaprosessin kautta.

10.3. Maahanmuuton perusteet

Oulun Eteldisen alueelle muuttaa ulkomaalaisia lahinna perhesyiden ja tyon perusteella. Lisdksi jonkin
verran on muuttanut paluumuuttajia ldhinna Ruotsista ja Vendjalta. Tarkkoja madaria perustuen henkildiden
maahanmuuton syyhyn ei ole saatavilla. Nama tiedot on saatu viranomaisilta ja Oulun Eteldisen alueella
toimivien kehittdmishankkeiden avulla kuten R.0.A.D.-monikulttuurisuushanke (kotouttamisrahasto ja
Haapaveden Opisto), Cross Cultural Coordinator -hanke (maaseuturahasto ja Ylivieskan seutukunta) ja
Muutoksessa mukana —hanke (ESR ja Maaseudun Sivistysliitto).

Perhesyista yleisin on muutto suomalaisen puolison perdssa. Puolisoita on muuttanut alueelle erityisesti
Vendjalta ja Aasiasta. Aviovaimoja on tullut enemman kuin aviomiehia.

Ulkomaisen tydvoiman mdarat ovat kasvaneet erityisesti 2000-luvulla. Ulkomaista tyévoimaa on rekrytoitu
padosin Ita-Euroopasta kuten Unkarista, Puolasta ja Virosta. Vuosina 2008 — 2010 ulkomaisen tyévoiman
maard laski taantumasta johtuen. Viimeaikaiset merkit ovat osoittaneet pientd kasvua tietyilld
paikkakunnilla ja tietyilla ammattialoilla. Erityisesti tydvoimaa on rekrytoitu metalliteollisuuteen seki hoito-
ja hoiva-alalle. Useat selvitykseen osallistuneet tahot nékivat ulkomaisen tyévoiman tarpeen kasvavan
tulevaisuudessa. Edelld mainittujen alojen lisdksi ulkomaisen tyévoiman tarve tulee kasvamaan muun
muassa maa- ja metsdtaloudessa seka turkistarhoilla. Ulkomaista tyovoimaa rekrytoitaessa nihdian
tarkednd hoitaa perehdytys hyvin. Perehdytyksessa tulee my6s huomioida yrityksen suomalainen
henkildsto.

11. Oulun Eteldisen maahanmuuttajaty6

Selvitykseen osallistuivat Oulun Eteldisen alueen kunnat ja erityisesti niiden sosiaali- ja terveyspalvelut, seka
viranomaiset kuten TE-toimistot, KELA, maistraatti, poliisi, seurakunnat, oppilaitokset ja kolmannen
sektorin edustajina SPR ja MLL.

Kukin viranomaisista hoitaa oman tehtdvakenttansa mukaiset tehtavat ja antaa tehtéviinsi kuuluvat
palvelut niin kantavéestolle kuin maahanmuuttajille. Joissain virastoissa maahanmuuttajien asiakaspalvelua
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on keskitetty yhdelle tydntekijalle, mutta erillisia maahanmuuttajapalveluita ei ole luotu. Tam3a
toimintamalli on koettu toimivaksi niin kauan kuin maahanmuuttaja-asiakkaiden maéara pysyy
kohtuullisena.

Selvityksessa kavi ilmi, etta talla hetkelld ei Oulun Eteldisen alueella ole viranomaisten tai kuntien toimesta
jarjestetty kattavaa ja selkedd alkuinformaatiota ja neuvontaa maahanmuuttajille. Maahanmuuttaja-
asiakkaat hankkivat tietoa hajanaisesti eri viranomaisilta, ystavilta ja sukulaisilta. Yleensi maahanmuuttaja
asioidessaan yhdessa virastossa kysyy myds muista asioista, jotka eivit kuulu ko. viranomaisen tehtaviin.
Vaarana on usein, ettd maahanmuuttaja jaa vaille keskeista tietoa, joka voi vaikuttaa hanen hyvinvointiinsa,
taloudelliseen tilanteeseensa ja viihtymiseensd Suomessa.

11.1. Laaditut strategiat

Pohjois-Pohjanmaalla maahanmuuttajaty6 on keskittynyt padasiassa Ouluun. Sielld onkin hyvin paljon
toimijoita toteuttamassa niin lakisdateisid kotouttamispalveluita kuin niitd tdydentivia palveluita.
Maahanmuuttajaty6hén haja-asutusalueilla ja Oulun Eteldisen kaltaisilla pikku kuntien muodostamalla
alueella on kiinnitetty varsin vdhdn huomiota. Muutosta tilanteeseen ovat tuoneet viime vuosina
kdynnistyneet muutamat kehittdmishankkeet kuten Maaseudun Sivistysliiton toteuttama ESR-rahoitteinen
Muutoksessa mukana —hanke, Haapaveden Opiston toteuttama ja kotouttamisrahastosta osarahoitettu
R.0.A.D.-monikulttuurisuushanke ja Ylivieskan seutukunnan toteuttama maaseuturahastosta rahoitettu
Cross Cultural Coordinator -hanke.

Pohjois-Pohjanmaan maahanmuuttostrategia valmistui v. 2010 Pohjois-Pohjanmaan ELY-keskuksen
Ty6perdisen maahanmuuton edistdminen ESR -hankkeen vetamana. Maahanmuuttostrategian tavoitteena
on toimia maahanmuuttoasioita ohjaavana asiakirjana. Siind huomioitiin kolme toimintalinjaa:
kansainvalistymisen ja monimuotoisuuden tukeminen, yrittdjyyden tukeminen ja ulkomaalaisen tyévoiman
rekrytointi sekd kotouttamispalveluiden kehittaminen ja maakunnallisen yhteistyon ja verkostojen
kehittaminen.

Tyévoiman maahanmuuton strategia laadittiin Haapaveden-Siikalatvan seutukunnan toteuttamassa ESR-
rahoitteisessa hankkeessa “Tydperdinen maahanmuutto Siikalatvan seutukunnassa” ajalla 1.12.2008 —
31.12.2009. Hankkeessa kartoitettiin tydvoiman tarvetta ja ammattitaitovaatimuksia, jirjestettiin
yhteistydmatka kohdealueella ja laadittiin em. strategia ajalle 2010 — 2014. Strategian tavoitteena on
toteuttaa yhdenvertaisuutta asumisessa, opiskelussa ja tyénteossa.

11.2. Oulun Eteldisen kunnat ja maahanmuuttajat

Oulun Eteldisen alueella on 14 kuntaa: Alavieska, Haapajarvi, Haapavesi, Kalajoki, Karsaméki, Merijarvi,
Nivala, Oulainen, Pyhdjdrvi, Pyhantd, Reisjarvi, Sievi, Siikalatva ja Ylivieska. Asukkaita alueella on 89642.
Ulkomaan kansalaisten osuus on pienin Pyhannilld - 3 ulkomaan kansalaista, miki on 0,18 % kunnan
asukasluvusta (Tilastokeskus 31.12.2009). Lukumééraltaan suurin ulkomaalaisten osuus on Kalajoella — 167
ulkomaalaista. Vakilukuun suhteutettuna ulkomaalaisia on eniten Sievissa — 1,2 % kunnan asukasluvusta.

Oulun Eteldisen kunnista kdytanndéssa lahes kaikilla on jonkinlainen kotouttamisohjelma olemassa.
Ohjelmat ovat kuitenkin useissa kunnissa vanhentuneita, osalla jopa 10 vuotta sitten laadittuja. Vain
muutama kunnista on pdivittdnyt kotouttamisohjelmansa viimeisten 5 vuoden aikana. Sievissa laaditaan
parhaillaan kotouttamisohjelmaa.
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Oulun Eteldisen kunnista yksikdan ei ole toistaiseksi tarjonnut pakolaisille kuntapaikkoja. Pohjois-
Pohjanmaan ELY-keskus yritti innostaa kuntia aktiivisimmiksi asiassa lahettamalla kunnille kirjeen
pakolaisten vastaanotosta. Kirje sai aikaan keskustelua kunnissa ja monet kunnat alkoivat pohtia vakavasti
asiaa. Toistaiseksi my6nteisid paatoksid pakolaisten vastaanotosta ei ole kuitenkaan tehty kunnissa. Joitakin
pakolaistaustaisia on hakeutunut opiskelemaan tai asumaan Oulun Eteldisen alueelle. Muun muassa
Haapavedelle heitd muutti vuonna 2010 nelja henkil6a. Haapaveden kaupunki paattikin solmia sopimuksen
pakolaisten vastaanotosta sekd pakolaisista aiheutuvien kustannusten korvaamisesta ELY-keskuksen
kanssa.

ELY-keskukset kannustavat vastaanottokeskuksia tukemaan oleskeluluvan saaneiden pakolaistaustaisten
omaehtoista muuttoa muualle kuin vastaanottokeskuspaikkakuntiin. Todennakéistad on, ettd
maahanmuuttajille suunnattu koulutus tulee jatkossa vetdmaan pakolaistaustaisia myods Oulun Eteldisen
alueelle enemman.

11.3. Sosiaali- ja terveyspalvelut maahanmuuttajille

Oulun Eteldisen alueella toimii nelja peruspalveluiden kuntayhtymaa tai muuta liittymaa: Sosiaali- ja
terveyspiiri Helmi, johon kuuluvat Haapavesi ja Siikalatva, peruspalvelukuntayhtyma Kallio, johon kuuluvat
Alavieska, Nivala, Sievi ja Ylivieska, sekd peruspalvelukuntayhtyma Selanne, johon kuuluvat Haapajarvi,
Karsdamaki, Pyhéjarvi ja Reisjarvi. Lisdksi Kalajoki ja Merijarvi ovat muodostaneet yhteistoiminta-alueen.
Alueen kunnista vain Oulainen ja Pyhdnta hoitavat peruspalvelut yksin.

Maahanmuuttajille ei ole jérjestetty erillisid palveluita, vaan he kayttavat samoja palveluita kuin
kantavidestd. Joissain virastoissa on maahanmuuttajien palvelua keskitetty yhdelle tydntekijalle.
Maahanmuuttajat kéyttavat lasten- ja ditiysneuvoloiden, pdivikotien, terveyskeskusten, sosiaalitoimistojen,
mielenterveystoimistojen jne. palveluita.

Maahanmuuttajalle, joka tulee ensimmaistd kertaa asioimaan sosiaalitoimistoon esimerkiksi hakeakseen
toimeentulotukea tai muuta palvelua, laaditaan henkilokohtainen kotoutumissuunnitelma.
Sosiaalityontekija tarkistaa ensin, onko asiakkaalle laadittu kotoutumissuunnitelma TE-toimistossa. Jos se
on laadittu, sitd tarkennetaan ja tdydennetdan tarvittaessa. Jos sitd ei ole laadittu, sosiaalitoimisto sopii
kotoutumissuunnitelman laadinnasta asiakkaan kanssa. Tapauksissa, joissa on tarpeen tehda
poikkihallinnollista yhteistyotd, kotoutumissuunnitelman laadintaan osallistuvat seka TE-toimisto,
sosiaalitoimisto ettd asiakas. Useimmissa tapauksissa kotoutumissuunnitelma laaditaan kuitenkin joko
sosiaalitoimiston ja asiakkaan tai TE-toimiston ja asiakkaan kesken.

Asiakastilanteissa vaarinkdsityksid ja epdselvid tilanteita syntyy erityisesti kielivaikeuksien, erilaisten tapojen
ja asiakkaan tietamattémyyden takia. Arkaluontoiset tilanteet ovat erityisen haastavia. Asiakkailla ei
useinkaan ole tietoa Suomen yhteiskunnasta ja kdaytannodista. Henkiloston osaamisen kehittiminen
maahanmuuttaja-asiakkaan kohtaamisessa nahtiinkin tarkedna tavoitteena tulevaisuudessa.

Yhtend tarpeellisena kehittdmisen kohteena nahddan ajantasaisen ja kattavan kotouttamisohjelman
olemassaolo. Télld hetkelld kotouttamisohjelmaa pdivitetaan liian harvoin. Peruspalveluiden kuntayhtymit
nakivat tarkednd, ettd kotouttamisohjelma olisi yhtendinen kaikille kuntayhtymaan kuuluville kunnille.
Kotouttamisohjelman laadintaan ja sen mukaisten toimenpiteiden toteuttamiseen toivottiin myés
laajempialaista osanottoa. Muun muassa seurakuntien merkitystd kotouttamisessa korostettiin.
Poikkihallinnolliselle ja sektoreiden viliselle yhteistydlle nahtiin selvda tarvetta myés kiaytannén tasolla.
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11.4. Maistraatti ja maahanmuuttajat

Maistraatit vastaavat alueensa vaestétietojarjestelmastd, holhousasioista, kauppa ja -yhdistysrekisterista,
vesikulkuneuvorekisterista seka valtakunnallisesta kuluttajaneuvonnasta. Maistraattien muita tehtévii ovat
mm. avioliiton esteiden tutkinta, nimenmuutosasiat ja perukirjojen osakasluetteloiden vahvistaminen.
Maistraatin henkikirjoittaja suorittaa siviilivihkimiset ja han toimii myos julkisena notaarina ja
kaupanvahvistajana.

Oulun Eteldinen kuuluu Pohjois-Pohjanmaan maistraatin alueeseen. Maistraatilla on yksikkd Haapavedelli.
Oulun Eteldisen alueelle muuttavat maahanmuuttajat asioivat maistraatissa yleensd joko Haapavedelli tai
Raahessa.

Maahanmuuttajiin liittyen maistraatti palvelee ulkomaalaisia erityisesti seuraavissa asioissa:

- ulkomaalaisen rekisterdinnit: Suomessa asuvista henkildista merkitdan perustiedot
vdestotietojdrjestelmaan. Rekisterditdvia tietoja ovat mm. nimi, syntymaaika, kansalaisuus,
perhesuhdetiedot ja osoite. Rekisteritietoja kdytetdan mm. vaalien jarjestamisessa, verotuksessa,
terveydenhuollossa, oikeushallinnossa ja tilastoinnissa.

- kotikuntarekisterdinnit: Vakinaisesti Suomeen muuttaville henkilGille rekisterdidaan kotikunta ja he
saavat suomalaisen henkildtunnuksen. Oleskeluluvan on oltava voimassa viahintdin vuoden.

- henkilétunnuksen antaminen ulkomaalaiselle (kotikuntarekisteréinnin yhteydessa)

Myds muita maistraatin palveluita kuten muuttoilmoituksia, avioehtosopimusten rekisterdinteja, kauppa-
ja yhdistysrekisteri-ilmoituksia ja siviilivihkimisid tehddaan maahanmuuttajille.

Maahanmuuttajien asiakaspalvelussa suurimpia ongelmia aiheuttavat tilanteet, joissa asiakkaalla ei ole
mukana virallisia asiakirjoja. Haneltd saattaa puuttua syntymatodistus, vihkitodistus tai muu tarked paperi,
jolla hdn voi todistaa henkildllisyytensa ja asiansa. Maistraatti tekee suhteellisen viahan yhteisty6td muiden
viranomaisten kanssa. Poliisille maistraatti antaa virka-apua, jos sitd pyydetdan. Maistraatilla on
kiinnostusta lahinna toiminnan laadun kehittamiseen maahanmuuttajien asiakaspalvelussa.

11.5. TE-toimistot ja maahanmuuttajat

Oulun Eteldisen alueella toimii kolme TE-toimistoa — Nivala-Haapajarven seutukunnan, Siikalatvan ja
Ylivieskan seutukunnan TE-toimistot. Naissa TE-toimistoissa oli marraskuussa 2010 ulkomaalaisia
tyonhakijoita 166. Heistd 71 oli ty6ttomina, 19 tydssd, 3 tyomarkkinatoimenpiteesss, 25
tydvoimakoulutuksessa, 3 muussa koulutuksessa, 8 tydvoiman ulkopuolella }ja 6 muussa toimenpiteessa
(tai ei tietoa).

Maahanmuuttaja-asiakaskunta on hyvin heterogeenista. Pddosa asiakkaista on kotoisin Aasiasta (mm.
Thaimaasta, Kiinasta, Filippiineiltd ja Taiwanista), Euroopasta (mm. Unkarista, Puolasta ja Virosta) ja
Vendjalta. Monilla aasialaisilla ja vendlaisilld naisilla on suomalainen puoliso. Monesti naisten asioita
hoitavat heidédn puolisonsa. Tastd syntyy joskus ongelmia eettisestd nakokulmasta. TE-toimiston edustajat
pitivdt huonona seikkana my®és sitd, ettd heilla ei riitd resursseja asiakkaidensa tilanteen jatkuvaan
seurantaan.

Maahanmuuttaja tulee TE-toimistoon asioimaan hakeakseen ty6td ja saadakseen toimeentuloa. TE-
toimisto laatii yhdessd asiakkaan kanssa henkilokohtaisen kotoutumissuunnitelman, mikali hinelle ei ole
sitd jo aiemmin tehty TE-toimiston tai kunnan sosiaalitoimen kautta. Sosiaalityontekiji voidaan kutsua
mukaan kotoutumissuunnitelman laadintaan. Nain tehddankin yleensa uuden maahanmuuttaja-asiakkaan

! Tyévoiman ulkopuolella tarkoittaa sitd, ettd henkil voi olla esimerkiksi sairauslomalla, ditiys-
/vanhempainrahalla, eldkkeelld tai kuntoutustuella.
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kohdalla. Kotoutumissuunnitelman laadintaan varataan puhelintulkki, joka tulkkaa asiakkaan didinkielell.
Kotoutumissuunnitelma laaditaan viimeistaan, kun yhtéajaksoinen ty6ttémyys on kestanyt kaksi kuukautta.

Se laaditaan laissa mddratylle kolmen vuoden jaksolle. Erityistapauksissa sitd voidaan pidentii viiteen
vuoteen. Pidennyksen perusteena on yleensa kotoutumisen hidas edistyminen johtuen esimerkiksi luku- ja
kirjoitustaidottomuudesta, erityisista oppimisvaikeuksista tai ditiyslomista kotoutumisaikana.

Kotoutumissuunnitelmassa kartoitetaan maahanmuuttaja-asiakkaan elaméantilanne esimerkiksi iki, terveys,
perhe, toimeentulo, kielitaito, koulutus, tydkokemus, harrastukset ja muu osaaminen. Myés henkilén omat
toiveet, tarpeet ja tavoitteet koulutuksen ja tyéllistymisen kannalta selvitetadn. Lopuksi sovitaan
jatkosuunnitelmista, aikataulusta ja TE-toimiston palveluista.

TE-toimiston ensisijaisena tavoitteena on auttaa ty6tontd tydnhakijaa I6ytamaan tyopaikka. Tassi
tarkoituksessa TE-toimisto tarjoaa maahanmuuttajalle samoja palveluita kuin suomalaisille:
liikkuvuusavustusta, muuttokustannusten korvausta, tyévoimakoulutusta, ammatinvalinnanohjausta,
koulutus- ja ammattitietopalveluja, palkkatukea, tydharjoittelua, tydelamavalmennusta ja starttirahaa
yrityksen perustajalle. Lahes poikkeuksetta maahanmuuttajan polku tydllistymiseen kdynnistyy
kotoutumiskoulutuksella tai siihen rinnastettavalla koulutuksella.

Maahanmuuttajien tyéllistymismahdollisuudet ovat keskimaarin huomattavasti heikommat kuin
kantavdeston. Ulkomaalaisten ty6ttémyysaste on ollut aleneva koko 2000-luvun aina vuoden 2008 lopulla
alkaneeseen taantumaan saakka. Silti ulkomaalaisten ty6ttomyysaste oli yli kaksinkertainen koko vieston
ty6ttdmyysasteeseen verrattuna. Tyd- ja elinkeinoministerion arvion mukaan ulkomaalaisten
ty6ttémyysaste oli vuoden 2009 lopussa 26,5 %. Pohjois-Pohjanmaalla ulkomaalaisten ty6ttémyysprosentti
oli 23,2 vuonna 2008.

Maahanmuuttajien tydllistymiseen vaikuttavat monet seikat kuten koulutus, kielitaito, motivaatio ja
asenne. Sen lisdksi tyollistymistd hidastavat monessa tapauksessa puuttuvat asiakirjat. Jos
maahanmuuttajalla ei ole osoittaa asiakirjaa opinnoistaan tai tydkokemuksestaan, hdanen paasynsi suoraan
ty6hdn on erittdin vaikeaa. Valtaosalle ulkomaisista tydnhakijoista on tilastoissa merkitty ammattiryhmaksi
“ei ammattia” johtuen muun muassa em. asiakirjojen puutteesta. Maahanmuuttajanaisilla on usein pitempi
ja vaikeampi tie tydllistymiseen kuin maahanmuuttajamiehilla.

11.6. Kela ja maahanmuuttajat

Ulkomaalaisen muuttaessa Suomeen ja hakiessa etuutta tai tukea Kelan kautta, Kela tekee paatoksen siit3,
kuuluuko ulkomaalainen Suomen sosiaaliturvan piiriin eli onko hanella oikeuksia Kelan myéntiamiin
sosiaaliturvaetuuksiin.

Kela maksaa tydttémalle maahanmuuttajalle tydmarkkinatuen kotoutumistukena paasadntdisesti 3
ensimmaisen Suomessa asumisvuoden ajan. Kotoutumistuen saaminen edellyttdd, ettd maahanmuuttajalle
on laadittu kotoutumissuunnitelma. Kotoutumistukena maksettava tydmarkkinatuki méaraytyy samoin
perustein ja on samansuuruinen kuin tavallinen tydmarkkinatuki. Myds kotoutumistuki on
tarveharkintainen. Ty6llistymista edistavien palveluiden ajalta kotoutumistuki maksetaan ilman
tarveharkintaa.

Maahanmuuttajat kdyttavit laajasti Kelan palveluita. Kdytetyimpia ovat ditiyteen liittyvit etuudet, lapsilisat
ja sairausvakuutukset. Kela tekee yhteisty6ta lahinna TE-toimiston kanssa, joka ohjaa asiakkaita Kelaan,
sekd maistraatin kanssa, jonne Kela puolestaan ohjaa asiakkaita.
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Maahanmuuttaja-asiakkaat tulevat harvoin asioimaan Kelaan yksin. Heilla on mukanaan yleensi ystivi,
sukulainen tai tuttava, joka tuntee jo Suomen jarjestelmaa. Jos asiakkaan kielitaito ei riitd eiki hanelld ole
mukanaan henkildd, joka pystyy tulkkaamaan, kadytetdan puhelintulkkia apuna asioinnissa.

Maahanmuuttaja-asiakkaan on vaikea ymmartaad KELAn toimintakenttdan kuuluvia asioita, termeji ja
késitteitd. Taima johtuu useasti maiden erilaisista yhteiskunta- ja sosiaali- ja terveysjirjestelmista. Pelkka
kdantaminen vieraalle kielelle ei takaa asian perillemenoa. Monet asiat vaativat enemman taustoitusta ja
selitysta eika siihen virkailijalla ole valttamatta aikaa tai taitoa.

Myds Kelan tydntekijdt kaipaavat monikulttuurisuuskoulutusta, joka antaa tietoa ja taitoa kohdata eri
kulttuureista kotoisin olevia asiakkaita.

11.7. Poliisi ja maahanmuuttajat

Maahanmuuttaja kohtaa poliisin vain tietyissa tilanteissa. Naistd yleisin on oleskeluluvan hakeminen ja
uusiminen. Maahanmuuttaja joutuu poliisin kanssa tekemisiin myos jos han joutuu rikoksen uhriksi tai itse
tekee rikoksen. Myés liikennevalvonnassa maahanmuuttaja voi kohdata poliisin.

Kuten muissakin yhteyksissa kieliongelmat ovat yleinen syy ulkomaalaisen ja poliisin vilisiin
vadrinkdsityksiin. Tulkkia joudutaan kdyttamaan silloin, jos ulkomaalainen ei osaa jotain poliisin hallitsemaa
kieltd. Poliisin kokemuksen mukaan ulkomaalaisella voi usein olla pelkoja ja epdluuloja poliisia kohtaan. Ne
kumpuavat ulkomaalaisen aiemmista kokemuksista. Pelkojen ja epaluulojen takia ulkomaalainen ei
valttamatta luota poliisiin samalla tavalla kuin suomalaiset luottavat. Luottamuspula vaikeuttaa poliisin ja
ulkomaalaisen asiakkaan yhteistydtd. Joissain tapauksissa ulkomaalainen voi peliti sitd, ettd hinet
kdaannytetdan tai karkotetaan Suomesta. Vékivaltatilanteista ei uskalleta valttamatta puhua ulkopuolisille
eika varsinkaan poliisille. Vékivallan kohteeksi joutuminen aiheuttaa uhrissa hdpean ja syyllisyyden tunteita.
Vikivaltaisesta suhteesta irrottautuminen on erittdin vaikeaa. Poliisin tydssa on tarkeii oppia
tunnistamaan pienetkin merkit, joista voi pdatelld takana piilevat syyt. Poliisit tarvitsevat mielestdin myds
koulutusta ulkomaalaisten kohtaamiseen.

11.8. Kirkon maahanmuuttajatyé

Evankelis-luterilaisen kirkon seurakunnista, jotka toimivat Oulun Eteldisen alueella, useimmat ovat jossain
maarin térmanneet maahanmuuttajiin. Vain harva on jarjestanyt erillisté ja saannéllistd toimintaa
maahanmuuttajille. Poikkeuksiakin on, Oulaisten seurakunta on jarjestanyt muun muassa
maahanmuuttajien retkipdivid. Aiemmin rovastikunta jérjesti alueella myds maahanmuuttajien kirkkopyhia,
joista on kuitenkin luovuttu jo vuosia sitten vahdisen osanottajamaarian vuoksi.

Maahanmuuttajia on seurakunnan ns. normaalissa toiminnassa mukana kantaviestén seassa. Heitd
osallistuu muun muassa perhe- ja iltapdivdkerhoihin sekad kuorotoimintaan. Jumalanpalveluksiin osallistuu
toisinaan maahanmuuttajia. My6s diakoniatydssd kohdataan maahanmuuttajia erityisesti silloin, kun
maahanmuuttaja kohtaa elamassaan vaikeuksia.

Yleisesti ottaen seurakunnat ovat kiinnostuneita kehittdmaan toimintaa maahanmuuttajien kanssa.
Yleisend ongelmana nahddan resurssien puute. Maahanmuuttajatyon siséllyttdminen osana seurakuntien
vakiintunutta toimintaa nahddan tarkeampana kuin erillisen maahanmuuttajatoiminnan kdynnistaminen.

Maahanmuuttaijille ei ole selvdd, ettd kirkko tarjoaa apua ja ohjausta myos muiden uskontokuntien
jasenille. Taman tuen olemassaolo pitdisi tuoda maahanmuuttajien tietoisuuteen.
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11.9. Muut uskontokunnat

Suomen ortodoksisen kirkon seurakuntia ja toimintaa on myds Oulun Eteldisen alueella. Haapavedelld
toimii ekumeeninen ortodoksiapiiri, Pyhdjarvella tiistaiseura ja Haapajarvella tiistaiseura. Muun muassa
Karvoskyldn ortodoksisen kappelin toimintaan osallistuu suuri joukko aktiivisia maahanmuuttajia. Heilld on
halua kehittda ortodoksisen kirkon toimintaa Suomessa. Muun muassa kuorotoiminta on saanut uutta
potkua maahanmuuttajista.

Muut uskontokunnat eivat ole esilla nakyvasti alueellamme. Monien uskontokuntien toiminta on kaukana
Oulun Eteldisestd. Oulussa on useita eri uskontokuntien seurakuntia tai pienimuotoista toimintaa.

11.10. Kolmannen sektorin maahanmuuttajatyo

Kansalaistoiminnalla on Pohjois-Pohjanmaalla pitkat ja vahvat perinteet. Oulun Eteldisen alueella toimii
paljon erilaisia yhdistyksia ja jérjestdjd, jotka ovat syntyneet erilaisten asioiden ympirille kuten musiikki,
liikunta, kulttuuri, kyldtoiminta, nuoriso- tai seniorityd, vapaaehtoistyd jne. Maahanmuuttajajirjestdja
alueella ei toimi. Lihimma&t maahanmuuttajien jérjestot tai yhdistykset ovat Oulussa, Raahessa ja
Kokkolassa.

Selvitykseen osallistui ensisijaisesti Suomen Punainen Risti, joka toimii melko aktiivisesti myés pienilla
paikkakunnilla. Yleisimmat toiminnot SPR:n osastoissa ovat ensiaputoiminta, kerdystoiminta ja
vapaaehtoinen pelastuspalvelu. Varsinaista monikulttuurisuustoimintaa eivit Oulun Eteldisen alueen SPR:n
osastot tee. Kaikki kuitenkin toivottavat myés maahanmuuttajat tervetulleiksi SPR:n toimintaan.
Ystavatoiminnan kursseja on alueella toteutettu useaan otteeseen. Niiden kohderyhméana ovat myés
maahanmuuttajat. Koska alueella ei toimi yhtdan vastaanottokeskusta eivatka alueen kunnat tarjoa
kuntapaikkoja pakolaistaustaisille, ei mydskaan SPR ole niin aktiivinen maahanmuuttajien keskuudessa kuin
isoilla paikkakunnilla ja vastaanottokeskuspaikkakunnilla.

Monet kolmannen sektorin toimijoistakin tormaavat jo nykyisin toisinaan maahanmuuttajiin omassa
toiminnassaan. Maahanmuuttajia ja heidan lapsiaan on mukana esimerkiksi Mannerheimin
Lastensuojeluliiton ja 4H:n toiminnassa.

Yleisesti ottaen maahanmuuttajat eivat tunne suomalaista kansalaistoiminnan perinnetts ja sen tarjoamia
mahdollisuuksia vaikuttaa omaan eldmaan ja ymparist6on. Maahanmuuttajat tulisi tutustuttaa
kansalaistoimintaan ja aktivoida mukaan toimintaan. Tastad hyGtyvat niin maahanmuuttajat kuin
kantavdesto.

11.11. Maahanmuuttajat tyoelamassa

Oulun Eteldisen alueelle on rekrytoitu 2000-luvulla ulkomaista tyovoimaa erityisesti Itid-Euroopasta kuten
Unkarista, Puolasta ja Virosta. Ulkomaista tydvoimaa on rekrytoitu etenkin hoiva-alalle ja
metalliteollisuuteen. Rekrytointia on tehty ldhinna henkiléstonvuokrausyritysten avulla.
Henkildstonvuokrausyritykset ovat huolehtineet henkildston perehdytyksesta ja suomen peruskielitaidon
opetuksesta rekrytoitavien tyontekijoiden osalta.

Ulkomaisen tydvoiman tarve vahentyi 20092010 kansainvalisen taloudellisen taantuman vuoksi. Vuoden
2010 lopulla tilanne on alkanut pikku hiljaa muuttua. Taméanhetkisten arvioiden mukaan ulkomaisen
tyévoiman tarve tulee kasvamaan vahitellen. Talld hetkelld yritysten halukkuus rekrytoida ulkomaista
tydvoimaa on yleisesti ottaen melko heikko. Tarve rekrytointeihin tulee kuitenkin kasvamaan talouskasvun
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elpyessa. Oulun Eteldiselld rekrytointia tullaan tekemaan erityisesti teollisuuteen, hoito- ja hoiva-alalle,
maa- ja metsdtalouteen seka turkistarhaukseen.

Maahanmuuttajan tydllistymisen kannalta yksi merkittavia kynnyksia on riittdva suomen kielen taito.
Tydpaikoissa vaaditaan hyvaa suomen kielen taitoa. Riittdavan kielitaidon hankkiminen on
maahanmuuttajalle haastavaa. Usein unohdetaan se, etta eri tyotehtévissa parjai erilaisella kielitaidolla.
Esimerkiksi maataloudessa pérjaa huomattavasti heikommalla suomen kielen taidolla kuin vaikkapa hoiva-
alalla.

Tarjolla olevassa maahanmuuttajien koulutuksessa on selvid puutteita. Koulutuksen saatavuudessa on
parantamisen varaa ja koulutusmallit ja -muodot ovat liian jaykkia ja vaihtoehdottomia. Alueella on tarvetta
koulutukselle, joka joustaa henkilon elamantilanteen mukaan.

Tydhdn tuleva henkild tarvitsee tietoa yhteiskunnasta ja kulttuurista sekd suomen kielen opetusta siing
missd kuka tahansa toinen maahanmuuttaja. Tyontekijoiden perehdytykseen on kuitenkin kiinnitetty liian
vdhan huomiota. Isona ongelmana on myds tyohon tulevien henkildiden perheiden kotoutumisen
laiminlydnti. Oppivelvollisuusidssa olevat lapset ja pdivahoitoon tulevat lapset padsevit automaattisesti
kotoutumisen alkuun pdivahoidossa ja koulussa. Sen sijaan oppivelvollisuusidn ohittaneilla ja kotigideilld on
vaikeuksia l6ytdad sopivaa paikkaa ja palveluita, jotka auttavat heitd kotoutumaan. Mikili perheenjisen ei
itse ilmoittaudu asiakkaaksi TE-toimistossa tai sosiaalitoimistossa, han jaa kotouttamispalveluiden
ulkopuolelle.

Maahanmuuttajien yrittdjyyden tukemiseen ei Oulun Eteldisen alueella ole juurikaan kiinnitetty huomiota.
Maahanmuuttajat ovat kuitenkin keskimaarin suomalaisia rohkeampia aloittamaan oman yritystoiminnan.
Osaltaan tdma johtuu siitd, ettd monelle yrityksen perustaminen on ainoa tai ainakin nopein tie tydelamain
ja toimeentuloon. Suurimmalle osalle maahanmuuttajista ovat kuntien yrittdjapalvelut tuntemattomia.
Heilld ei ole tietoa siitd, ettd on olemassa taho, joka auttaa, neuvoo ja tukee yrityksen perustamisessa ja sen
kehittamisessad. Kuitenkin kaikki alueella toimivat yrityspalveluiden kehittamisyhtiot pystyvit antamaan
neuvontaa ja opastusta vahintaan englannin kielella.

11.12. Tulkin kaytté viranomaistilanteessa

Tulkkia kdytetadn siind tapauksessa, ettd viranomaisella ja asiakkaalla ei ole yhteisti kieltd. Jos englannin
kielen taitoa I6ytyy niin asiakkaalta kuin virkailijalta, asiointi hoidetaan englanniksi. Kaikki maahanmuuttajat
eivat kuitenkaan osaa suomea, ruotsia tai englantia. Siind tapauksessa kaytetaan tulkkia apuna.
Viranomaisilla on pyrkimys hankkia ammattitulkki, joka puhuu asiakkaan didinkielta. Harvinaisen kielen
tulkkia on joskus hankala saada. Tulkkaus hoidetaan usein puhelimitse. Monilla asiakkailla on mukana
perheenjdsen, ystava tai muu tuttava, joka tulkkaa. Naissa tilanteissa kohdataan joskus epéselvyytti siita,
valittyyko viranomaisen viesti oikeanlaisena asiakkaalle ja pdinvastoin. Léhiomaisen ja alaikdisen kaytto
tulkkina koetaan eettisesti arveluttavana. Eettiset sddannoét ja vaitiolositoumukset eivit ole asiakkaalle
selvid. Arkaluontoisen tilanteen hoitaminen epdammattimaisen tulkin avulla on vaikeaa.

Selvitykseen osallistuneet tahot korostivat sitd, etta tulkin kdytt6on ja eettisiin kysymyksiin tarvitaan
koulutusta. Tdma voitaisiin sisallyttda henkiloston monikulttuurisuuskoulutukseen, jossa annettaisiin tietoa
eri kulttuureista ja tavoista. Myds asiakkaille tulisi kertoa tulkin kdytostd enemmin.
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11.13. Maahanmuuttajien koulutus

11.13.1. Kotoutumiskoulutus

Oulun Eteldisen alueella on toteutettu tyovoimapoliittisina koulutuksina kotoutumiskoulutuksia TE-
keskuksen (nykyisen ELY-keskuksen) toimesta. Koulutuksia on toteutettu muutamilla paikkakunnilla kuten
Ylivieskassa, Nivalassa ja Kalajoella. Koulutusten valilld on voinut olla muutamia vuosia vilia, jolloin
asiakkaita on ohjattu kotoutumiskoulutukseen kauemmas. Kaikille osallistuminen koulutukseen kaukana
kotipaikkakunnalta ei kuitenkaan ole mahdollista.

Vuonna 2010 kaynnistyi kaksivuotinen tyévoimapoliittinen koulutus, jossa pyritdan jarjestamaan
kotoutumiskoulutuksia non-stopina. Tdma on parantanut maahanmuuttajien mahdollisuutta suomen kielen
koulutukseen. Tamakaan koulutus ei kuitenkaan voi taata koulutusta maahanmuuttajan
asuinpaikkakunnalla. Myds oman ldhtétason edellyttdamad koulutusta ei valttdmatta ole mahdollista saada
silloin, kun maahanmuuttajalla on siihen tarve.

11.13.2. Suomen kielen koulutus

Haapaveden Opisto jarjestdd moduulimuotoisena suomen kielen ja kulttuurin koulutusta. Koulutuksen
ensimmadinen moduuli kdynnistyy elokuussa ja viimeinen moduuli paattyy elokuussa. Koulutuksen paipaino
on suomen kielen opetuksessa, mutta liséksi opiskellaan yhteiskuntatietoutta ja kulttuurin tuntemusta.
Koulutus on rinnasteinen kotoutumiskoulutukselle. Koulutus on kaikille avointa.

Lisdksi suomen kielen koulutusta jérjestdvat alueella 13hinnd kansalaisopistot. Niiden koulutus on parin
tunnin mittaisia piireja kerran viikossa.

Perusopetuksessa maahanmuuttajaoppilaat opiskelevat suomea suomi toisena kielend oppimairin
mukaan, joka eroaa tavoitteiltaan suomea didinkielenadan opiskelevien oppilaiden opetuksesta. Suomen
kielen opetus ei rajoitu vain oppiaineen opiskeluun, vaan koko koulussa annettava opetus tukee sita.
Maahanmuuttajaoppilaat opiskelevat suomea yleensa didinkielen ja kirjallisuuden tunneilla seki omissa
ryhmissa erillisen resurssin turvin.

Ammatillisessa peruskoulutuksessa didinkielen opinnoissa maahanmuuttajat voivat opiskella suomi toisena
kielend -oppimaaran mukaisesti ja heidat arvioidaan sen kriteerien perusteella. Suomi toisena kieleni
opetusta jarjestetddn joskus erillisessa opetusryhmdssa tai tukiopetuksen turvin. Tavallisesti opiskelijat
osallistuvat didinkielen tunneille muiden opiskelijoiden kanssa ja saavat eri tavoitteiden mukaisia tehtivia.

11.13.3. Maahanmuuttajien ammatilliseen peruskoulutukseen valmistava koulutus
Maahanmuuttajien ammatilliseen peruskoulutukseen valmistavan koulutuksen eli MAVAn kaynnisti
ensimmadisend Oulun Eteldisen alueella Haapaveden Opisto syyskuussa 2010. Sittemmin on myds
Kalajokilaakson koulutuskuntayhtyma ilmoittanut MAVAN kdynnistamisesta.

MAVA-koulutuksen tavoitteena on antaa opiskelijoille riittdvat kielelliset, kulttuuriset ja muut tarvittavat
valmiudet ammatillisiin opintoihin siirtymista varten. MAVA on monelle maahanmuuttajalle tarpeellinen
vaihe suomen kielen osaamisen vahvistamiseksi ja siirtymiseksi joko ammattiopintoihin,
korkeakouluopintoihin tai tyéeldmaan.

11.13.4. Muut koulutukset
Oulun Eteldisen alueella on ulkomaalaisia opiskelijoita myés ammattikorkeakoulussa. Heitd on erityisesti
Keski-Pohjanmaan ammattikorkeakoulun Ylivieskan yksikon englanninkielisessa Industrial Management —
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koulutusohjelmassa. Koulutusohjelmassa opiskellaan englannin kielelld. Opetusohjelmaan on sisallytetty
suomen kielen perusteiden ja ammattisanaston opetusta. Opetuksen maara on kuitenkin hyvin pieni eika
opiskelijoiden kielitaito riitd tydeldmaan Suomessa.

12. Selvityksen ehdotukset toimenpiteiksi

12.1. Alkuinformaation ja -neuvonnan jarjestiminen maahanmuuttajille

Selvityksen tekija ehdottaa, ettd Oulun Eteldisen alueelle luodaan maahanmuuttajille matalan kynnyksen
neuvonta- ja ohjauspalvelut. Tdman mallin mukaan maahanmuuttajalle annetaan alkuvaiheessa
informaatiota suomalaisesta yhteiskunnasta ja kulttuurista ja eri viranomaisten tehtavista. Hantd myos
neuvotaan yksilollisesti. Tavoitteena on, ettd maahanmuuttaja oppii hoitamaan itsendisesti omat ja
perheensa asiat. Neuvonta- ja ohjauspalvelut on tarkoitettu kaikille maahanmuuttajille heidan oleskelunsa
perusteesta tai maahantulon ajankohdasta riippumatta. Neuvonta- ja ohjauspalvelut tulisi jarjestaa yhden
luukun periaatteen mukaisesti. Talld tarkoitetaan sitd, ettd yhdelld kdynnilla maahanmuuttaja saa
tarvitsemansa informaation ja ohjauksen eri viranomaisten ja hallinnonalojen vastuualueista ja tehtévista
sekd muista kotoutumiseen liittyvistd aiheista.

Neuvonta- ja ohjauspalvelut eivat kuitenkaan korvaa eri viranomaisten tehtavia. Viranomaiset hoitavat
edelleen omat tehtdvansd maahanmuuttaja-asiakkaiden kanssa. Neuvonta- ja ohjauspalvelut tuovat
lisdarvoa tarjoamalla maahanmuuttajalle tietoa eri viranomaisten tehtavista sekd maahanmuuttajan (ja
kuntalaisen) velvollisuuksista ja oikeuksista Suomessa. Naiden palveluiden avulla maahanmuuttaja saa heti
maahanmuuttonsa alkuvaiheessa kattavaa tietoa suomalaisesta yhteiskunnasta ja kulttuurista. Neuvonta-
ja ohjauspalvelut yksilollistavat palveluiden sisdllon asiakkaan mukaan. Nain pystytddn nopeuttamaan ja
helpottamaan maahanmuuttajan kotoutumisen alkuvaihetta.

Neuvonta- ja ohjauspalvelut tulee luoda helposti tavoitettaviksi. Tarkeda on rakentaa toimiva ja tiivis
yhteistydomalli eri viranomaisten ja muiden kotouttamiseen osallistuvien tahojen kanssa. Palveluita
rakennettaessa tulee kiinnittda huomiota tavoitteeseen aktivoida ja motivoida maahanmuuttajaa
toimimaan jo alusta alkaen mahdollisimman itsendisesti. Neuvonta- ja ohjauspalveluiden tehtdvina ei ole
hoitaa maahanmuuttajan asioita hanen puolestaan, vaan tukea hantad hoitamaan omat asiansa itse.

Neuvonta- ja ohjauspalveluiden keskeisiksi tehtaviksi selvityksen tekija ehdottaa seuraavia:

- tieto omakielisten palveluiden saatavuudesta ja tulkin kdyt6sta

- neuvonta maahanmuuttoon liittyvissa asioissa (esim. oleskeluluvat ja kotikuntarekisterdinti)

- ohjaus ja neuvonta tydhon liittyvissa asioissa (esim. verotus ja verokortin hankkiminen,
verotoimiston palvelut, tydvoimaviranomaisen palvelut, tyénhaku)

- ohjaus ja neuvonta raskauteen, synnytykseen ja vanhemmuuteen liittyen (esim. neuvolan palvelut,
aitiys- ja muut lomat, KELAn tuet)

- ohjaus ja neuvonta terveyden- ja sairaudenhoidossa (esim. terveyskeskuksen, yksityislddkareiden ja
sairaalan palvelut)

- ohjaus ja neuvonta lasten koti- ja pdivdhoidossa

- ohjaus ja neuvonta lasten ja nuorten koulunkdynnissa
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- ohjaus ja neuvonta opiskelussa (esim. suomen kielen opiskelu, ammatillinen koulutus,
tdydennyskoulutus ja muut koulutukset, koulutusten saatavuus, koulutukseen hakeminen)

- ohjaus ja neuvonta ammatillisen patevyyden hankkimisessa (ulkomailla hankitun tutkinnon
tunnustaminen, ammatin hankkiminen jne.)

- ohjaus ja neuvonta harrastustoiminnassa (liikunta, urheiluseurat, kulttuuritarjonta, harrastuspiirit,
kolmas sektori jne.)

- ohjaus ja neuvonta toimeentulon mahdollisuuksista

- perustieto yrityspalveluista

- apu, ohjaus ja neuvonta hétatilanteiden ja kriisien varalta kuten perhevikivalta tai taloudelliset
vaikeudet (sosiaalisen verkoston ja palvelujdrjestelman tuki)

- ohjaus maahanmuuttajan tilanteen mukaan oikealle viranomaiselle (maistraatti, poliisi, TE-toimisto,
KELA, verotoimisto, sosiaalitoimisto, terveyskeskus, sairaala, neuvola, pdivakoti, oppilaitos,
yrityspalvelut jne.)

Maahanmuuttaja-asiamiehen tehtaviaksi selvityksen tekija ehdottaa myds seurantaa maahanmuuttaja-
asiakkaiden tilanteesta. Seurannan tavoitteena on tukea maahanmuuttaja-asiakkaan ja hanen perheensi
kotoutumista. Seuraamalla asiakasta on mahdollista reagoida ja puuttua mahdollisiin ongelmatilanteisiin
nopeasti ja tehda tilanteen ja asiakkaan tarpeiden mukaiset kotoutumissuunnitelman muutokset
helpommiksi.

12.2. Viranomaisten ja muiden kotouttamista edistivien toimijoiden yhteistyon
lisidminen

Yhteistyota viranomaisten, kolmannen sektorin ja muiden toimijoiden valilld tulee tiivistas
maahanmuuttajien kotouttamispalveluiden parantamiseksi ja mielekkdan eldman mahdollistamiseksi
uusille kuntalaisille. Yhteistydn avulla voidaan yhtenaistdd kotouttamisen kaytant6jd ja periaatteita.
Yhteistyd tukee myds maahanmuuttajien kotoutumista, tiedon siirtoa ja ongelmiin puuttumista.

Yhteistyon tiivistdmiseksi voidaan kokeilla erilaisia joustavia keinoja. Yhtena keskeisena toimintamallina
voisi toimia alueellinen poikkihallinnollinen neuvottelukunta, jonka tehtavana on késitelld kotouttamiseen
ja monikulttuurisuuteen liittyvia yleisia linjauksia. Neuvottelukunta voi tehda periaatteellisia paatoksia,
jotka linjaavat kdytdannén kotouttamisty6td. Neuvottelukunta toimisi myos alueellisen
kotouttamisohjelmatyén ohjausryhmand ja vastaisi alueellisen kotouttamisohjelman toteuttamisen
seurannasta. Neuvottelukunta kokoontuisi tarpeen mukaan esimerkiksi kaksi kertaa vuodessa.
Neuvottelukuntaan tulisi kuulua keskeisten viranomaisten, kuntien, koulutuksen, tyéelamén ja kolmannen
sektorin edustajien. Myds elinkeinoeldman edustajien osallistuminen jossain muodossa olisi toivottavaa.

Toisena mallina edellisen lisdksi tai sen sijaan voisivat olla kotouttamistiimit. Tiimit toimivat riittavin
suppealla kokoonpanolla, jotta ne voivat kokoontua sddannollisesti. Niiden tehtavéana on kisitelld
ajankohtaisia ja tarkeiksi katsottuja asioita, joita nousee esiin kdytannén maahanmuuttajatyéssa. Tiimin
kasittelemat asiat ovat niitd, joita kukin tydntekijd kohtaa arjessa. Tiimi voitaisiin perustaa esimerkiksi
seutukunnalliselle tai kunnalliselle kokoonpanolle. Tiimiin kuuluisivat ne keskeiset toimijat, jotka vastaavat
tai osallistuvat maahanmuuttajataustaisten kotouttamiseen, esimerkiksi keskeiset viranomaiset, sosiaali- ja
terveystoimi, koulutoimi, paivihoito, tydelaman edustajat ja jarjestot/yhdistykset.
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12.3. Alueellisen kotouttamisohjelman ja monikulttuurisuusstrategian
laatiminen

Selvityksen tekija ehdottaa, ettd Oulun Eteldisen alueella kdynnistetadn yhteistyo alueellisen
kotouttamisohjelman laatimiseksi. Alueellisen kotouttamisohjelman etuina selvityksen tekija nakee
seuraavat asiat:

- Alueellinen kotouttamisohjelma yhtendistaa kotouttamisen kdytantdja eri kunnissa. Tastd on etua
esimerkiksi siind tapauksessa, ettd maahanmuuttaja muuttaa alueen sisalla eri kuntaan.
Yhtendistiminen avaa myos yhteistyolle ja verkostoitumiselle uusia mahdollisuuksia.

- Yhteisen kotouttamisohjelman avulla pystytdan sddastamaan kotouttamisohjelman laadintaan ja
paivittamiseen kdytettdvid resursseja.

- Alueellisen kotouttamisohjelman laadintaa tukee syyskuussa 2011 voimaan tuleva kotouttamislaki,
joka kannustaa kuntia seudulliseen yhteistyéhdn kotouttamisohjelman laadinnassa.

Kotouttamisohjelman laadintaan tulisi osallistua kaikkien keskeisten viranomaisten kuten ELY-keskus, KELA,
TE-toimistot, maistraatti, poliisi, sosiaali- ja terveystoimi seka koulutoimi. Tarkedd on myos oppilaitosten ja
elinkeinoelaman osallistuminen. Kotoutumisen onnistumisen kannalta merkittavia toimijoita kuten
jarjestoja, yhdistyksia, seurakuntia, harrastuspiireja ja urheiluseuroja ei myoskaan saa unohtaa.

Kotouttamisohjelmassa tulisi huomioida:

- miten alkukartoitus ja alkuvaiheen ohjauksen ja neuvonnan palvelut on jarjestetty

- miten perustieto suomalaisesta yhteiskunnasta jaetaan maahanmuuttajille

- miten yhteiset palvelut soveltuvat maahanmuuttajille ja miten niitd voidaan muokata paremmin
maahanmuuttajille soveltuviksi

- mitka palvelut edistdvat ja tukevat kotoutumista

- mitka tahot osallistuvat kotouttamisohjelman valmisteluun, toimeenpanoon ja seurantaan

- miten kotoutumista ja kotouttamisohjelmaa seurataan ja pdivitetdan

- miten kotouttamisohjelma ja kotouttamispalvelut on huomioitu kunnan talousarviossa,
peruspalveluohjelmassa, strategioissa ja muissa ohjelmissa

Myds pakolaisten vastaanottoon liittyvat asiat tulisi huomioida kotouttamisohjelmassa, vaikka se
varsinaisesti ei tarkoitakaan kuntapaikkojen tarjoamista pakolaisille.

Kotouttamisohjelma palvelee kuntia kotouttamisen kdsikirjana. Tasta syystd alueellinen
kotouttamisohjelma on laadittava siten, ettd se huomioi myds mahdolliset kuntakohtaiset erot.

Kotouttamisohjelmaa taydentdamaan olisi hyva laatia koko alueen kattava monikulttuurisuusstrategia, jossa
huomioidaan monikulttuurisuuden ja kansainvélistymisen tavoitteet kokonaisvaltaisesti. Strategian
tehtavdna on sopia tavoitteista, tydnjaosta ja toimenpiteistd, joilla Oulun Eteldisen aluetta kehitetdin
kulttuurienviliseksi, vetovoimaiseksi ja kasvavaksi alueeksi. Strategia toisi kotouttamisohjelmaan lisdarvoa
huomioimalla:

- kansainvalistymisen tavoitteet kasvatuksessa, koulutuksessa ja yrittdjyydessa

- monimuotoisuuden, suvaitsevaisuuden ja kulttuurienvalisyyden arvot

- yrittdjyyden tukemisen nakékohdat mukaan lukien maahanmuuttajien yrittajyys

- ulkomaisen tyévoiman rekrytoinnin tarpeet ja mahdollisuudet
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- muiden kuin viranomaistoimijoiden osallistumisen kotouttamiseen ja kansainvalistymiseen
- yhteistydverkostojen vahvistamisen

Strategian laatimiseen on tarkedd saada mukaan edelld mainittujen kotouttamisohjelmatyéhoén
osallistuvien tahojen lisdksi maahanmuuttajat. Alueella jo asuvat maahanmuuttajat tietdvat parhaiten,
millaisia tarpeita, haasteita ja mahdollisuuksia maahanmuuttoon liittyy.

12.4. Monikulttuurisuusosaamisen nostaminen

Lahes kaikki selvitykseen osallistuneet tahot pitivét tarpeellisena lisatd oman organisaationsa
monikulttuurisuusosaamista. Maahanmuuttaja-asiakkaan kohtaamisessa haasteita aiheuttavat mm.
riittdmaton tieto ja ymmarrys eri kulttuureista seka niiden tavoista ja normeista, erilaiset tavat ja
kdyttaytymisnormit, yhteisen kielen puuttuminen seka epavarmuus ja osaamattomuus tulkin kayttéon.
Koulutusta tarvitsevat tamdn selvityksen perusteella erityisesti sosiaali- ja terveysalan tyntekijat, opettajat
ja yritysten henkilosto.

Selvityksen tekija ehdottaa, ettd monikulttuurisuuskoulutuksen jarjestamisen vastuuta jaettaisiin eri
toimijoiden kesken. Koulutuksesta voitaisiin sopia edelld mainitussa Oulun Eteldisen yhteisessi
monikulttuurisuusstrategiassa. Alueelle perustettava monikulttuurisuusneuvottelukunta voisi toimia
monikulttuurisuuskoulutuksen alkuunpanijana.

Asennekasvatuksen merkitystd lasten ja nuorten kasvatuksessa tulisi teroittaa. Kouluja, péivakoteja ja
muita toimijoita tulisi kannustaa lisddamaan suvaitsevaisuutta edistivaa toimintaa.

12.5. Monikulttuurisuuden vahvistaminen kolmannen sektorin toiminnassa

Monikulttuurisuus nakyy nykyiselldan lilan vdhdn kansalaistoiminnassa. Selvityksen tekija ehdottaa, etti
kolmannen sektorin roolia monikulttuurisuuden edistdmisessa vahvistetaan. Kolmas sektori tulee aktivoida
mukaan kotouttamisohjelma- ja strategiatyohon. Kolmannen sektorin toimijoita tulee tukea osallistumaan
kotouttamiseen vahvemmin. Urheiluseurat, harrastuspiirit, kulttuuriseurat ja vapaaehtoisjarjestot voivat
tarjota maahanmuuttajalle antoisaa ja mielekdstd tekemistd. Samalla ne ovat hyvia kasvuymparist6ja
kantavdestdlle suvaitsevaisuuden ja moniarvoisuuden edistdmiseksi. Maahanmuuttajat puolestaan voivat
tuoda uudenlaista niakdkulmaa ja osaamista yhdistyksille ja jarjestdille.

Maahanmuuttajille tulee tarjota enemman tietoa kansalaistoiminnasta ja siitd, miten sen kautta on
mahdollista vaikuttaa omaan eldmaén ja ympdristdon. Selvityksen tekija ehdottaa, ettd maahanmuuttajia
kannustetaan osallistumaan jo toimivien yhdistysten toimintaan. Heille tulee tarjota tietoa oman
yhdistyksen perustamisesta ja kannustaa yhdistystoimintaan. Maahanmuuttajien oman jarjestaytymisen
kautta on mahdollista luoda uudenlaisia toimintamalleja kotoutumiseen ja oman kulttuurin ja identiteetin
sdilyttamiseen.

Vastuuta monikulttuurisuudesta kansalaistoiminnassa tulee jakaa eri toimijoille. Onnistumisia syntyy siell,

missd on riittdvasti intoa ja innostuneita. Kolmannen sektorin rooli ja toimijat tulee huomioida
kotouttamisohjelmassa sekd monikulttuurisuusstrategiassa.
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12.6. Maahanmuuttajien koulutuksen kehittiminen

Maahanmuuttajien koulutusta tulee kehittdd monimuotoisempaan ja joustavampaan suuntaan. Tarjolla
tulisi olla erilaisia koulutusvaihtoehtoja erilaisille opiskelijoille, joilla on erilaiset Idhtokohdat ja
elamantilanteet opiskella. Erityisesti suomen kielen opetuksen mahdollisuuksia tulisi lisata seka
kotouttamispalveluiden piirissa jo oleville ettad niiden ulkopuolella oleville.

Maahanmuuttajien ammatillisen patevyyden hankkimiseksi tulisi [6ytda uusia ja tehokkaampia polkuja.
Muuntokoulutusten toteuttamismahdollisuudet tulee selvittaa ja koulutuksen kdynnistaa erityisesti niilla
ammattialoilla, joilla tyévoimapula konkretisoituu tulevan kymmenen vuoden sisalld.

Ulkomailla hankitun tutkinnon tunnustamisen mahdollisuudesta ja tutkinnon taydentamisesta tulee levittaa
tietoa. Tassd maahanmuuttaja-asiamies voi olla avainasemassa.

Koulutuksia tulee kehittda entista tydelamalahtdisemmiksi. Maahanmuuttajien tydeldamaan siirtymiselle
tulee luoda pohjaa jo koulutuksessa. Ty6harjoittelu-, tyossdaoppimis- ja kesatyémahdollisuuksia tulee
vahvistaa elinkeinoeldman ja koulutuksen toteuttajan valisella yhteistyolla.

Koulutuksen toteuttajien yhteistydta tulisi tiivistad. Maantieteellisesti laajalla, mutta vaestomaaraltaan
pienelld alueella kannattaa selkeyttda eri toimijoiden vilistd tyénjakoa. Koulutuspolkuja tulisi rakentaa
tukemaan muuta alueella tarjolla olevaa koulutusta.

Kotouttamisohjelmassa ja monikulttuurisuusstrategiassa tulee linjata koulutuksen tavoitteet, toimijat ja
roolit.

13. Esitykset jatkotoimenpiteiksi

Selvityksen tekija ehdottaa, ettd maahanmuuttaja-asiamiestoiminnan kdynnistamiseksi haetaan
kehittamishankerahoitusta Euroopan sosiaalirahastosta. Kehittamishankkeen paatavoitteena on jarjestaa
alkuvaiheen ohjauksen ja neuvonnan palvelut kdynnistamalla maahanmuuttaja-asiamiestoiminta Oulun
Eteldisen alueella. Lisdaksi hankkeessa laaditaan alueen yhteinen kotouttamisohjelma ja
monikulttuurisuusstrategia. Muita tdman raportin mukaisia ehdotuksia vieddan eteenpain
kotouttamisohjelma- ja strategiatydn seka kotouttamiseen ja kansainvilistymiseen osallistuvien tahojen
omana ja yhteistoimintana.

14. Esiselvityshankkeen kustannukset ja rahoitus

Maahanmuuttaja-asiamiestoiminnan esiselvitys —hankkeen kustannukset ajalla 1.5. —31.12.2010 olivat:

Palkat (sis. sivukulut) 20.162,98 euroa
Kotimaan matkakulut 2.768,51 euroa

Muut kustannukset 1.706,56 euroa
Kokonaiskustannukset 24.637,05 euroa
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Maahanmuuttaja-asiamiestoiminnan esiselvitys —hankkeen maksuun haettava rahoitus ajalla 1.5. -
31.12.2010 on:

ELY-keskukselta haettava tuki (EU + valtio} 17.736,68 euroa

Kuntaraha 4.434,67 euroa
Yksityinen raha (Haapaveden Opisto) 2.463,70 euroa
Rahoitus yhteensa 24.637,05 euroa
15. Esiselvityshankkeen raportointi ja seuranta

Maahanmuuttaja-asiamiestoiminnan esiselvitys —hanketta on seurattu ohjausryhman kokouksissa.
Hankkeesta on tehty loppuraportti liitteineen. Loppuraportti toimii samalla hankkeen selvitysraporttina.
Ohjausryhma hyvaksyi loppuraportin ja maksuhakemuksen kokouksessaan 14.2.2011.

16. Esiselvityshankkeen tulokset ja vaikutukset

Maahanmuuttaja-asiamiestoiminnan esiselvitys -hankkeen tulos on tama selvitysraportti ja hankkeen
loppuraportti. Lisdaksi hankkeessa tehtiin jatkohankesuunnitelma ja rahoitushakemus maahanmuuttaja-
asiamiestoiminnan kdynnistamisestd ESR-ohjelmaan. Mikali jatkohanke saa rahoituksen, on esiselvitys-
hankkeen vaikutus Oulun Eteldisen alueen kotouttamis- ja monikulttuurisuustyohdon merkittava.

17. Linkit, lahteet ja kirjallisuutta

Kuntatiedon keskus www.kunnat.net

Maahanmuuttovirasto www.migri.fi

Opetushallitus www.edu.fi

TEM Tilastotiedote 2010:4, Ulkomaalaiset tydnhakijat tyo- ja elinkeinotoimistoissa vuonna 2009
Kansalaisuustaki 359/2003

Asetus maahanmuuttajien kotouttamisesta ja turvapaikanhakijoiden vastaanotosta

Laki maahanmuuttajien kotouttamisesta ja turvapaikanhakijoiden vastaanotosta 493/1999
Ulkomaalaislaki 301/2004

Valtioneuvoston asetus kansalaisuudesta

Valtioneuvoston asetus kansalaisuudesta annetun valtioneuvoston asetuksen muuttamisesta
Yhdenvertaisuuslaki 21/2004

Schengenin sopimus

Dublin Il asetus 343/2004
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