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1. HANKKEEN TAUSTA JA LAHTOKOHDAT

Kuusamon lentokentan vaikutuspiiriin kuuluvien Suomussalmen, Taivalkosken, Posion ja Sallan
alueilta 10ytyy myds runsaasti matkailullisia vetovoimatekijoitd. Alueen lukuisat vesistot ja
ainutlaatuinen luonto tarjoavat monipuolisia aktiviteettimahdollisuuksia ympari vuoden. Matkailun
vetovoimatekijoind Koillismaalla ovat ensisijaisesti puhdas luonto ja sen varaan rakennetut
matkailuelinkeinon palvelut ja luontoaktiviteetit. Luontomatkailua on kehitetty méaratietoisesti jo
vuosia. Luontomatkailu ja siihen liittyvét eri teemat ovat edelleen voimakkaassa kasvussa ja
tarvitsevat kehittdmista.

1995 -2000

ERAMAA - JARVI

KUUSAMO » KUUSAMO

TAPAHTUMAT SUININKI
TEEMAT OULANKA

MAASEUTUMATKAILUALUEEN
KEHITTAMISHANKE

KUUSAMO, TAIVALKOSKI, POSIO, HOSSA, SALLA

RUOKA RUOKA
KUUSAMO KUUSAMO II

KUUSAMO FOOD & TRAVEL

KUUSAMO, POSIO, HOSSA

2000 - 2003

1996 - 2004

2004 - 2006

Kuusamon maaseutumatkailualueen kehittdmishanke ja Ruoka Kuusamo Il hanke ovat toimineet
tiiviissa yhteistydssa vuosien 2001 - 2003 aikana mm. koulutuksien ja seminaarien jéarjestdmisessa,
lehdisto- ja matkanjérjestdjavierailujen toteutuksessa sek& markkinoinnissa ja messuilla. Ruokailun
ja etenkin puhtaiden ja paikallisten raaka-aineiden merkitys yhtend matkailun merkittdvana
vetovoimatekijana on tullut todella selkeésti esille eri yhteyksissa lukuisia kertoja.

Alueen kunnat ja yrittdjat ovat ottaneet tavoitteekseen kansainvélisen matkailun voimakkaan
kasvun. Vuonna 2003 laaditun kansainvélistymisstrategian tavoitteena on nousta kansallisesti
tunnetuista matkailukeskuksista vetovoimaiseksi kansainvéliseksi matkailualueeksi.

Kesélld 2004 maaseudun matkailuyritykset ja elintarvikejalostajat tiivistivat yhteistyotdén ja
lahtivat Kuusamo Food & Travel — hankkeen avulla ennakkoluulottomasti toimimaan yhdessa Ruka
— Kuusamon matkailuyhdistyksen ja Kuusamo Lapland kansainvélistymishankkeen kanssa omien ja
alueen yhteisten tavoitteiden saavuttamiseksi.
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2. HANKKEEN HALLINNOINTI, AJANKOHTA JA OSALLISTUJAT

Kuusamo Food & Travel — hanke toteutettiin kolmessa erillisessd hankkeessa kolmella eri
rahoituspéatoksella.

14905
Ensimmaistd hanketta hallinnoi Kuusamon kaupungin elinkeinotoimi 1.5.2004 - 31.3.2005.

Hankkeelle haettiin 3 kuukauden jatkoaika, koska elinkeinotoimen lakkauttaminen ja alueellisen
kehittdmisyhtion toiminnan aloittaminen viivastyi vuodenvaihteen yli. Projektipaallikoiksi valittiin

Jarmo Pitkdnen ja Vesa Nevanperd. Projektisihteerin tehtavat hoiti Kirsti Pesonen.
vastuullisena johtajana toimi

kehityspaéllikkd  Kaisu

Palosaari

Kuusamon

elinkeinotoimesta. Rahoitus hankkeelle tuli TE-keskuksen maaseutuosastolta.

Yrityksid mukana oli 45 kappaletta ja 2 yhteistyOkumppania.

Elintarvikejalostajat

Kuusamon Kalajaloste
Kitkan Herkku
Kuusamon Lihatuote
Kuusamon leipomotuote
Korpihilla / Ritva Kokko
Kuusamo Peruna
Varisjoen Lohi

Taivalkoski

Hotelli Herkko

Saija Oy

Jalavan Kauppa
Jokijarven Lomat
Kolmiloukon Leirintaalue
Uusitalon Matkailutila
Boreal Tours Ky
Ooka-Stoppi Oy
Finn-Jann Huskyfarmi Oy
Tmi Julma Olkky

Matkailu

Green Line Safaris
Wanha Raatesalmi Oy
Hevostalli Ku-Ru
Isokenkaisten Klubi
Kahvila Neidonkenka
Takkulan maatilalomat
Studioravintola Tundra
Alba Racing Kennel
Kylmaluoman
Leirintaalue

Ollilan Lomamajat
Ervastin Lomat
Oivangin Lomakartano
Kéarpan kartano
Loma-lopotti

Niemen Lomat
PK-Era-Majat
Saapungin lomat
Loma-Ajakka

Posio

Livon helmi
Lomakeskus Himmerki

Hossa

Loma-Hossa

Era-Hossa

Hossan Lomakeskus
Hossanretki

Lomamokit Paasovaara
Siirtolan Kelomdkit
Arolan Maatila ja
Erdlomat

Martinselkosen Erakeskus

Y hteistydkumppanit

FinFun
Rukapalvelu

Hankkeen
kaupungin

Hankkeen hallinnoija, Kuusamon kaupungin elinkeinolautakunta, nimesi kokouksessaan 19.8.2004
hankkeen ohjausryhman jasenet ja varajasenet sekd lautakunnan edustajan, joka toimii
ohjausryhmén puheenjohtajana.
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Reijo Ronkainen

Jorma Kékela, jasen
Pekka Riipinen, jasen
Tuula Kilpelanaho, jasen
Tuomo Ollila, jasen
Hannu Tuovila, jasen
Rauno Sakkinen, jasen

ohjausryhmén puheenjohtaja
Arto Maétta, varajasen
Auno Térméanen, varajésen
Ritva Kokko, varajasen
Pentti Kurvinen, varajasen
Tiina Tiermas, varajasen
Sirpa Kamardéinen, varajasen

Liséksi ohjausryhma paatti kutsua asiantuntijajasenet naapurikunnista ohjausryhman kokoukseen
Hossan Matkailuyrittdjét ry:std, Posiolta seka Taivalkoskelta, mikali Taivalkoskelta yrittdjia liittyy
mukaan hankkeeseen. Hossasta ohjausryhméan nimettiin Irene Paasovaara ja Taivalkoskelta Pauli
Ronkainen. Hankkeen aikana pidettiin 3 ohjausryhmén kokousta. Pekka Riipinen erosi
ohjausryhmaésta sen ensimmaisessé kokouksessa.

21625

Toisessa hankkeessa 1.4.2005 — 31.12.2005 hallinnoijana toimi jo uusi alueellinen kehittdmisyhtio
Naturpolis Oy — Nordic Business Center. Projektipdéllikdind toimivat Jarmo Pitkdnen ja Vesa
Nevanperda. Projektisihteerin tehtavét hoiti Kirsti Pesonen. Hankkeen vastuullisena johtajana toimi
Naturpolis Oy:n toimitusjohtaja Mika Perttunen. Rahoitus hankkeelle tuli Mydtéle ry:n kautta.

Yrityksia mukana oli 37 kappaletta ja 2 yhteistyokumppania. Taivalkosken yritykset eivat jatkaneet
mukana hankkeessa. Taivalkoskella perustettiin matkailuyhdistys, joka toteutti oman matkailun

kehittamishankkeensa.

Elintarvikejalostajat

Kuusamon Kalajaloste
Kitkan Herkku
Kuusamon Lihatuote
Kuusamon Leipomotuote
Kuusamo Peruna
Varisjoen Lohi

Riipisen Riistaherkut

Matkailu

Green Line Safaris
Wanha Raatesalmi Oy
Isokenkaisten Klubi
Kahvila Neidonkenka
Kahvila Lammintupa
Takkulan maatilalomat
Studioravintola Tundra
Kylmaluoman
Leirintaalue

Ollilan Lomamajat
Ervastin Lomat
Oivangin Lomakartano
Kilkilon Lomamajat
Loma-lopotti

Niemen Lomat
PK-Era-Majat
Saapungin lomat

Ruka Adventures
Loma Ajakka

Karpan Kartano
KuRu-talli

Livon Helmi

Hossa

Loma-Hossa

Era-Hossa

Hossan Lomakeskus
Hossanretki

Lomamokit Paasovaara
Siirtolan Kelomokit
Arolan Maatila ja
Eralomat

Martinselkosen Erakeskus
Tmi Julma Olkky

Yhteistyokumppanit

FinFun
Rukapalvelu
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Hankkeen hallinnoijan, Naturpolis Oy:n hallitus paatti kokouksessaan 23.3.2005 § 29, ett4 entinen
ohjausryhma jatkaa tehtivdssadan ja valitsee keskuudestaan ohjausryhmén puheenjohtajan.
Puheenjohtajaksi valittiin Reijo Ronkainen. Ohjausryhma piti 4 kokousta hankkeen aikana.

Reijo Ronkainen ohjausryhmén puheenjohtaja
Jorma Kékela, jasen Arto Maétta, varajasen
Tuula L&msa Auno Tormanen, varajasen

Tuula Kilpelanaho, jésen
Tuomo Ollila, jasen
Hannu Tuovila, jasen
Rauno Sakkinen, jasen

Ritva Kokko, varajasen
Pentti Kurvinen, varajasen
Tiina Tiermas, varajasen
Sirpa Kamardéinen, varajasen

Myotaleen hallitus nimesi kokouksessaan 15.3. 2005 ohjausryhméén rahoittajan edustajiksi
Markus Virmasalon ja Jukka Maatan. Asiantuntijajaseniksi ohjausryhmé nimesi Pirjo Moilasen
Myotale ry:std, Pauli Ronkaisen Taivalkoskelta ja Irene Paasovaaran Hossasta. Koillis-Suomen
Aluekeskusohjelman aluekehitys- ja tulevaisuustoimikunta nimesi lisdksi ohjausryhmaan
edustajakseen Henna Sarajarven Posiolta.

24844

Kolmannessa hankkeessa 1.1. 2006 — 31.12.2006 hallinnoijana toimi alueellinen kehittdmisyhtio
Naturpolis Oy — Nordic Business Center. Projektipaéllikdind toimivat Jarmo Pitkdnen ja Vesa
Nevanperd. Projektisihteerin tehtdvat hoiti Kirsti Pesonen. Hankkeen vastuullisena johtajana toimi
Naturpolis Oy:n toimitusjohtaja Mika Perttunen. Rahoitus hankkeelle tuli My®6tale ry:n kautta.

Hankkeen hallinnoijan, Naturpolis Oy:n toimitusjohtaja Mika Perttunen esityksestd ja
ohjausryhmén paatoksella  entinen ohjausryhma (21625)  jatkoi tehtdvassddn samassa
kokoonpanossa. Ohjausryhma piti 3 kokousta hankkeen aikana.

Reijo Ronkainen
Jorma Kakela
Rauno Sékkinen
Tuomo Ollila
Tuula Ladmsa
Tiina Tiermas
Hannu Tuovila
Irene Paasovaara
Pauli Ronkainen
Kristiina Laatikainen
Pirjo Moilanen
Markus Virmasalo
Jukka Maatta
Henna Sarajérvi

ohjausryhman puheenjohtaja
varajasen Arto Maatta
varajasen Sirpa Kamérdinen
varajasen Pentti Kurvinen
varajasen Auno Toérmanen
varajasen Katja Kamaréinen
varajasen Tuula Kilpelanaho
asiantuntijajasen, Hossa
asiantuntijajasen, Taivalkoski
asiantuntijajasen, Taivalkoski
Myotéle ry

Myodtéle ry

Myotéle ry
Aluekeskusohjelman edustaja
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Ohjausryhman kokouksissa tutustuttiin myds hankeyritysten uusiin tiloihin.
Ohjausryhman kokous Kahvila Neidonkengéssa.

Yrityksia hankkeessa oli mukana 36 kappaletta ja 2 yhteistydkumppania.

Elintarvikejalostajat

Kuusamon Kalajaloste
Kitkan Herkku
Kuusamon Lihatuote
Kuusamon Leipomotuote
Kuusamo Peruna
Varisjoen Lohi

Riipisen Riistaherkut

Matkailu

Green Line Safaris
Wanha Raatesalmi Oy
Isokenkaisten Klubi
Kahvila Neidonkenka
Kahvila Lammintupa
Takkulan maatilalomat
Studioravintola Tundra
Kylmaluoman
Retkeilykeskus

Ollilan Lomamajat
Ervastin Lomat
Oivangin Lomakartano
Kilkilon Lomamajat
Loma-lopotti

Niemen Lomat
PK-Era-Majat
Saapungin lomat

Ruka Adventures
Tammikarhu
Fysioterapeutti Sisko
Tiermas

Hossa

Loma-Hossa
Era-Hossa

Hossan Lomakeskus
Hossanretki
Lomamokit Paasovaara
Siirtolan Kelomokit
Arolan Maatila ja
Erdlomat
Martinselkosen
Erakeskus

Tmi Julma Olkky
Hossan Poropuisto

Yhteistyokumppanit

FinFun
Rukapalvelu
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3. HANKKEEN TOIMENPITEET

3.1 Markkinointimateriaali
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Kuusamo Food & Travel tabloid
(4-sivua) 6000 kpl

Kesadn Ruka News 1/2 sivu, 20 000
kpl

Ruka News, talviaukeaman painos
70 000 kpl (korvasi Rukan valkean
kirjan)

EEZNEWS

Tl U2

Loppuraportti, Kuusamo Food & Travel 2004 — 2006




hatuﬁlpo‘lls Kuusamo Food & Travel - hanke EE -

HORDIC BUSINESS CENTER

2005
KOE KUUSAMON
AITO MAASEUTU

Ohjel mnpalvelot, majoitaloset jn pailialliset herkoe Food & Travel tabloid - esite
(suomi 6000 kpl ja englanti 4000)
matkamessuille +
matkailuneuvontaan, yrityksiin,
lentokentélle

Ruka News 17.1 20 000 kpl
Ruka News 7.3. 20 000 kpl
Ruka News 4.4. 20 000 kpl
Ruka News 1.6. 20 000 kpl
Ruka News 8.8 20 000 kpl

Ruka News 18.10. 70 000 kpl

Kaikki Ruka News lehdet ovat
olleet valtakunnallisessa
jakelussa.

KV - esite ammattilaiskayttoon

. (painosmaara englanti 30 000 kpl,
saksa 20 000 kpl vengja 10 000

RUKAI KUUSHmU kpl, ranska 10 000 kpl)

Fwwn. rEka LAPLAND

LUONNON OMA HUVIPUISTO

Food & Travel julisteet
Kesd Ja Syksy 2006

messukayttoon, hankeyrityksiin ja

matkailuinfoihin;

e Herkullista Lomaa Kuusamossa

e Herkullista kesaa Kuusamossa

¢ Herkullista talvea Kuusamossa
(3 x 100 kpl)

Luonnon Oma Huvipuisto -
keséesite 100 000 kpl ja kesainfo,
suomi, englanti ja saksa 60 000
kpl
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2006

Food & Travel tabloid - esite
(suomi 6000 kpl ja englanti
3000) matkamessuille +
matkailuinfoihin, yrityksiin,
lentokentélle

Ruka News 15.1. 25 000 kpl
Ruka News 15.3. 25 000 kpl
Ruka News 15.5. 30 000 kpl
Ruka News 1.8. 25 000 kpl
Ruka News 15.9 70 000 kpl

Ruka Kuusamo News
englanninkielinen 15.5.
25 000 kpl

ja 20.11. 25 000 kpl

Nakyvyys Ruka Kuusamon
kesaesite ja kesainfo,
painosméaara 100 000 kpl

Keséainfo suomi, englanti ja
saksa 60 000 kpl

Mainoskampanja radio
Kajauksessa kesalla 2006

Mokkikansiot majoittajille,
yleistietoa alueesta ja
esitemateriaali suomi ja englanti
(KV-esite saksa, ranska, venaja)

Hankkeen aikana
hankeyritykset, maaseudun
matkailupalvelut ja Kuusamon
Herkut mukana yhteenséa

830 000 esitekappaleessa
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Internet -nakyvyys

Kuusamon maaseutumatkailualueen  kehittdmishankkeessa 2000 - 2003 rakennettiin
www.kuusamoholidays.com - sivusto. Kuusamo F&T - hankkeen alkaessa 2004 sivuston
yritystiedot péivitettiin ja sen ulkoasua paranneltiin. www.ruka.fi/maaseutu - sivuston valmistuessa
kévijat ohjattiin sinne.

/3 Kuusamo Holidays - Microsoft Internet Explorer 18] x|
Tiedosto  Muckkaa Maytd  Suosikit  Tydkalut  Ohje | I,'

Koillis-Suomen
lomakeidas

on ympdrivuotinen
lomalaisen paratiisi

Monipuolinen majoituskohteiden
valikoima sekd ehtyrmatin
ohjelmatarjonta ovat valmiina
vastaanottarnaan vierailijan
pienimméatkin toivest,

annasta layt

varmasti kaikille kaikkea, isoaja
pienti sekd erimaataja elimii,

Aktiviteetit
e % [Ar

KUUZAMO POSIO
SUOMUSSALMI (HOSSA)

(G Paikallisten ihmisten valitan
suhtautumistapa, vahvat perinteet sekd aito yrittdminen

saavat matkaajan tuntemaan olonsa tutun kotoisaksi, Kuusamo Food & Travel-hanke
Kaiterantie 22, 93600 KUUSAMO

EMOTR - E

Tapahtumat

Kuusamo | Suosmussalmi

Waihteleva maasto tuo matkailijalle
monipuslizet
aktiviteettimahdollisuudet,
rauhallisista vaellus - ja
hiihtaretkistd esimerkiksi
vauhdikkaisiin koskenlazku - ja
moottorikelkkasafareihin,

Lisad maaseudun matkailupalveluista www.ruka.fi/maaseutu

KUUSAMOD POSIO SALLA SUOMUSSALMI 2 TAI¥ALKOSKI LI

[&] valmis l_ l_ l_ | Tnkernat
Q,‘Kéynnistal [Efe Mevarpera vesa-T... | {] Posti - [Kaikki viestit. .. | kalenteri - [Vikko - ... | @ Fukan ja Kuusamon ... ”@Kuusamo Holiday... 4 Microsoft Word F... 'l <« 10:48

Loppuraportti, Kuusamo Food & Travel 2004 — 2006 10



I"‘iGLU"‘,DGllS Kuusamo Food & Travel - hanke HE -

HORDIC BUSINESS CENTER

Samoin Ruokakuusamo — hankkeessa aiemmin rakennettu www.ruokakuusamo.com - sivusto
péivitettiin.

/3 Ruoka Kuusamo - Microsoft Internet Explorer _{&]x]
Tiedosto  Muokkaa Maytd  Suosikit  Tydkalut  Ohje | l';'

@Edellinen - \J - u @ __:I | /__.i Etsi 'x:\\'\/ Suosikit {_‘“ "

Osoite |@ httpef v, ruckakuusamo, com

-Her.{:uttear;an Kuusamo

Ruokakuusamo -portaaliin on kerdtty
koillismaalaisia elintarvikealan yrityksia ja pakeluja
Koillismaan maonipuolinen luonto tajoaa hyvia ja
puhtaita raaks-aineita, joista jalostetaan maukkaita
ruokatuotteita, jotka sopivat seké arkeen ettd

& uhlaan.

Raaka-aineet
Kuusarmolaisista puhtaista
raaka-aineista tuotetaan

gourmet -tason herkkuja. herkkujen

Maaseudun herkkupaikat maailmaan...

Reseptiikkaa
hjeita ja
enuehdotuksia

Makumatkoja Kuusamossa
(PDF 619 kt)

[ &] valmis ’_ =] ’_ | mternet
Q,‘K.’iynnist&l a’ Mevanpetd Vesa-T... | {: Posti - [Kaikld viestit. ., | Kalenteri - [Wikka - ... | @ Rukan ja Kuusamon ... ”@ Ruoka Kuusamo -... 4 Microsoft Word F... v|

<« 11:03

Ohjausryhmassé ja tiimikokouksissa todettiin nettindkyvyyden olevan yhden tarkeimmistd nykyajan
markkinoinnin keinoista. Aiemmassa hanketoiminnassa olimme jo havainneet, ettd omalle
portaalille on hankalaa ja kallista ohjata paljon kavijoita.

Taman ongelman poistamiseksi ldéhdimme miettimddn nékyvyyttd Ruka - Kuusamon
matkailuyhdistyksen www.ruka.fi - sivustolla, joka on jo pitkaaikaisella markkinointity6ll4 saatu
valtakunnallisesti tunnetuksi. Sivuston kévijamaarat olivat kasvaneet voimakkaasti ja jatkoivat
kasvuaan hankkeen koko ajan.

Kilpailutimme valtakunnalliset matkailuportaalit ja valitsimme www.ruka.fi - sivuston. Hankimme
nékyvyyttd seka maaseudun matkailupalveluille ettd ruokatuotteille. Www.ruka.fi/maaseutu
osoitetta markkinoitiin miltei kaikessa hankkeessa tuotetussa markkinointimateriaalissa. Sivulla oli
yleistietoa alueesta, hankeyrityksista sekd matkailu- ja ruokatuotteista.

Loppuraportti, Kuusamo Food & Travel 2004 — 2006 11
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www.ruka.fi/maaseutu
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Kuusamon herkkuja — sivulla esiteltiin paikallisia ruokatuotteita ja —jalosteita.
Sivulle paésee Ravintolat - valikosta ja suoraan www.ruka.fi/maaseutu — sivulta.
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Ratkaisu osoittautui hankekokonaisuuden kannalta hyvaksi ja kustannustehokkaaksi. Www.ruka.fi -
sivustolla on vuonna 2006 noin miljoona k&vijad. Koko alueen markkinoinnin kannalta
merkittévintd on, ettd maaseudun matkailupalvelut ja Kuusamon herkut ovat nyt osa koko alueen
matkailupalveluita ja —markkinointia. Maaseudun matkailuyritykset ja elintarvikejalostajat ovat
olleet hyvin saavutettavissa myods internetissa hankkeen aikana. Sivuston monimuotoisuus on
toisaalta vahvuus ja toisaalta sen heikkous, miten maaseutu saadaan erottumaan Ruka-brandin alta?

Yhteistyd Ruka — Kuusamon matkailuyhdistyksen kanssa mahdollistaa sen, ettd nakyvyys
yhdistyksen jasenille jatkuu hankkeen loputtuakin. Asiakkaan nakdkulmasta hankkeen loppuminen
ei aiheuta muutoksia yritysten ja palveluiden etsimiseen.

3.2 Messut

Messuesiintymisten tarkoituksena oli tehdé tunnetuksi maaseudun matkailupalveluita ja Kuusamon
herkkuja. Messuilla oli mukana seka matkailuyrittajia ettd elintarvikejalostajia. Messuilla kaytettiin
Food & Travel tabloidesitettd ja julisteita, Koe Kuusamon aito maaseutu —esitettd, Ruka News
lehted, Kuusamon kesaesitettd ja muuta alueen yhteista materiaalia (kartat, kesa- ja talvi-infot yms).

Messuosastoilla kavi arvonnoissa ja tutustumassa yhteensa noin 20 000 asiakasta. Yrittajat
olivat tyytyvaisia saamaansa nakyvyyteen ja asiakaskontakteihin messuilla.

Loppuraportti, Kuusamo Food & Travel 2004 — 2006 13
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2005

Matkamessut 20. - 23.1.

Oulun Eramessut 19.5. — 22.5.
ISPO, Munchen 1.7. - 6.7.
Koillismaan Aluemessut 29. - 31.7.

Sihteeri & Assistenttimessut ja
Liikelahja 2005 29.- 30.8.

2006

Matkamessut 19. — 22.1.

Kotimaan Matkailumessut 21. - 23.4
Riihiméen erdmessut 8.— 11.6.

Sihteeri & Assistenttimessut ja
Liikelahja 2006 21.- 22.9.

Kuusamon Luonto- ja
Eramessut 1.-3.9.

Lisaksi useita muita messuja,
joissa  hankkeessa mukana
olevat yrittdja tai yrittajat
olivat mukana  yhteisella
materiaalilla.

Hankkeen aikana kaytiin myos
tutustumassa erilaiseen messu-
tarjontaan hankkeen yrittéjien
ja projektipaallikdiden
tarkeaksi katsomia messuja.

Tutustumismatka 13. — 14.5. 2004
Packtech- messuille, pakkaus-
materiaalin tuotekehitys.

Gastro-messut 15. — 16.3. 2006,
SK ja Cateringalan tarkein
messutapahtuma suomessa.
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3.3 Kuvaukset

Hankkeen alkuvaiheessa markkinoinnin hankaluutena oli tarvittavan kuvamateriaalin puute. Hyvia
luontokuvia alueelta oli olemassa, mutta niissd padosassa ovat luonto ja maisemat, ihmisia
nauttimassa luonnosta niissd monestikaan ei ole.

Tarvitsimme kuvia, joissa on lapsia ja aikuisia vaeltamassa, melomassa, hiihtaméssa,
lumikenk&ileméssa ja yleensakin nauttimassa Luonnon omassa huvipuistossa. Etsimme kaksi
vapaaehtoista perhettd kuvauksiin ja saimme jo aikaisemminkin Kuusamossa kuvanneen Kai
Lidgvistin (www.jmgstudio.fi) kuvaamaan malliperheitd seka kesalla etté talvella.

Lisdksi Jarkko Latvala kuvasi panoraamakuvia ja videoesityksid yritysten mediaesittelyihin ja
kotisivuille.

Talvikuvaukset 2005

Loppuraportti, Kuusamo Food & Travel 2004 — 2006 15
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Kesakuvaukset 2005
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Ruokakuvaukset

Hankkeen yhtend tdrkednd tavoitteena oli kehittdd matkailualueen vyleistd elintarvike- ja
ruokatietoutta ja maaseudun ravintoloille erilaisia, maaseudun ja alueen aitoihin makuihin
perustuvia ruokateemoja, joita sitten voitaisiin liittd4 osaksi alueen kattomarkkinointia.

Myosk&én ruokaan liittyvdad kuvamateriaalia ei ollut hankkeen alkumetreilld kaytettavissa.
Kuvamateriaalia yhteiseen markkinointiin ja yritysten tarpeisiin ryhdyttiin tuottamaan hankkeessa.
Projektip&éllikké Jarmo Pitkanen kuvasi melkein kaiken ruokakuvamateriaalin Naturpolis Oy:n ja
omalla kalustollaan. Kuvat jaeltiin alueen yhteiseksi markkinointimateriaaliksi ja luonnollisesti
myos kuvauksiin osallistuneille yrittjille jaettiin kopiot mahdolliseen omaan markkinointiin.
Hankkeen aikana kuvia on kéytetty hankkeen tuottamaan materiaaliin, internetpdivityksiin seka
yhteistyokumppanien vélitykselld jaettu myo6s kansainvaliseen matkailumainontaan Kuusamo
Lapland-brandin alle.

Kuvauksia tehtiin noin 40 paivaa hankkeen aikana ja tuloksena noin 2000 kuvaa eri kohteista.
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3.4 Opintomatkat

Opintomatka Pohjanmaalle 26.10.- 28.10. 2004

Kajaani, Ravintola Sirius

Kiuruvesi, Lumola Meijeri. Lumola Oy on keskelld viljavia maalaismaisemia luomumaitoa
herkuiksi jalostava meijeri. P&atuotteet ovat herkkusuille kypsytetyt luomujuustot.
Pielavesi. Lepikon Torppa, Urho Kekkosen synnyinkoti.

Laukaa. Varjolan maaseutumatkailutila

Tuuri. Tutustumme kuuluisaan Keskisen kyldkauppaan

Alavus, Ouran Loma. Yritysesittely

Ritavuoren matkailupuutarha ja Ritavuoren marjaherkut

Punaisen Tuvan Viinitila. Tilan esittely ja paivéllinen pohjalaisittain

Kartanohotelli Ruurikkalaan. Yritysesittely ja majoittuminen

Juusolanmaen maatilamatkailutila, ja femEmare- yrityksestd Kaisa-Leena Korhonen
Lumian Ky Lumijoella, paivéllinen ja yrityksen esittely. Etanafarmi — kotiravintola

Yrittajien palautetta reissusta:

- tosi upea ja mahtava ja silmia
avartava reissu

- kayntikohteet erilaisia, paljon
opittavaa l6ytyi

- yrittdjat vastasivat avoimesti
kysymyksiin

- pohjalaiset yrittajat idkkaita

- yhteistyo toisilla onnistuu hyvin,
toisilla huonommin

- aina jotain ja4 puseroon, vaikka
pyorinyt piireissa

- tutustuminen omaan porukkaan
I&hemmin, helpottaa jatkossa
kanssakaymista
Mukana matkalla oli 24 yrittdjaa tai yrityksen edustajaa.

Tutustumis- ja verkostoitumismatka Taivalkoskelle 3.12. 2004
Kylméaluoman Retkeilykeskus, mukana 27 yrittajaa tai yrityksen edustajaa.

Tutustumis- ja verkostoitumismatka Pohjois-Kuusamoon 18.11. 2005
Loma — Lopotti ja Isokenkaisten Klubi, ruokakoulutus

Lapin opintomatka 1.11 —3.11. 2005

Eldamyksista kilpailukykyd koulutus — Food & Travel tuotteet elamyskolmiossa, Lapin elamys-
teollisuuden osaamiskeskus, Rovaniemi.

Elamyskolmion soveltaminen Food & Travel — yritysten tuotteisiin.

Rovaniemen historia ja matkailun kehittyminen ja yritysvierailut Rovaniemella

Arktinen villisikatarha napapiirin pohjoispuolella. Tuotteiden korkean laadun takaa yrittdjien
ammattitaito ja lappilaiset puhtaat raaka aineet.

Tutustuminen Levin alueeseen, Levin matkailun kehittyminen; historia, nykyhetki ja tulevaisuus.
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Levin Matkailu Oy, Ari Kurula
Yritysvierailut Levilld, Immelkartano
Yritysvierailu ja lounas, Pyh&-Luoston Husky- ja Poropuisto sek& Lapin Orava

Kommentteja Lapinreissusta!

- On hyva nahda mitd muualla tehdaan ja
miten.

- Koulutus Rovaniemelld toi ohjeita omaan
yritysajatteluun ja sen kehittamiseen.

- Levi taas on oiva esimerkki miten
markkinointi ja varaukset toimii
markkinointiyrityksen vetaméana, ja
asiakkaitakin on. Kasvuvauhti on kova....

- Pienemmiat yritykset missa kdvimme antoi
myos ajattelemisen aihetta varmaan
itsekullekin, miten kannattaisi asiakkaita
palvella ja tehda yhteistyoté eiké kaikkea itse.

- Helmia reissulta: Miten maatilayrittdjasta
tulee iso charterturisteja tuova yritys,
muusikosta elamystuoteyrittdja, kuinka
koiravaljakko yrityskin voi olla hyvinhoidettu
ja kaunis.

- Kaikkea ei voi nopeasti hahmottaa mutta
kolme paivéé antoi ajattelemisen aihetta.
Hinnoittelua kannattaa meillakin ajatella
jokaisessa yrityksessd uudelleen !

Mukana matkalla oli 17 yritt4jaa tai yrityksen edustajaa.
Hyvinvointipalvelut matkailutuotteessa — koulutus ja opintomatka 15.6. 2006

Hyvinvointiin liittyvat matkailupalvelut kasvattavat suosiotaan koko ajan. Luonnossa tapahtuva
rentoutuminen ja virkistdytyminen aktiviteettituotteen parissa on jo tuttu ja myyva tuote. Samoin
kylpylassa tapahtuva hoito tai rentoutus.

Jarjestetyn koulutuksen tavoitteena oli saada hankeyritykset huomaamaan hyvinvointituotteen
tuomat uudet mahdollisuudet omissa tuotteissaan ja palveluissaan.

Hankkeessa mukana oleva yritys Fysioterapeutti Sisko Tiermas on koulutukseltaan myds
rentoutusterapeutti ja toteuttaa yhdessa miehensd ohjelmapalveluyrityksen kanssa hyvinvointiin
tahtdavia ohjelmapalveluita Oulangan kansallispuistossa. Koulutukseen liittyi myds ruokakoulutus
Kahvila Neidonkengassd. Ruokakoulutuksen aiheena oli tarinan kéyttdminen ruokatuotteessa.
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3.5 Tuotteistaminen ja tapahtumat

Aktiviteettien tuotekehitystd tehtiin yhdessa Kuusamo Lapland - hankkeen kanssa. F&T
hankeyrityksille péivitettiin tai rakennettiin 50 uutta asiakaslahtdista tuotetta, joissa on huomioitu

e tuotteen sopivuus yritykseen ja tarjontaan
e tuotteen toteutus

o tuotteen laatu

e aitous ja paikallisuus

o tuotteen soveltuvuus eri kansallisuuksille

o myytavyys

Kaikki tuotteet ovat myynnissd MEK:in kautta Promis-jarjestelmassd. Tuotteiden tueksi tehtiin
lisaksi Kuusamo Day Trips kartta. Tuotteista koottiin samalla my6ds useamman péivan ns.
multiaktivititeetteja ja paketteja. Asiantuntijapalvelut ostettiin Ellare Oy:lIta.

Hankkeen alussa tuettiin paikallisten luontoon ja tai maaseutuun liittyvien tapahtumien

tuotekehitystd ja markkinointia, mm Senioritanssijat Atimoissa — tapahtuman myyjéisissa ja

ruokailuissa paikalliset jalosteet ja herkut olivat nayttavasti mukana.

Paikalliset herkut olivat esill& seuraavissa tapahtumissa:

- Nordic Opening 26. — 28.11.2004

- Rukan Freestyle MM-kisat 7.3. — 20.3.2005

- Citymarketin valtakunnallinen kampanjapaiva 30.9 2005 yhteistydssa Finfoodin kanssa

- Rukan talvikauden avajaiset 12.11.2005 ja 2006. VIP - kota ja -tarjoilu + maaseudun
matkailupalveluiden esittely

Freestylen MM kisojen ruokatarjontaan osallistuminen ja paikallisten herkkujen nakyvyys kisoissa.

Projektipaallikko koordinoi kisojen toimitsijaruokailua ja promotoi paikallisia raaka-aineita.

3.6 Koulutukset

Koulutuksien jarjestamisessa tehtiin yhteisty6td alueen toimijoiden kanssa jolloin saatiin
kustannushyotyja ja laadukkaita koulutuksia seka riittavéasti osallistujia niihin.

e Lintukoulutus, syksy 2005

e Turvallisuuskoulutus, kevét 2006

e Laatutonni (Laatukésikirjaan osallistuminen), kevét 2006

Lisdksi hankkeen aikana pyrittiin  etsimdan ja jarjestdam&an lisaresursseja maaseudun

matkailuyrityksille kiireisimpiin sesonkeihin. Koulutusta herateltiin useammankin tahon kanssa ja
koulutus on jo saatu kayntiin.
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Ruokakoulutukset ja tuotekehitys

Koko hankkeen ajan toteutettiin koulutusmoduleita, joiden tarkoituksena oli nostaa maaseutu-
ravintoloiden osaamista. Koulutusten yhtena tavoitteena oli kehittdd maaseuturavintoloille uusia
tuotteita. Lis&ksi halukkaiden yritysten kanssa tehtiin tuotekehityspéivia joiden tarkoituksena oli
kehittdd yrityksille uusia yhteisia tuotteita ja innovaatioita sek& saada matkailijoille uusia makuja
ruokapaoytiin.

e Keittidsuunnittelupdiva 12.10. 2004. Maaseuturavintolat investoivat keittidihin ja paikalle
kutsuttiin keittidlaitemyyjia esittelemdan tuotteitaan ja ideoimaan keittioita.

¢ Ruokakoulutus riistan ja kalan lisdkkeet 21.2. 2005 (mukana 5 yrittdjaa)

e Ruokakoulutus MICE - Incentive matkanjérjestajatapaamisessa Kuusamossa 7.2. 2005. Hanke
jarjesti tervetuloruokailun Rukapalvelun eréleirissd Pohjanseidassa. Vieraita oli yli kaksisataa
paristakymmenestd eri  maasta. Hanke toteutettiin  koulutustilaisuutena  yhteistydssa
maaseutumatkailuyritysten emantien kanssa, jolloin saatiin ruokatuote autenttiseksi ja opittiin
tekemaan konkreettista yhteisty6ta ison tapahtuman jarjestamisessa. Toteutuksessa oli mukana 10
yrittdjad. Yksik&dan pienistd yrittajista ei olisi voinut tehdd tuotetta valmiiksi yksin johtuen
henkildresurssien puuttumisesta.

Mice-tapahtuman ruokakoulutus Pohjanseidassa:
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e Riistalinnut 4.10. 2005 (6 yrittaj&a)

e Karhukoulutus 23.11. 2005 (5 yritt4jad)

e Halvat ruhonosat 11.10. 2005 (6 yrittajaa)
e Voileipakakkukurssi 30.5 2006 (4 yrittajaa)

e Syksyn satoa kampanja "vaella makujen maailmaan luonnon omassa huvipuistossa”
syyskuussa 2006 yhteistydsséd matkailuyhdistyksen kanssa.

Kampanjassa yhdistettiin luonnon oman huvipuiston sadonkorjuun hedelmét ja maaseudun
tilausravintoloiden menut helposti varattavaksi tuotteeksi. Kampanjassa madallettiin myds
kynnystd lahted nauttimaan maaseudun tilausravintoloiden herkuista. Kampanjaan osallistui
hankkeesta 5 ravintolaa ja matkailuyhdistyksen puolelta 6 yritystd. Kampanjan kustannuksista
vastasi Ruka Kuusamon matkailuyhdistys.

Lehtimarkkinointi: Rukanews, Helsingin Sanomat ja Kaleva.

/3 Ruka-Kuusamo 2 ¥aella makujen maailmaan! - Microsoft Internet Explorer

Isokenkdisten Klubi
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www.ruka.fi portaaliin tehtiin erillinen sivusto jonne kerdttiin yrittdjien menut, kuvat
menuista ja yhteystiedot.

/2§ Ruka-Kuusamo :: Yaella makujen maailmaan! - Microsoft Internet Explorer
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3.7 Tiedottaminen

Hankkeen tavoitteista ja toimenpiteisté tiedotettiin yrityksille ja muille sidosryhmille mm. postilla,
sdhkopostilla ja lehtien vélityksella. Yrityksille tiedotettiin hankkeen toimenpiteistd, koulutuksista,
tapahtumista ja muista hankkeen ajankohtaisista asioista sekd tiimikokouksissa ettd
kuukausitiedotteissa. Joinakin aikoina kuukausitiedotteet yhdistettiin useamman kuukauden
yhteiseksi tiedotteeksi esimerkiksi projektihenkiloston lomien tai ylitydvapaiden takia. Tiedotteita
valitettiin sahkopostilla ja postissa, koska kaikilla hankkeen toimijoilla ei ollut sahképostiyhteytta.
Kaikki Kkuukausitiedotteet ovat tulostettuina hankkeen arkistossa. Hankkeessa lahetettiin
mukanaoleville yrityksille yhteensa noin 80 tiedotetta. Osa tiedotteista oli kaikille toimijoille
lahetettyjd kuukausitiedotteita ja osa pienemmille ryhmille l&hetettyja tiedotteita (majoittajat,
ohjelmapalvelujen tuottajat tms. ryhmat). Projektin toimenpiteistd julkaistut artikkelit koottiin
erilliseen lehdistomappiin ja ne ovat tdmén raportin liitteend.
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3.8 Muut toimenpiteet

LehdistOvierailuissa ja ylipdatadn kansainvélistymista koskeneissa toimenpiteissé tehtiin tiivista
yhteistyotd  kansainvélistymishankkeen kanssa. Yksi hankkeen tavoitteista oli lisata
kansainvélistymista ja esimerkiksi ruokatuotteiden osalta teimme hankkeessa runsaasti materiaalia
kansainvéliseen levitykseen saadaksemme tunnettavuutta tuotteillemme.

Lehdisto- ja matkatoimistovierailuissa ruokatuotteiden esittelyd tuettiin hankkeen toimesta
tuotteiden omakustannushinnan mukaisesti tai vastikkeettomana tuotteena alvittoman myyntihinnan
mukaan.

Seuraavassa muutama toteutunut vierailu, missa hanke on ollut osaltaan mukana.

Italialaisten Norama TO lehdistovierailu

Intialainen TV-ryhma, Ollilan Lomamajat

Pirkka-lehden toimittajavierailu yhdessd MY:n kanssa, Kumpuvaaran kota 5.9. 2005
Kuusamon herkut esilla seuraavissa erikoistilaisuuksissa- Rukan avajaiset- Ski Expo
Kuusamon Herkut ISPO -messujen (Munchen) asiakasillassa.

4. HANKKEEN TALOUS

14905 21625 24844 YHTEENSA

1.5. 2004 — 1.4.-31.12. 1.1.-31.12.

31.3.2005 2005 2006
Palkat ja sivukulut 81 400 76 700 107 000 265 100
Ostopalvelut, palkkiot 70 000 73 000 25 000 168 000
Matkakulut 28 000 22 500 18 000 68 500
Luontoissuoritukset 8 000 15 000 20 000 43 000
e talkootyo 6 000 6 000
e muut 8 000 9 000 20 000 37 000
Muut kustannukset
e Vuokrat 9 000 9 000 9 000 27 000
e Toimistokulut 6 000 6 000 5000 17 000
e Muut 10 000 10 000 58 000 78 000
Tulot (vahennetéaan) 0 0 0 0
Yhteensa 212400 212 200 242 000 666 600
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2004 2005 2006 YHTEENSA
(1.5.-31.12)) | (1.4.-31.12.) | (1.1.-31.12))
A. EU+ valtio 144 432 135 808 154 880 435 120
B. Kunnat 36 108 33952 38 720 108 780
Julkinen yhteensa 180 540 169 760 193 600 543 900
C. Yksityinen 31 860 42 440 48 400 122 700
e rahallinen osuus 23860 27 440 28 400 79 700
e talkootyd 8 000 15 000 20 000 43 000
Kokonaisrahoitus 212 400 212 200 242 000 666 600

14905

Hankkeelle haettiin 3 kuukauden jatkoaika 1.1. — 31.3.2005, koska elinkeinotoimen lakkauttaminen
ja alueellisen kehittdmisyhtion toiminnan aloittaminen viivastyi vuodenvaihteen yli.

24844

Te-keskukselle jatettiin 7.2.2006 muutoshakemus, joka koskee kustannuslajia ostopalvelut ja
palkkiot (uusi 25 000). Hakemuksessa eri tydvoimavaltaisia kustannuksia siirrettiin kustannuslajiin
muut kustannukset/muut (uusi 58 000). Muutoshakemus ei vaikuta v. 2006 kustannusarvion
loppusummaan 242 000.

Kaikkien hankkeiden talous toteutui kustannusarvion puitteissa.

5. HANKKEEN TAVOITTEET JA NIIDEN SAAVUTTAMINEN

Hankkeen visio ja tavoitteet maariteltiin talvella 2003-2004 seuraavasti:
VISIO 2006

Ruka-Kuusamon alueen maaseutumatkailu on

* vetovoimainen
* laadukas ja monipuolinen
* helposti varattava ja saavutettava

tuotekokonaisuus.
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Alueen yritysten muodostama verkosto:
Taydentad alueen vetovoimaisuutta:

* kulttuuriin ja aitouteen
* luonnonympadristoon ja aktiviteetteihin
* paikalliseen raaka-ainetuotantoon ja jalosteisiin

perustuvilla markkinalahtoisilla tuotekokonaisuuksilla.
Tavoitteet

Koillis-Suomen luonnon raaka-aineet jalostetaan tehokkaasti ja monimuotoisesti p&&osin
korkealuokkaisiksi jalosteiksi omassa seutukunnassa.

 Persoonallinen ruokatuote on kehitetty oman paikkakunnan raaka-ainepohjasta ja perinteesta
palvelemaan yha monipuolisempaa ja vaativampaa kotimaan ja ulkomaan matkailua.

* maaseutumatkailutuotteiden ja paikallisten ruokatuotteiden kehittdminen ja kytkeminen yha
vahvemmin alueelliseen matkailumarkkinointiin ja matkailutulovirtaan.

« alueen matkailulle lisdarvoa paikallisista raaka-aineista ja jalosteista - elintarvikejalostajille
lisaé&a markkinoita matkailun kautta.

Nykytilanne:

Maaseudun tilausravintoloilla on oman paikkakunnan raaka-ainepohjasta ja perinteesta
koottuja persoonallisia ruokatuotteita kotimaisille ja ulkomaisille matkailijoille. Alueen
matkailulle on saatu huomattavaa lisdarvoa paikallisista raaka-aineista ja jalosteista —
vastaavasti elintarvikejalostajille on saatu liséd markkinoita matkailun kautta. Yhteistyo
maaseudun matkailuyritysten ja elintarvikejalostajien valilla on onnistunut erittéain hyvin.

Maaseutumatkailutuotteita ja paikallisia ruokatuotteita onnistuttiin yhteistyolla kehitta-
maan ja kytkemaan yha vahvemmin alueelliseen matkailumarkkinointiin ja matkailu-
tulovirtaan. Maaseudun matkailupalvelut ja Kuusamon Herkut ovat selkeasti ottaneet oman
paikkansa ja samalla tarkean roolin koko alueen matkailumarkkinoinnissa. Yhteistyd Ruka
Kuusamon matkailuyhdistyksen, Kuusamo Lapland —kansainvalistymishankkeen ja alueen
muiden matkailutoimijoiden kanssa on onnistunut erittain hyvin.

5.1 Maaralliset tavoitteet

Tavoite:

Paatavoitteena on toimiva ja kannattavien maaseudulla toimivien yritysten muodostama verkosto,
joka pystyy tuottamaan markkinoiden tarpeita vastaavia tuotekokonaisuuksia hankealueen luontoa,
reitistoja ja palveluita hyddyntéen. Verkoston yrityksistd tulee kasvavia maaseudun tyollistéjia
Pohjois-Suomen luontomatkailussa. Verkosto organisoituu hankkeen aikana muodostaen oman
litketoimintayksikon tai liittyen olemassa olevaan kehittdmis- ja markkinointipalveluyksikkoon,
joka toimii liiketaloudellisin periaattein.
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Nykytilanne:

Hankeyritykset toimivat tiiviissa yhteistytssa toistensa ja alueen muiden matkailutoimijoiden
kanssa. Yritykset ovat mukana Ruka Kuusamon matkailuyhdistyksen toiminnassa
majoituskapasiteetti on alueen myynti- ja valitysorganisaatioiden kaytdssd. Tavoite on
toteutunut hyvin.

Tavoite:

Tyollistamistavoitteena on séilyttdd olemassa olevat ja luoda 8 uutta tyOpaikkaa. Hankkeen aikana
syntyy 4 uutta yritysta ja 4 hankkeen yritysta laajentaa aiempaa toimintaansa majoitus- ohjelma- tai
ruokailupalveluihin.

Nykytilanne:

Olemassa olevat tyopaikat sailytettiin, yksikdan hankeyritys ei vahentanyt tyontekijoita
hankkeen aikana. Yksi majoitusyrittaja jai elakkeelle ja myi 2 mokkiaan. 4 uutta yritysta
aloitti toimintansa hankkeen avustuksella.

Loppuraportoinnin yhteydessa toteutetussa palautekyselyssa yritysten ilmoitusten mukaan
uusia ymparivuotisiksi muutettuja tyopaikkoja syntyi 10 kpl. Palautekyselyyn vastasi 8
yritysta 28:sta eli palautusprosentti oli 28,6. Toimialojen laajentumista tapahtui viidessa
yrityksessa. Tydllistamistavoite on toteutunut erittéain hyvin.

Tavoite:
Hankkeen aikana 1 - 3 yritystd tekee sukupolvenvaihdoksen ja samoin 1 - 3 yritystd muuttaa
sivutoimisten matkailuyritysten toiminnan ammattimaiseksi.

Nykytilanne:
Hankkeen aikana  yksi yritys toteutti sukupolvenvaihdoksen ja yksi yritys muutti
sivutoimisen toiminnan ammattimaiseksi. Tavoite toteutui kohtuullisen hyvin.

Tavoite:

Hankkeessa ~mukana olevat yritykset kehittdvat toimintaymparistoddn investoimalla
majoituskapasiteetin kasvattamiseen ja saneeraamiseen sekd ruokailu- ja ohjelmapalveluissa
tarvittaviin tiloihin ja vélineisiin yhteensé noin 2 miljoonaa euroa.

Nykytilanne:
Hankkeen aikana aloitti toimintansa 4 uutta maaseudun tilausravintolaa ja yksi
tehtaanmyymala. Uutta majoituskapasiteettia rakennettiin noin 30 henkildlle. Osa

investoinneista oli kaynnistetty jo Kuusamon maaseutumatkailualueen kehittamishankkeen
aikana. Yhteensa yli 20 hankeyrityksella oli meneilladn investointeja tai toiminnan
kehittdmiseen liittyvia toimenpiteitd hankkeen aikana. Yritykset kehittavat aktiivisesti
toimintaymparisto4, tiloja ja toimintaansa. Tavoite on toteutunut erittain hyvin.
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Tavoite:

Lis&ksi hankkeen tavoitteena on sekd nykyisten ettd uusien tapahtumien kehittdminen, paikalliseen
kulttuuriin ja historiaan liittyvien matkailutekijéiden kehittdminen ja tunnettuuden lisdéaminen.
Hankealueen luonnon ja erityisesti suojelu-, retkeily- ja virkistysalueiden hyddyntdminen on
tarkedd, koska hankealueella on 3 kansallispuistoa, 3 retkeily- ja virkistysaluetta, vanhojen metsien
suojelualueet sek& suuri maara erilaisia luontoarvojen perusteella rauhoitettuja alueita.

Nykytilanne:

Nykyisten ja uusien tapahtumien kehittdminen alueella alkoi hyvin, mutta paattyi
alkuvaiheessa rahoittajan tulkintaan tapahtumien tukemisesta. Hossan ja Kylmaluoman
retkeilyalueet olivat yksityisten yritysten kautta mukana hankkeessa ja saivat lisda
tunnettuutta hankkeen yhteisen markkinoinnin ja yhteistydon kautta. Tapahtumien suhteen
tavoite ei toteutunut, luonnon hyddyntamisen suhteen tavoite toteutui tyydyttavasti.

Tavoite:

Hankkeen aikana yrittajat tuottavat yhdessd ohjelma- ja ruokailupalveluiden tuottamisessa
tarvittavan kalustopankin, jonka avulla pienetkin yritykset pystyvat toteuttamaan tarvittavat
ohjelmat suuremmillekin ryhmille.

Nykytilanne:
Yhteistd kalustopankkia ei saatu tuotettua, mutta yhteistyd ja avunanto yritysten valilla
onnistui hyvin. Tavoite toteutui tyydyttavasti.

Tavoite:
Tavoitteena on edelleen lisétd alueen taloudellista kasvua helpottamalla uusien tydpaikkojen
syntymisté ja madaltamalla yrittdjaksi ryhtymisen kynnysta.

Nykytilanne:

Hanke oli omalta osaltaan helpottamassa uusien yritysten toiminnan aloittamista ja uusien
tyOopaikkojen syntyd. Yrittajaksi ryhtymisen kynnystd yksi hanke ei nain yritysvastaisessa
yhteiskunnassa pysty madaltamaan. Tata ongelmaa on ryhdyttava poistamaan valtakunnan
tasolta lahtien.

5.2 Laadulliset tavoitteet

Tavoite:

Koulutuksen avulla yrittajille luodaan mahdollisuudet kehittdd osaamistaan tiimitydskentelyssa
valitsemillaan painopistealueilla. Koulutuspaivid hankkeessa mukana oleville yrittdjille kertyy
yhteensd 100. Koulutuksen myo6td yrittdjat pystyvat paremmin madrittelemadn yrityksensa
toimintalinjan, vahvuudet ja heikkoudet. Yrittdjat tuntevat tuotteittensa hintarakenteen, taitavat
kansainvélisen asiakaspalvelun (kielitaito ja kulttuurien tuntemus) ja noudattavat toiminnassaan
kestdvdn kehityksen periaatteita. Toimintansa tukena yrityksilla on itsearviointiin perustuva
laatujarjestelmad ja liiketoimintasuunnitelma.
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Nykytilanne:

Ryhmaé&koulutuspaivid ja yrityskohtaista neuvontaa kertyi yrittajille yhteensa noin 200
paivaa. 7 yritysta osallistui Haaga instituutin jarjestaméaan laatutonni -koulutukseen. Tavoite
toteutui hyvin.

Tavoite:
Hankkeen yritykset tayttavat verkoston ja kansainvélisen matkailutoiminnan asettamat laatukriteerit
toiminnassaan.

Nykytilanne:
Laatukoulutukseen osallistuneet yritykset tayttavat em. laatukriteerit. Tavoite toteutui hyvin.

5.3 Kehittdmishankkeen toteutuksessa esiintyneet vaikeudet

Kehittdmishanke haettiin alun perin noin 2,5 vuoden pituiseksi yhtdjaksoiseksi kehittamis-
hankkeeksi. Johtuen hallinnoijan ja rahoittajan muutoksista, hanke palasteltiin kolmeksi erilliseksi
hankkeeksi, joissa aina jouduttiin ajamaan edellinen hanke alas ja aloittamaan seuraava hanke
uudestaan. Kun toimenpiteet ja yhteistyd saatiin kayntiin, piti alkaa valmistautumaan hankkeen
lopettamiseen (mm. kirjanpito, rahaliikenne). Hankkeen patkiminen soveltuu huonosti
yhteistyokumppaneiden aikatauluihin - matkailusesonki ei elda hankeaikataulun mukaisesti vaan
asian taytyy olla péinvastoin!

Jouduimme kéyttdméan 2,5 vuoden toteutusajasta noin kolmanneksen hankkeiden aloittamiseen ja
lopettamiseen. Kaikki tdmé aika oli pois tehokkaasta tydskentelystd yritysten ja alueen hyvéksi.
Tama aiheutti myds hankeyrityksissa sellaisen mielikuvan ettd hanke jatkuu loputtomiin. Hankkeen
loppuessa 2006 joulukuussa oli osa yrittajistd hyvinkin hammaéstynyt siitd, ettd tammikuussa ei
alakaan jatkohankkeen jatkohanke.

Hanketoiminnan byrokratian osuus suhteessa varsinaiseen kehittdmistoimintaan vie liikaa
henkildston aikaa.

Sa&annosten ja maaraysten muuttuminen / tarkentuminen hankkeen rahoituspéétoksen, toteutuksen ja
maksatuksen valilla, jopa 9 kuukauden aikana hankaloittaa toimintaa. Maksatusten kasittelyn hitaus
aiheutti suuria ongelmia hallinnoijalle. Raporttia kirjoitettaessa TE-keskuksessa ké&sitelld&n vuoden
2005 toista maksatusta eli kustannuksia, jotka ovat syntyneet syksylla 2005.

Yhteistyd naapurikuntien kanssa eri TE-keskusten alueella muuttuu erittdin hankalaksi uusien
tulkintojen takia.

Edellamainittujen seikkojen takia hankkeen tavoitteiden ja tulosten saavuttaminen on erityisen
vaikeaa!
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6. HANKKEEN TOTEUTUKSEN ARVIOINTI

6.1 Ohjausryhman arvio

Ohjausryhma lausuntonaan toteaa, ettd hankkeen aikana on onnistuttu rakentamaan yhteistyotéa
isojen ja pienten yrittajien sekd maaseutumatkailuyrittdjien ettd ruokapuolen yrittajien vélille, mutta
yhteistyotd tulee edelleen tiivistad, jotta yrittdjat oppivat tuntemaan toisensa entistd paremmin.
Hanke kokonaisuudessaan on ollut toimiva. Isojen ja pienten yrittajien valinen luottamus
hankkeen aikana on vahvistunut. Samoin kahden eri hankeosion yhdistaminen koettiin hyvéksi
ideaksi. Ndin on edesautettu yhteistyon tiivistymistd ruokapuolen ja maaseutumatkailuyrittdjien
vélilla.

Konkreettinen yhteistyd Taivalkosken matkailuyhdistyksen hankkeen kanssa koetaan myds
tarkedksi, koska se tuo kustannussédasttjéd karsimalla padllekkdisyyksid ja yhdessd tekemalla
saadaan enemman aikaan.

Hanke on tehnyt yhteisty6td Ruka-Kuusamo matkailuyhdistyksen ja matkailun kv-hankkeen kanssa
ja hankeyrityksille on ndin saatu lisd4 nakyvyyttd; Ruka News, www.ruka.fi- nettisivut, kv-esite ja
Luonnon Oma Huvipuisto — keséesite. Markkinoinnin osalta toivottiin vield enemmén panostamista
sekd tarkempaa kohdentamista — hiljaiset ajat, eri kohderyhméat mm perhematkailu — onko sit4
tarpeeksi markkinoitu ja onko riittdvasti koulutusta. Rukan www-sivujen kautta markkinointi
todettiin toimivaksi ja hyodylliseksi, koska ollaan yhteistydssa erittdin suurten yrittajien kanssa.

Koulutusta mm. ruokaan ja messuesiintymiseen toivottiin lisdd, samoin enemman tutustumista
toisiin yrittajiin ja yhteistyon tiivistamista eri hankkeiden valilla sek& matkailuyhdistyksen kautta
vaikuttamista eri tiimeissd, ajankohtaisena maaseututiimin perustaminen.

Projektipaallikoille ja hankkeen hallinnoijalle aiheuttaa lisatoitd hankkeen lyhytkestoisuus ja eri Te-
keskusten rajoista aiheutuvat tulkinnat hyvaksyttévista hankekustannuksista (hankkeen Posion ja
Hossan alueen toimijat). Liséksi yli kuntarajojen tapahtuva matkailualueen laajentuminen, joka on
edellytys pienten ja isompienkin yritysten verkostoitumiseen ja yhteisty6hon, on vaikeutunut
rahoittajien tiukkojen maardysten vuoksi — ristiriitainen alue-keskusohjelman kanssa.

Tulevaisuutta ajatellen olisi tarkoituksenmukaista harkita hanketyypin vaihtamista sellaiseen, jossa
voitaisiin toteuttaa markkinointia vapaammin ja tehda yrityskohtaisia toimenpiteita.

Ohjausryhma néki erittdin positiivisena hankkeen toteutuksessa:

+ nakyvyys; esille nousi arvioinnissa varsinkin esite- koe Kuusamon aito maaseutu seka syksyn
teemamenut kampanja, jolla saatiin kohotettua ruokaravintoloiden profiilia aluemarkkinoinnissa

+ tuotekehitys — markkinoille saatu uusia tuotteita

+ uudet asiakkaat

+ projektipaallikoiden tuki ja kannustaminen

+ isojen ja pienten yritt4jien valinen yhteistydn onnistuminen

+ aktiiviset yrittajat (yrittdjan tarpeet ja toiveet lahtokohtana)
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Parantamista ja toiveita:

- lisdd myyntid, miten sit4 kehitetdan

- etukateissuunnittelu

- projektipaallikdiden kéadet sidotut

- jatkossa ulkolaisten matkailijoiden mééara kasvaa — miten pystytédan vastaamaan heidan tarpeisiin
- viel& kehittdmista isojen ja pienten yritysten vuoropuhelussa ja yhteistydssa

6.2 Projektihenkil6ston arvio

Hankkeen toteutusta projektihenkildston ndkdkulmasta on hieman epdkiitollista arvioida. Kehuako
vai arvostella omia saavutuksia ja tyotapoja. Projektit henkiloityvat monesti tyontekijoidensa kautta
koska tdmantyyppisissa projekteissa on paljon kiinni henkildstén omista taidoista ja sitoutumisesta
tyohonsa.

Projektissa tydskenteli kokoaikaisesti kaksi projektipdallikkod joista toisen vastuualueena oli
matkailu ja toisen ruoka. Koska hankesuunnitelmassa oli niputettu yhteen kaksi eri yritysryhmaa,
elintarvike ja maaseutumatkailuyrittdjat oli mielestani perusteltua kayttdd kahden kokoaikaisen
projektipéallikon tydpanosta. Yhdelld projektihenkil6lld selviytyminen ei olisi ollut realistista.

Hankkeen yhtend tarkednd taustatoimenpiteend oli totuttaa pienet yritykset verkottumaan
keskenddn. Hankkeen aikana jarjestettiin lukuisia kokoontumisia jonne kaikki yrittdjat olivat
tervetulleita. Suurin osa aktiivisista yrityksistd solmi ndissékin tapaamisissa uusia tuttavuuksia,
joista seurasi uusia asiakkuuksia.

Paikallisen ruoan promotointiin kiinnitettiin paljon huomiota. Paikalliset ruokatarinat ja niiden
yrittdjavetoinen kehittdminen saatiin alulle. Siitd mainiona esimerkkind on ”’syksyn satoa, vaella
makujen maailmaan luonnon omassa huvipuistossa” ruokakampanja, joka toteutettiin yhteistydssa
Ruka Kuusamon matkailuyhdistyksen kanssa. Paikallisen ruoan merkitys alueen matkailutuotteessa
lisddntyykin koko ajan kansainvalistymisen edetessa.

Hankesuunnitelma ja tiimipalaverit auttoivat projektihenkilostod hankkeen toimenpiteiden
suunnittelussa. Yritysten tarpeet ja yrittajien ajatukset paasivat mielestdmme hyvin esille ja osaltaan
vaikuttamaan hankkeen toimenpiteisiin ja rahankayttoon.

Alueen matkailulle on saatu huomattavaa lisdarvoa paikallisista raaka-aineista ja jalosteista —
vastaavasti elintarvikejalostajille on saatu lisd& markkinoita matkailun kautta. Yhteistyd maaseudun
matkailuyritysten ja elintarvikejalostajien valilla on onnistunut erittéin hyvin.

Maaseutumatkailutuotteita ja paikallisia ruokatuotteita onnistuttiin yhteistyolla kehittdméén ja
kytkeméan yha vahvemmin alueelliseen matkailumarkkinointiin ja matkailutulovirtaan. Maaseudun
matkailupalvelut ja Kuusamon Herkut ovat selkeé&sti ottaneet oman paikkansa ja samalla tarkeén
roolin koko alueen matkailumarkkinoinnissa. Yhteistyd Ruka Kuusamon matkailuyhdistyksen,
Kuusamo Lapland —kansainvalistymishankkeen ja alueen muiden matkailutoimijoiden kanssa on
onnistunut erittdin hyvin.

Yrittdjien aktiivisuus oli tarkeda hankkeen toiminnan kannalta. Mitd enemmaén yritt4jd on mukana,

sitd enemman on mahdollista saada. Hankkeessa saavutetut hyvét tulokset pohjautuvatkin yrittgjien
aktiivisuuteen seka laajaan ja tiiviiseen yhteistyohon.
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6.3 Yritysten palaute

Yrityksille lahetettiin loppuraportoinnin yhteydessé taytettdva palautelomake jossa oli mahdollisuus
antaa kirjallista palautetta hankkeesta. Lomakkeita palautettiin 8 kappaletta, vastausprosentti oli
28,6 %. Palautteissa kavivat ilmi samat ongelmat ja saavutetut tulokset kuin ohjausryhmén ja
projektihenkiloston arvioissakin. Kaikissa vastauksissa todettiin, ettd kehittamistyolle tarvitaan
jatkotoimenpiteité.

Food & Travel -hankkeen vaikutukset yrityksenne toimintaan:

- hankkeen kautta uusia yhteistydyrityksia (alihankkijoita), uusia kontakteja messujen kautta.

- yrityksen kannalta sijoitetulle rahalle vastine tyydyttava

- nakyvaisyytta ja kuuluvaisuutta tullut lisaa

- kehitelty ja saatu uusia tuotteita

- koulutusta saatu niin se on parantanut kustannustehokkuutta

- nettisivut paivitetty

- yhteistydkuviot selkeytyneet

- verkostoitumiskontaktit F&T-projektin kautta muihin alueen palveluntarjoajiin.

- yhteismarkkiointituki (yhteisesitteet ja —ilmoitukset)

- palvelutuki (palveluntarjoajien kanssa raamisopimuksia F&T-yrityksille)

- yrityksen kehittdminen ilman hanketta olisi melko varmasti jaanyt toteutumatta. Myos suoritetut
investoinnit tulevaisuuteen olisivat jadneet tekemétta

- myonteiset

- kehittdmiseen, markkinointiin, yhteistoimintaan

- positiivista imagoa paikallisuuteen

- kontaktit, verkostuminen auttaminen markkinoinnissa, yritysten tsemppaus on toiminut hyvin

Food & Travel — hankkeen plussat ja miinukset?

+ vetdjille hyva arvosana hankkeeseen sitoutumisesta.

+ yritys ja halu saada tuloksia hyvé

+ antoi uskallusta ottaa uusia haasteita vastaan

+ Jarmo ja Vesa ammattitaitoisia hankkeiden vetdjia, kokemus kasvattaa tietoa ja taitoa
+ koulutukset kaikki OK

+ tietoisuus alueesta, kilpailijoista ja markkinoista lisdantynyt

+ tuki markkinointiponnisteluissa

+ kevyt toimintamalli — ei vie yrittajalt4 kaikkea liikenevaa aikaa F&T-projektiin

+ huomattavasti enemman plussia sen tarkemmin yksiloimatta

+ maaseutumatkailun nakyvyyden lisddntyminen

- mukana niin eri tasoisia yrityksia ja sitd kautta vaikea saada kaikille jotakin konkreettisia tuloksia.
- byrokratiaan menee projektihenkil6illa liikaa aikaa

- hankkeiden kestoaika liian lyhyt

- kevyt tiedottaminen

- ehka liian raskas organisaatio

- ei osattu hyodyntad meille tarpeeksi hankkeen antamia hienoja tilaisuuksia

- onko hankkeen rahankaytto ollut tasavertaista hankkeessa mukana olleille yrityksille?

Hanke olisi voinut jatkua... harmi kun se paattyi.
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6.4 Tarvittavat jatkotoimenpiteet

Kaikissa vastatuissa yritysten hankepalautteissa todettiin, ettd hyvin edenneelle kehittdmistydlle
tarvitaan jatkotoimenpiteitd. Samaa mieltd oli myods hankkeen ohjausryhmd. Kuusamon
kansainvélistyva matkailu tarvitsee entistdi enemman osaavia yrityksid, tyontekijoitd ja entista
laadukkaampia tuotteita.

Yritysten hankepalautteessa tulivat esille seuraavat jatkotoimenpiteet:

- yritystoimintaa tukevien palvelujen tarjoaminen (raamisopimukset palveluntarjoajien kanssa)
- yhteismarkkinointi

- kielenk&&nnospalvelut

- mainonta, markkinointi ja myynti

- tuotekehitys

- tutustuminen ja verkostoituminen

- markkinoinnin suuntaaminen ulkomaille
- vahvuudet + erikoisosaaminen, kulttuuri
- jatkuva kehittdminen kokonaisuudessa

- kontaktien luominen

- tyontekijat tulevaisuudessa

- ympariston hyddyntaminen

14.12.2006 jéarjestetddn tyopaja, jossa yhdessd yritysten sekd kehittdmisyhtion ja aluekeskus-
ohjelman henkiléston kanssa selvitetdédn tulevaisuuden kehittamistarpeita.

Paikalla tilaisuudessa ovat :

Tuija Rytkonen, Ruka Kuusamon matkailuyhdistys, toiminnanjohtaja
Mika Perttunen, Naturpolis Oy, toimitusjohtaja

Outi Saastamoinen, matkailun toimialavastaava

Kaisu Palosaari, alkutuotannon ja hyvinvointipalvelujen toimialavastaava
Pirjo Moilanen, Mydtéle ry, toiminnanjohtaja

TyOpajassa selvitetddn yritysten kehittdmistarpeet tulevaisuudessa ja pyritddn loytdmaan oikeat

tyokalut maaseudun matkailuyritysten ja paikallisten elintarvikejalostajien menestykselliselle
toiminnalle tulevissa haasteissa ja mahdollisuuksissa.

7. LITTEET

Koe Kuusamon Aito Maaseutu — esite
Kuusamo Authentic Countryside
Lehtileikkeet
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MAASEUDUN MATKAILUYRITYKSIA

Maaseudun matkailuyritykset tarjoavat ohjattuja vaellus-, hiihto-, kalastus- ja moottorikelkkaretkia

sekd majoitusta ja hyvaa ruokaa.

Tee varauksesi ja saat palasen pohjoisen aitoa elaméa.

OHJELMAPALVELUT

Green Line Safaris
Luonnonmukaista ohjelmapalvelua
Oulangan Kansallispuistossa, myos
vilinevuokraus

p- (08) 8523041, 040 538 7435
www.greenlinesafaris.fi

Fysioterapeutti Sisko Tiermas
Rentoutusterapiaa ja hyvinvointimatkailua
Oulangan Kansallispuistossa

p- (08) 8521730, 040 -831 2486
www.greenlinesafaris.fi

Wanha Raatesalmi

Maatilahistoriaa, kulttuuria ja palveluita.
p- Jussi: 040 910 9711,

Leena: 0400 441 299
www.wanharaatesalmi.fi

Ruka Adventures

Ympirivuotiset ohjelmapalvelut ja
vuokraamo, matkanjérjestija
Rukanriutta 7, 93825 Rukatunturi
p. (08) 852 2007
www.rukaadventures. fi

Tammikarhu

Metsistys, luonto- ja erdpdivit seka
majoitusta Kéylassa

p. 050 5223567
www.tammikarhu.com

MAJOITUS

Ervastin Lomat

Majoitusta kauniissa jarvimaisemassa.
p- 0400 294 754
www.ervastinlomat.com

Loma-lopotti

Majoitusta ja pitopalvelua perheille ja
pienryhmille.

p- 0400 284 722, 040 723 6883

Niemen Lomat

Tasokasta majoitusta Jarvi-Kuusamon
alueella.

p- (08) 857 743, 040 503 1591
www.niemenlomat.com

P.K.Eri-Majat

Hyvinvarusteltu mokki Suininkijarvelld
p- (08) 865 932, 0400 202 121
www.koillismaa.fi/eramajat

Saapungin lomat

Mokkimajoitusta, 7 mokkid Saapunkijarven
rannalla

p. (08) 853 668, 0400 689 876
www.kuusamoholidays.com/saapunginlomat

Kilkilon Lomamajat Oy

Majoitus- ja ruokapalvelut 18 hlslle
Kitkajarven rannalla

p- 040 720 5218

www.kilkilo.net

Kylmiluoman Retkeilykeskus
Matkailun ohjelmapalvelut, majoitusta
sekd ravintola

p. (08) 846 151, 0400 125 123
www.koillismaa.fi/hopunloppu

RAVINTOLAT JA KAHVILAT

Isokenkiisten Klubi

Majoitus-, ruoka- ja ohjelmapalvelut
Venijén rajalla, 40 min Rukalta

p- 0400 972 260, 040 706 6839
www.isokenkaistenklubi.com

Kahvila Neidonkenki

Ravintola, kahvila, ruoka- ja ohjelmapalvelut
p- (08) 863 451, 0400 378 692
www.neidonkenka.fi

Oivangin Lomakartano
Majoitus- ja ravitsemuspalvelut,
tilausravintola Ukonkivi

p. 040 5284787, 0400 106 121
www.oivanginlomakartano.fi

Ollilan Lomamajat

Majoitus-, ruoka- ja ohjelmapalvelut,
tilausravintola Juomuskota

p. (08) 857 723, 0400 286 528
www.ollilanlomamajat.com

Studioravintola Tundra
Tilausravintola 2-20 hengelle,
kokkauskursseja pienryhmille sekd
keramiikkastudio.

p. 040 773 8000

www.tundra.fi

Kahvila Lammintupa

Ravintola, kahvila, ruoka- ja ohjelmapalvelut
p. 040 7554723

www.lammintupa.fi

Takkulan maatilalomat

Kumpuvaaran nikoalakahvila, majoitus-,
ruoka- ja ohjelmapalvelut

p- 0500 884 078, 050 309 9197
takkulanmaatilalomat@luukku.com

KUUSAMOLAISIA HERKKUJA

Kuusamon Kalajaloste
Kun et jaksa onkia

p- 0400 807 583
www.ruokakuusamo.com/
kuusamonkalajaloste

Kitkan Herkku

Kalaherkkuja juhlaan ja arkeen!

p. (08) 852 2770, 040 544 8665
www.ruokakuusamo.com/kitkanherkku

Kuusamon Lihatuote

Herkulliset poron lamminsavupaistit
sekd muut poronlihajalosteet

p- (08) 883 0800
kuusamon.lihatuote@koillismaa.fi

Kuusamon leipomotuote
myymaélid-kahvio

Lihileipomosta ruista rinteeseen

p- (08) 851 2830
kuusamon.leipomotuote@koillismaa.fi

Kuusamon Peruna

Paikkakunnan oma tuorctukku

p. (08) 853 030
www.ruokakuusamo.com/kuusamonperuna

Riipisen Riistaherkut

Herkulliset riistatuotteet, sdilykkeet ja
marjahyytelot.

0400 177 627, (08) 868 1219
www.riipisenriistaherkut.com

Varisjoen lohi
Korkealaatuisia tuotteita kirjolohesta!
p. 0400 743 804

HOSSAN ALUE
Hossan Matkailuyrittajit r.y.

Loma-Hossa

Mokkimajoitus, ohjelmapalvelut
p. (08) 732 329
www.loma-hossa.fi

Eri-Hossa

Mokkimajoitus, leirintdalue
p. (08) 732 310
www.era-hossa.fi

Hossan Lomakeskus

Hotelli, mokit, tanssi- ja ruokaravintola
p. (08) 732 322
www.hossanlomakeskus.com

Hossanretki
Ohjelmapalvelut

p- 050 384 4692
www.hossanretki.com

Lomamokit Paasovaara
Mokkimajoitus

p. (08) 732 319
alpo.paasovaara@luukku.com

Siirtolan kelomokit
Mokkimajoitus
p. (08) 732 314

Arolan maatila- ja erilomat
Majoitus, ruokailut ja karhukuvaus
p- (08) 734 403
www.arolantila.suomussalmi.net

Martinselkosen erikeskus
Majoitus, ruokailut, karhukuvaus
p. (08) 736 160
www.martinselkosenerakeskus.com

Tmi Julma Olkky .
Venekuljetukset Julmalla Olkylld
p. 0500 389 345
www.julmaolkky.fi

Hossan Poropuisto

Porotilavierailut, ajelut, safarit ja
tilausruokailut

p. 040-7035037
www.paliskunnat.fi/hossanporopuisto

YHTEISTYOKUMPPANIT

FinFun Matkakauppa
p- 0203 70020
www.finfun.info

Rukapalvelu Oy/Safaritalo
p. (08) 860 8600
www.rukapalvelu.fi

Kuusamo Food & Travel-hanke
Naturpolis Oy
www.naturpolis.fi

MATKAILUPALVELUT

Kuusamo Info

Matkailu- ja luontokeskus Karhuntassu
p. 0203 70022

info@kuusamo.fi

Ruka Info
Rukakeskus

p- (08) 8600 200
info@ruka.fi

Yritysten kotisivut ja lisitietoa
loydit osoitteesta:

www.ruka.fi/maaseutu






